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1. ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α ΑΡΥΗ ΚΑΙ ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ 

1.1 ΢ηνηρεία Αλαζέηνπζαο Αξρήο 

 

Επωνυμία ΔΘΜΟΣ Θ΢ΫΪΚΘΣ ΡΟΛΘΣ ΝΑΟΥΣΑΣ 

Αρικμόσ Ψορολογικοφ Μθτρϊου (Α.Ψ.Μ.) 998841450 

Κωδικόσ θλεκτρονικισ τιμολόγθςθσ  

Ταχυδρομικι διεφκυνςθ ΔΘΜ. ΒΛΑΩΟΥ 30 

Ρόλθ ΝΑΟΥΣΑ 

Ταχυδρομικόσ Κωδικόσ 59200 

Ωϊρα ΕΛΛΑΔΑ 

Κωδικόσ ΝUTS EL521 

Τθλζφωνο 2332021829 

Θλεκτρονικό Ταχυδρομείο (e-mail) nikmpampos@gmail.com 

Αρμόδιοσ για πλθροφορίεσ Νικόλαοσ Μπάμποσ  

Γενικι Διεφκυνςθ ςτο διαδίκτυο  (URL) www.naoussa.gr 

Διεφκυνςθ του προφίλ αγοραςτι ςτο διαδίκτυο (URL)  

 

Είδοσ Ανακζτουςασ Αρχισ  

Θ Ανακζτουςα Αρχι είναι ο Διμοσ Θρωικισ Ρόλθσ Νάουςασ  και ανικει ςτουσ φορείσ Γενικισ Κυβζρνθςθσ  

Κφρια δραςτθριότθτα Α.Α. 

Θ κφρια δραςτθριότθτα τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ είναι οι Γενικζσ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ 

 

Εφαρμοςτζο εκνικό δίκαιο  είναι το Ελλθνικό. 

 

Στοιχεία Επικοινωνίασ  

α) Τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ είναι διακζςιμα για ελεφκερθ, πλιρθ, άμεςθ & δωρεάν θλεκτρονικι 
πρόςβαςθ μζςω τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ (www.promitheus.gov.gr) του ΟΡΣ ΕΣΘΔΘΣ. 

β) Κάκε είδουσ επικοινωνία και ανταλλαγι πλθροφοριϊν πραγματοποιείται μζςω του ΕΣΘΔΘΣ 
Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ (εφεξισ ΕΣΘΔΘΣ), το οποίο είναι προςβάςιμο από τθΔιαδικτυακι Ρφλθ 
(www.promitheus.gov.gr) του ΟΡΣ ΕΣΘΔΘΣ. 

 

 

1.2 ΢ηνηρεία Γηαδηθαζίαο-Υξεκαηνδόηεζε 

Είδοσ διαδικαςίασ  

Ο διαγωνιςμόσ κα διεξαχκεί με τθν ανοικτι διαδικαςία του άρκρου 27 του ν. 4412/16.  

Χρθματοδότθςθ τθσ ςφμβαςθσ 

Ψορζασ χρθματοδότθςθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ είναι ο Διμοσ Θ.Ρ Νάουςασ μζςω τθσ χρθματοδότθςθσ 
από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ (ΕΤΡΑ) και από εκνικοφσ πόρουσ μζςω του ΡΔΕ. Θ δαπάνθ για τθν εν λόγω 
ςφμβαςθ βαρφνει τθν με Κ.Α.: 02.64.7336.002 ςχετικι πίςτωςθ του τακτικοφ προχπολογιςμοφ του 
οικονομικοφ ζτουσ 2024  του Ψορζα  

mailto:nikmpampos@gmail.com
http://www.naoussa.gr/
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Για τθν παροφςα διαδικαςία ζχει εκδοκεί θ απόφαςθ με αρ.πρωτ. 29391/23-11-2023(ΑΔΑΜ: 
23REQ013824531/2023, ΑΔΑ: 9ΩΚ9ΫΚ0-ΒΝΥ)για τθν ζγκριςθ δζςμευςθσ πίςτωςθσ για το οικονομικό ζτοσ 
2024 και ζλαβε α/α 556 καταχϊρθςθσ  ςτο μθτρϊο δεςμεφςεων/Βιβλίο εγκρίςεων & Εντολϊν Ρλθρωμισ 
του φορζα. 

Θ παροφςα ςφμβαςθ χρθματοδοτείται από Ριςτϊςεισ του Ρρογράμματοσ Δθμοςίων Επενδφςεων 
(Συλλογικι Απόφαςθ Ζνταξθσ, αρικ. ενάρικ. ζργου 2023ΣΕ26370011) 

Θ ςφμβαςθ περιλαμβάνεται ςτο υποζργοΝο 1 τθσ Ρράξθσ : «Ϊθφιακόσ Μεταςχθματιςμόσ Διμου Θρωικισ 
Ρόλθσ Νάουςασ» θ οποία ζχει ενταχκεί ςτο Ρρόγραμμα «Ϊθφιακόσ Μεταςχθματιςμόσ» 2021-2027 με 
βάςθ τθν Απόφαςθ Ζνταξθσ με αρ. πρωτ. 1758/28-07-2023 του Υπουργοφ Ϊθφιακισ Διακυβζρνθςθσ και 
ζχει λάβει κωδικό MIS 6000361. Θ παροφςα ςφμβαςθ χρθματοδοτείται από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ (ΕΤΡΑ) 
και από εκνικοφσ πόρουσ μζςω του ΡΔΕ . 

 

1.3 ΢πλνπηηθή Πεξηγξαθή θπζηθνύ θαη νηθνλνκηθνύ αληηθεηκέλνπ ηεο ζύκβαζεο 

Ο ψθφιακόσ μεταςχθματιςμόσ του δθμοςίου τομζα αλλά και των ΟΤΑ αποτελεί ςτρατθγικι επιλογι τθσ ΕΕ 
και Εκνικι Στρατθγικι (2016-2021) για τθν ψθφιακι οικονομία και διακυβζρνθςθ, εντάςςεται ςτα πλαίςια 
του GovHub.gr και θ ανάπτυξθ του αποτελεί προτεραιότθτα τθσ ΕΕΤΑΑ. Θ υλοποίθςθ του ψθφιακοφ 
μεταςχθματιςμοφ τθσ παροφςασ πράξθσ του Διμου Νάουςασ διαμορφϊνει πολιτικζσ και διευρφνει τισ 
δυνατότθτζσ του Διμου ϊςτε να επιτευχκεί: 

• Θ ανάπτυξθ υπθρεςιϊν που κα πλθροφν τισ προδιαγραφζσ ςφμφωνα με διεκνι πρότυπα, δείκτεσ 
και πλαίςια εργαςίασ ποιότθτασ όπωσ το SERVQUAL, SERVPERF, e-Service Quality, κλπ. 

• Θ ανάπτυξθ ποιοτικϊν ψθφιακϊν υπθρεςιϊν λαμβάνοντασ υπόψθ τισ ςτρατθγικζσ επιλογζσ και 
προτεραιότθτεσ του Διμου. 

• Θ ανάπτυξθ των απαραίτθτων υποδομϊν για τθν ανάπτυξθ θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν. 

• Θ end-to-end ςχεδίαςθ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και ψθφιακϊν υπθρεςιϊν και θ 
διαςφάλιςθ τθσ θλεκτρονικισ διαλειτουργικότθτασ ςε όλα τα επίπεδα τθσ Διοίκθςθσ. 

• Θ δθμιουργία ενόσ ςφγχρονου επιχειρθςιακοφ μοντζλου οργάνωςθσ και λειτουργίασ των 
πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. 

• Θ άρρθκτθ ςυνεργαςία και ολοκλιρωςθ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. 

Θ εξζλιξθ του Διμου Νάουςασ όςον αφορά τον ψθφιακό μεταςχθματιςμό του εξαρτάται, μεταξφ άλλων 
από το επίπεδο ετοιμότθτάσ του αναφορικά με το επίπεδο υποδομϊν ςε τεχνολογίεσ πλθροφορικισ και 
επικοινωνιϊν, τθσ κατάρτιςθσ των ςτελεχϊν του, του τρόπου και φιλοςοφίασ διοίκθςισ του, τθσ 
οργάνωςθσ του, κλπ. Ο Διμοσ μπορεί να επωφελθκεί ςτον μζγιςτο από τθν υιοκζτθςθ του ψθφιακοφ 
μεταςχθματιςμοφ και κατά επζκταςθ από τισ νζεσ τεχνολογίεσ με τρόπουσ που αυξάνουν τθν ποιότθτα, 
τθν αποδοτικότθτα, τθν παραγωγικότθτα και το δυναμικό των διαδικαςιϊν.  

Ο δράςεισ που προβλζπονται να υλοποιθκοφν ςτο πλαίςιο τθσ παροφςασ πράξθσ είναι οι παρακάτω: 

Δράςθ 1: Ζξυπνεσ ςτάςεισ ΜΜΜ (Δράςθ 02 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει 11 ζξυπνεσ ςτάςεισ 

Δράςθ 2: Ζξυπνο ςφςτθμα διαςφάλιςθσ προςβαςιμότθτασ ατόμων με κινθτικά προβλιματα (Δράςθ 03 
Marketplace) 

Δράςθ 3: Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν και φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ (Δράςθ 04 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει 11 
ζξυπνεσ διαβάςεισ 
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Δράςθ 4: Ζξυπνα ςυςτιματα ενεργειακισ διαχείριςθσ δθμοτικϊν και ςχολικϊν κτθρίων (Δράςθ 09 
Marketplace) / Εφαρμογι ςε 3 κτίρια 

Δράςθ 5: Ζξυπνα ςυςτιματα θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ δθμοτικϊν κτιρίων (Δράςθ 10 Marketplace) / 
Εφαρμογι ςε 2 κτίρια 

Δράςθ 6: Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρόλθσ / Διμου με καταγραφι τοπικϊν επιχειριςεων (Δράςθ 11 Marketplace) 

Δράςθ 7: Ϊθφιακι Ρλατφόρμα διαχείριςθσ ευπακϊν ομάδων (Δράςθ 14 Marketplace) 

Δράςθ 8: Σφςτθμα διαχείριςθσ θλεκτρονικϊν πλθρωμϊν (Δράςθ 18 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει τθν 
ανάπτυξθ δυο ςυςτθμάτων, ζνα για τον Διμο Θ.Ρ. Νάουςασ και ζνα για τθν ΔΕΥΑ Νάουςασ 

Δράςθ 9: Εγκατάςταςθ ζξυπνων ςυςτθμάτων μζτρθςθσ ποιότθτασ αζρα ςτθν επικράτεια του Διμου 
(Δράςθ 21 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει τθν εγκατάςταςθ 2 ζξυπνων ςυςτθμάτων 

Δράςθ 10: Ϊθφιοποίθςθ και ςφςτθμα διαχείριςθσ φακζλων ΔΕΥΑ (Δράςθ 23 Marketplace) 

Δράςθ 11: Σφςτθμα ζξυπνθσ άρδευςθσ (Δράςθ 25 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει τθν εγκατάςταςθ 4 
ζξυπνων ςυςτθμάτων 

Δράςθ 12: Σφςτθμα διαχείριςθσ αςτικοφ πραςίνου και κοινόχρθςτων χϊρων. (Δράςθ 26 Marketplace) / 
Ρεριλαμβάνει τθν εγκατάςταςθ 4 ζξυπνων ςυςτθμάτων 

Δράςθ 13: Θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ επιχειρθςιακισ 
ικανότθτασ των ΟΤΑ (Δράςθ 32 Marketplace). 

Δράςθ 14: Υλοποίθςθ δθμόςιων δεικτϊν μζτρθςθσ απόδοςθσ ςφμφωνα με ISO 37122, προςαρμοςμζνο 
ςτισ ελλθνικζσ ςυνκικεσ (Δράςθ 33 Marketplace) 

Τα προσ προμικεια είδθ κατατάςςονται ςτουσ ακόλουκουσ κωδικοφσ του Κοινοφ Λεξιλογίου δθμοςίων 
ςυμβάςεων (CPV) : 72268000-1 - Υπθρεςίεσ προμικειασ λογιςμικοφ  

Στο αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ περιλαμβάνονται εκτόσ από τθν προμικεια οι υπθρεςίεσ υλοποίθςθσ 
κακϊσ και οι υπθρεςίεσ ςυντιρθςθσ και υποςτιριξθσ για τθν Ρερίοδο Εγγφθςθσ Καλισ Λειτουργίασ θ 
οποία ορίηεται κατ’ ελάχιςτον ςε δφο (2) ζτθ. 

Επιπλζον ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να εγκαταςτιςει και να λειτουργιςει το προςφερόμενο 
Λογιςμικό, ςε Δθμόςιο Ϊθφιακό Κζντρο Δεδομζνων το οποίο κα του υποδειχκεί από τον Διμο. Για τον 
λόγο αυτό ο Ανάδοχοσ κα παραδϊςει ςτο Διμο τισ απαιτιςεισ των υποδομϊν για τθν ορκι λειτουργία τθσ 
εφαρμογισ. Μζχρι τθν υπόδειξθ από το Διμο, του Ϊθφιακοφ Κζντρου Δεδομζνων ςτο οποίο τελικά κα 
εγκαταςτακεί και κα φιλοξενθκεί θ εφαρμογι, ο ανάδοχοσ δεςμεφεται να φιλοξενιςει το ςφνολο τθσ 
προςφερόμενθσ λφςθσ, ςε εγκατάςταςθ ευκφνθσ του ι ςε ειδικό κζντρο φιλοξενίασ δεδομζνων (host 
center) χωρίσ επιπλζον κόςτοσ για το Διμο. Το μζγιςτο χρονικό διάςτθμα φιλοξενίασ από τον ανάδοχο κα 
είναι πζντε (5) ζτθ από τθν θμερομθνία παράδοςθσ τθσ εφαρμογισ. Σε αυτό το χρονικό διάςτθμα ο 
ανάδοχοσ υποχρεοφται να κάνει μετάπτωςθ(migration) τθσ εφαρμογισ ςτο Ϊθφιακό Κζντρο Δεδομζνων 
που κα του υποδειχκεί. 
Θ εκτιμϊμενθ αξία τθσ ςφμβαςθσ ανζρχεται ςτο ποςό των 691.684,13€ μθ ςυμπεριλαμβανομζνου ΨΡΑ 24 
% (εκτιμϊμενθ αξία ςυμπεριλαμβανομζνου ΨΡΑ: 857.688,32) 

Το αντικείμενο των προμθκειϊν δεν υποδιαιρείται ςε ομάδεσ αλλά ςυγκροτεί ζνα ςφνολο προμθκειϊν οι 
οποίεσ είναι αλλθλζνδετεσ μεταξφ τουσ  και ωσ εκ τοφτου, για τθν απρόςκοπτθ και χωρίσ κακυςτεριςεισ 
υλοποίθςθ τθσ ςφμβαςθσ,  θ ανάκεςθ κα γίνει ςε ζναν οικονομικό φορζα. Τυχόν υποδιαίρεςθ τθσ 
ςφμβαςθσ ςε τμιματα κα ζκετε ςε διακινδφνευςθ τθν ορκι αποτελεςματικι και προςικουςα εκτζλεςθ 
αυτισ. Επίςθσ με αυτό το τρόπο εξυπθρετοφνται καλφτερα οι  ανάγκεσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 
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Θ ανάγκθ να ςυντονιςτοφν οι διάφοροι ανάδοχοι των ομάδων ενδζχεται να κζςει ςε ςοβαρό κίνδυνο τθν 
ορκι εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ. 
Θ παρακολοφκθςθ- επίβλεψθ τθσ ςφμβαςθσ ςε περίπτωςθ περιςςότερων αναδόχων κα κακίςτατο 
ουςιωδϊσ δυςχερζςτερθ. 
Θ εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ από διαφορετικοφσ αναδόχουσ  κα ιταν πιο δφςκολθ από τεχνικισ άποψθσ. 
Θ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ ορίηεται ςε οχτϊ (8) μινεσ ςφμφωνα με όςα περιγράφονται ςτθν υπ’αρ. πρωτ. 
14321/02-06-2023 τεχνικι μελζτθ. 

Αναλυτικι περιγραφι του φυςικοφ και οικονομικοφ αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ δίδεται και ςτο Σφάλμα! 
Το αρχείο προζλευςθσ τθσ αναφοράσ δεν βρζκθκε. τθσ παροφςασ διακιρυξθσ.  

Θ ςφμβαςθ κα ανατεκεί με το κριτιριο τθσ πλζον ςυμφζρουςασ από οικονομικι άποψθ προςφοράσ, 
βάςει τθσ βζλτιςτθσ ςχζςθσ ποιότθτασ – τιμισ για το ςφνολο τθσ προμικειασ του ζργου. Δεν είναι 
αποδεκτι προςφορά για τμιμα των υπο προμικεια λογιςμικϊν.  

1.4 Θεζκηθό πιαίζην 

Θ ανάκεςθ και εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ διζπονται από τθν κείμενθ νομοκεςία και τισ κατϋ εξουςιοδότθςθ 
αυτισ εκδοκείςεσ κανονιςτικζσ πράξεισ, όπωσ ιςχφουν, και ιδίωσ: 

­ του ν. 4412/2016 (Α’ 147) “Δθμόςιεσ Συμβάςεισ Ζργων, Ρρομθκειϊν και Υπθρεςιϊν (προςαρμογι 
ςτισ Οδθγίεσ 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» 

­ του ν. 4622/19 (Α’ 133) «Επιτελικό Κράτοσ: οργάνωςθ, λειτουργία & διαφάνεια τθσ Κυβζρνθςθσ, 
των κυβερνθτικϊν οργάνων & τθσ κεντρικισ δθμόςιασ διοίκθςθσ» και ιδίωσ του άρκρου 37  

­ του ν. 4700/2020 (Α’ 127) «Ενιαίο κείμενο Δικονομίασ για το Ελεγκτικό Συνζδριο, ολοκλθρωμζνο 
νομοκετικό πλαίςιο για τον προςυμβατικό ζλεγχο, τροποποιιςεισ ςτον Κϊδικα Νόμων για το 
Ελεγκτικό Συνζδριο, διατάξεισ για τθν αποτελεςματικι απονομι τθσ δικαιοςφνθσ και άλλεσ 
διατάξεισ» και ιδίωσ των άρκρων 324-337 

­ του ν. 4013/2011 (Α’ 204) «Σφςταςθ ενιαίασ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Συμβάςεων και 
Κεντρικοφ Θλεκτρονικοφ Μθτρϊου Δθμοςίων Συμβάςεων…»,  

­ του άρκρου 4 του π.δ. 118/07 (Α’ 150)  

­ του άρκρου 5 τθσ απόφαςθσ με αρικμ. 11389/1993 (Βϋ 185) του Υπουργοφ Εςωτερικϊν 

­ του ν. 3548/2007 (Α’ 68) «Καταχϊριςθ δθμοςιεφςεων των φορζων του Δθμοςίου ςτο νομαρχιακό 
και τοπικό Τφπο και άλλεσ διατάξεισ»,   

­ του ν. 4601/2019 (Α’ 44) «Εταιρικοί µεταςχθµατιςµοί και εναρµόνιςθ του νοµοκετικοφ πλαιςίου 
µε τισ διατάξεισ τθσ Οδθγίασ 2014/55/ΕΕ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου τθσ 
16θσ Απριλίου 2014 για τθν ζκδοςθ θλεκτρονικϊν τιµολογίων ςτο πλαίςιο δθµόςιωνςυµβάςεων 
και λοιπζσ διατάξεισ» 

­ του ν. 3310/2005 (Α’ 30) «Μζτρα για τθ διαςφάλιςθ τθσ διαφάνειασ και τθν αποτροπι 
καταςτρατθγιςεων κατά τθ διαδικαςία ςφναψθσ δθμοςίων ςυμβάςεων», του π.δ/τοσ 82/1996 (Α’ 
66) «Ονομαςτικοποίθςθ  μετοχϊν Ελλθνικϊν Ανωνφμων Εταιρειϊν που μετζχουν ςτισ διαδικαςίεσ 
ανάλθψθσ ζργων ι προμθκειϊν του Δθμοςίου ι των νομικϊν προςϊπων του ευρφτερου 
δθμόςιου τομζα», τθσ κοινισ απόφαςθσ των Υπουργϊν Ανάπτυξθσ και Επικρατείασ με αρ. 
20977/2007 (Β’ 1673) ςχετικά με τα «Δικαιολογθτικά για τθν τιρθςθ των μθτρϊων του 
ν.3310/2005, όπωσ τροποποιικθκε με το ν.3414/2005», κακϊσ και των υπουργικϊν αποφάςεων, 
οι οποίεσ εκδίδονται, κατ’ εξουςιοδότθςθ  του άρκρου 65 του ν. 4172/2013 (Α’167) για τον 
κακοριςμό: α) των μθ «ςυνεργάςιμων φορολογικά» κρατϊν και β) των κρατϊν με «προνομιακό 
φορολογικό κακεςτϊσ» 

­ του ν. 4912/2022«Ενιαία Αρχι Δθμοςίων Συμβάςεων και άλεσ διατάξεισ του Υπουργείου 
Δικαιοςφνθσ» 





Ρ΢ΟΣΚΛΘΣΘ 01_ΪΘΨΛΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΩΘΜΑΤΛΣΜΟΣ ΤΫΝ ΟΤΑ - ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ Δ 

8 

 

­ τθσ υπ' αρικμ. 57654/22.05.2017 Απόφαςθσ του Υπουργοφ Οικονομίασ και Ανάπτυξθσ με κζμα : 
“΢φκμιςθ ειδικότερων κεμάτων λειτουργίασ και διαχείριςθσ του Κεντρικοφ Θλεκτρονικοφ 
Μθτρϊου Δθμοςίων Συμβάςεων (ΚΘΜΔΘΣ)” (Β’ 1781) 

­ τθσ υπϋαρικμ. 64233/08.06.2021 (Βϋ2453/ 09.06.2021) Κοινισ Απόφαςθσ των Υπουργϊν 
Ανάπτυξθσ και Επενδφςεων  και Ϊθφιακισ Διακυβζρνθςθσμε κζμα «΢υκμίςεισ τεχνικϊν 
ηθτθμάτων που αφοροφν τθν ανάκεςθ των Δθμοςίων Συμβάςεων Ρρομθκειϊν και Υπθρεςιϊν με 
χριςθ των επιμζρουσ εργαλείων και διαδικαςιϊν του Εκνικοφ Συςτιματοσ Θλεκτρονικϊν 
Δθμοςίων Συμβάςεων (ΕΣΘΔΘΣ)» 

­ τθσ αρικμ. Κ.Υ.Α. οικ. 60967 ΕΞ 2020 (B’ 2425/18.06.2020) «Θλεκτρονικι Τιμολόγθςθ ςτο πλαίςιο 
των Δθμόςιων Συμβάςεων δυνάμει του ν. 4601/2019» (Αϋ44) 

­ τθσ αρικμ. 63446/2021 Κ.Υ.Α. (B’ 2338/02.06.2020) «Κακοριςμόσ Εκνικοφ Μορφότυπου 
θλεκτρονικοφ τιμολογίου ςτο πλαίςιο των Δθμοςίων Συμβάςεων». 

­ Τθσ αρικμ. Κ.Υ.Α. οικ. 14900/21 (Β’ 466):«Ζγκριςθ ςχεδίου Δράςθσ για τισ Ρράςινεσ Δθμόςιεσ 
Συμβάςεισ» (ΑΔΑ: Ϊ΢ΤΟ46ΜΤΛ΢-Ω92).  

­ του ν. 3419/2005 (Α’ 297)«Γενικό Εμπορικό Μθτρϊο (Γ.Ε.ΜΘ.) και εκςυγχρονιςμόσ τθσ 
Επιμελθτθριακισ Νομοκεςίασ» 

­ του ν. 4635/2019 (Α’167) « Επενδφω ςτθν Ελλάδα και άλλεσ διατάξεισ» και ιδίωσ  των άρκρων 85 
επ. 

­ του ν. 4270/2014 (Α’ 143) «Αρχζσ δθμοςιονομικισ διαχείριςθσ και εποπτείασ (ενςωμάτωςθ τθσ 
Οδθγίασ 2011/85/ΕΕ) – δθμόςιο λογιςτικό και άλλεσ διατάξεισ» 

­ του π.δ. 80/2016 (Α’ 145) «Ανάλθψθ υποχρεϊςεων από τουσ Διατάκτεσ» 

­ τθσ παρ. Η του Ν. 4152/2013 (Α’ 107) «Ρροςαρμογι τθσ ελλθνικισ νομοκεςίασ ςτθν Οδθγία 2011/7 
τθσ 16.2.2011 για τθν καταπολζμθςθ των κακυςτεριςεων πλθρωμϊν ςτισ εμπορικζσ ςυναλλαγζσ», 

­ του ν. 4314/2014 (Α’ 265) «Α) Για τθ διαχείριςθ, τον ζλεγχο και τθν εφαρμογι αναπτυξιακϊν 
παρεμβάςεων για τθν προγραμματικι περίοδο 2014−2020, Β) Ενςωμάτωςθ τθσ Οδθγίασ 2012/17 
του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 13θσ Λουνίου 2012 (ΕΕ L 156/16.6.2012) 
ςτο ελλθνικό δίκαιο, τροποποίθςθ του ν. 3419/2005 (Α' 297) και άλλεσ διατάξεισ» 

­ του ν. 4914/2022 (Α’ 61) «Διαχείριςθ, ζλεγχοσ και εφαρμογι αναπτυξιακϊν παρεμβάςεων για τθν 
Ρρογραμματικι Ρερίοδο 2021-2027, ςφςταςθ Ανϊνυμθσ Εταιρείασ «Εκνικό Μθτρϊο Νεοφυϊν 
Επιχειριςεων ΑΕ» και άλλεσ διατάξεισ» 

­ του  ν. 4727/2020 (Α’ 184) «Ϊθφιακι Διακυβζρνθςθ (Ενςωμάτωςθ ςτθν Ελλθνικι Νομοκεςία τθσ 
Οδθγίασ (ΕΕ) 2016/2102 και τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2019/1024) – Θλεκτρονικζσ Επικοινωνίεσ 
(Ενςωμάτωςθ ςτο Ελλθνικό Δίκαιο τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2018/1972 και άλλεσ διατάξεισ», 

­ του π.δ 28/2015 (Α’ 34) «Κωδικοποίθςθ διατάξεων για τθν πρόςβαςθ ςε δθμόςια ζγγραφα και 
ςτοιχεία», 

­ του ν. 2859/2000 (Α’ 248) «Κφρωςθ Κϊδικα Ψόρου Ρροςτικζμενθσ Αξίασ», 

­ του ν.2690/1999 (Α’ 45) «Κφρωςθ του Κϊδικα Διοικθτικισ Διαδικαςίασ και άλλεσ διατάξεισ»  και 
ιδίωσ των άρκρων 1,2, 7, 11 και 13 ζωσ 15, 

­ του ν. 2121/1993 (Α’ 25) «Ρνευματικι Λδιοκτθςία, Συγγενικά Δικαιϊματα και Ρολιτιςτικά Κζματα», 

­ του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016/679 του ΕΚ και του Συμβουλίου, τθσ 27θσ Απριλίου 2016, για τθν 
προςταςία των φυςικϊν προςϊπων ζναντι τθσ επεξεργαςίασ των δεδομζνων προςωπικοφ 
χαρακτιρα και για τθν ελεφκερθ κυκλοφορία των δεδομζνων αυτϊν και τθν κατάργθςθ τθσ 
οδθγίασ 95/46/ΕΚ (Γενικόσ Κανονιςμόσ για τθν Ρροςταςία Δεδομζνων) (Κείμενο που παρουςιάηει 
ενδιαφζρον για τον ΕΟΩ) OJL 119,  

­ του ν. 4624/2019 (Α’ 137) «Αρχι Ρροςταςίασ Δεδομζνων Ρροςωπικοφ Ωαρακτιρα, μζτρα 
εφαρμογισ του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 
27θσ Απριλίου 2016 για τθν προςταςία των φυςικϊν προςϊπων ζναντι τθσ επεξεργαςίασ 
δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα και ενςωμάτωςθ ςτθν εκνικι νομοκεςία τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 
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2016/680 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 27θσ Απριλίου 2016 και άλλεσ 
διατάξεισ», 

­ των ςε εκτζλεςθ των ανωτζρω νόμων εκδοκειςϊν κανονιςτικϊν πράξεων, των λοιπϊν διατάξεων 
που αναφζρονται ρθτά ι απορρζουν από τα οριηόμενα ςτα ςυμβατικά τεφχθ τθσ παροφςασ,  
κακϊσ και του ςυνόλου των διατάξεων του αςφαλιςτικοφ, εργατικοφ, κοινωνικοφ, 
περιβαλλοντικοφ και φορολογικοφ δικαίου που διζπει τθν ανάκεςθ και εκτζλεςθ τθσ παροφςασ 
ςφμβαςθσ, ζςτω και αν δεν αναφζρονται ρθτά παραπάνω. 

­ Τθσ με αρ 505/2022 Απόφαςθσ τθσ οικονομικισ Επιτροπισ του Διμου Θ.Ρ Νάουςασ (ΑΔΑ: 
614ΝΫΚ0-ΛΪΗ) ςχετικά με τθν ζγκριςθ για υποβολι αιτιματοσ χρθματοδότθςθσ ςτο Επιχειρθςιακό 
Ρρόγραμμα «Ϊθφιακόσ Μεταςχθματιςμόσ 2021-2027» τθσ Ρράξθσ «Ϊθφιακόσ Μεταςχθματιςμόσ 
Διμου Θρωικισ Ρόλθσ Νάουςασ» 

­ Τθσ με Α.Ρ 1758/28-07-2023 Απόφαςθσ Ζνταξθσ τθσ Ρράξθσ «Ϊθφιακόσ Μεταςχθματιςμόσ Διμου 
Θρωικισ Ρόλθσ Νάουςασ»» με κωδικό ΟΡΣ 6000361 χρθματοδότθςθ μζςω του Ε.Ρ.  «Ϊθφιακόσ 
Μεταςχθματιςμόσ 2021-2027», 

­ Τισ με αρ. πρωτ.  14321/02-06-2023 τεχνικζσ προδιαγραφζσ που ςυντάχκθκαν από τον Διμο Θ.Ρ. 
Νάουςασ 

­ Τθσ με αρικ. πρωτ. 1728/26-07-2023 Ρροζγκριςθσ δθμοπράτθςθσ τθσ Ειδικισ Υπθρεςίασ 
Διαχείριςθσ του Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ «Ϊθφιακόσ Μεταςχθματιςμόσ», 

­ Του πρωτογενοφσ αιτιματοσ που καταχϊρθςε ο Διμοσ Θ. Ρ. Νάουςασ ςτο Κεντρικό Θλεκτρονικό 
Μθτρϊο Δθμοςίων Συμβάςεων, για τθν εκτζλεςθ τθσ προμικειασ, το οποίο ζλαβε Αρικμό 
Διαδικτυακισ Ανάρτθςθσ Μθτρϊου (ΑΔΑΜ) 23REQ013820858/2023 και θ ζγκριςθ αυτοφ με ΑΔΑΜ 
23REQ013824531/2023, 

­ Τθσ  με αρικ. 556/2023 Απόφαςθ Ανάλθψθσ Υποχρζωςθσ του Διατάκτθ για το οικονομικό ζτοσ 
2024 (ΑΔΑ: 9ΩΚ9ΫΚ0-ΒΝΥ), 

­ Τθν 379/2023 Απόφαςθ Οικονομικισ Επιτροπισ (ΑΔΑ: 69ΛΨΫΚ0-ΥΨΗ) με τθν οποία εγκρίκθκαν οι 
τεχνικζσ προδιαγραφζσ, θ ςφνταξθ όρων διακιρυξθσ, θ ςυγκρότθςθ του γνωμοδοτικοφ οργάνου 
(επιτροπι) διενζργειασ και αξιολόγθςθσ των προςφορϊν του θλεκτρονικοφ ανοικτοφ διεκνι 
διαγωνιςμοφ με τίτλο: «ΥΡ1 – Μεταςχθματιςμόσ Διμου Θρωικισ πόλθσ Νάουςασ». 

 

1.5 Πξνζεζκία παξαιαβήο πξνζθνξώλ 

Θ καταλθκτικι θμερομθνία παραλαβισ των προςφορϊν είναι θ 12/01/2024 και ϊρα 23:59:59 μ.μ. 

Θ διαδικαςία κα διενεργθκεί με χριςθ του Εκνικοφ Συςτιματοσ Θλεκτρονικϊν Δθμόςιων Συμβάςεων 
(ΕΣΘΔΘΣ)Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ του ΟΡΣ ΕΣΘΔΘΣ (Διαδικτυακι Ρφλθ www.promitheus.gov.gr) 

 

1.6 Γεκνζηόηεηα 

Α. Δθμοςίευςθ ςτθν Επίςθμθ Εφθμερίδα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ  

Ρροκιρυξθ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ απεςτάλθ με θλεκτρονικά μζςα για δθμοςίευςθ ςτισ 30 Νοεμβρίου 
2023 (αρ. αποςτολισ 2023-190410)  ςτθν Υπθρεςία Εκδόςεων τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ δθμοςιεφτθκε ςτισ 
05 Δεκεμβρίου 2023 με αρικμό δθμοςίευςθσ:EES:2023/S234-735286. 

 
Β. Δθμοςίευςθ ςε εκνικό επίπεδο  

Θ προκιρυξθ και το πλιρεσ κείμενο τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ καταχωρικθκαν ςτο Κεντρικό Θλεκτρονικό 
Μθτρϊο Δθμοςίων Συμβάςεων (ΚΘΜΔΘΣ).  

http://www.promitheus.gov.gr/
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Τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ καταχωρικθκαν ςτθ ςχετικι θλεκτρονικι 
διαδικαςία ςφναψθσ δθμόςιασ ςφμβαςθσ ςτο ΕΣΘΔΘΣ, θ οποία ζλαβε Συςτθμικό Αφξοντα Αρικμό:  
269136, και αναρτικθκαν ςτθ Διαδικτυακι Ρφλθ (www.promitheus.gov.gr) του ΟΡΣ ΕΣΘΔΘΣ. 

Ρερίλθψθ τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ δθμοςιεφεται και ςτον Ελλθνικό Τφπο, ςφμφωνα με το άρκρο 66 του 
Ν. 4412/2016 :  

ςτθνHME΢ΘΣΛΑ  Ν.ΘΜΑΚΛΑΣ, ςτθν ΛΑΟΣ και ςτθν ΒΕ΢ΟΛΑ. 

Ρερίλθψθ τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ όπωσ προβλζπεται ςτθν περίπτωςθ (ιςτ) τθσ παραγράφου 3 του 
άρκρου 76 του Ν.4727/2020, αναρτικθκε ςτο διαδίκτυο, ςτον ιςτότοπο http://et.diavgeia.gov.gr/ 
(Ρ΢ΟΓ΢ΑΜΜΑ ΔΛΑΥΓΕΛΑ). 

Θ Διακιρυξθ κα αναρτθκείςτο διαδίκτυο, ςτθν ιςτοςελίδα τθσ ανακζτουςασ αρχισ, ςτθ διεφκυνςθ (URL):   
www.naoussa.gr   ςτθ διαδρομι: ΕΡΛΚΑΛ΢ΟΤΘΤΑ ► Ρ΢ΟΚΘ΢ΥΞΕΛΣ 

Γ. Ζξοδα δθμοςιεφςεων 

Θ δαπάνθ των δθμοςιεφςεων ςτον Ελλθνικό Τφπο βαρφνει τον ανάδοχο.. 

 

1.7 Αξρέο εθαξκνδόκελεο ζηε δηαδηθαζία ζύλαςεο 

Οι οικονομικοί φορείσ δεςμεφονται ότι: 

α) τθροφν και κα εξακολουκιςουν να τθροφν κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ, εφόςον επιλεγοφν,  τισ 
υποχρεϊςεισ τουσ που απορρζουν από τισ διατάξεισ τθσ περιβαλλοντικισ, κοινωνικοαςφαλιςτικισ και 
εργατικισ νομοκεςίασ, που ζχουν κεςπιςτεί με το δίκαιο τθσ Ζνωςθσ, το εκνικό δίκαιο, ςυλλογικζσ 
ςυμβάςεισ ι διεκνείσ διατάξεισ περιβαλλοντικοφ, κοινωνικοφ και εργατικοφ δικαίου, οι οποίεσ 
απαρικμοφνται ςτο Ραράρτθμα Ω του Ρροςαρτιματοσ Α του ν. 4412/2016. Θ τιρθςθ των εν λόγω 
υποχρεϊςεων ελζγχεται και βεβαιϊνεται από τα όργανα που επιβλζπουν τθν εκτζλεςθ των δθμοςίων 
ςυμβάςεων και τισ αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ και υπθρεςίεσ που ενεργοφν εντόσ των ορίων τθσ ευκφνθσ 
και τθσ αρμοδιότθτάσ τουσ, 

β) δεν κα ενεργιςουν ακζμιτα, παράνομα ι καταχρθςτικά κακϋ όλθ τθ διάρκεια τθσ διαδικαςίασ 
ανάκεςθσ, αλλά και κατά το ςτάδιο εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, εφόςον επιλεγοφν, 

γ) λαμβάνουν τα κατάλλθλα μζτρα για να διαφυλάξουν τθν εμπιςτευτικότθτα των πλθροφοριϊν που 
ζχουν χαρακτθριςκεί ωσ τζτοιεσ. 

http://et.diavgeia.gov.gr/
http://www.naoussa.gr/
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2. ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ Ο΢ΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΘΣ 

2.1 Γεληθέο Πιεξνθνξίεο 

2.1.1 Έγγξαθα ηεο ζύκβαζεο 

Τα ζγγραφα τθσ παροφςασ διαδικαςίασ ςφναψθσ,  είναι τα ακόλουκα: 

1. θ με αρ. EES:2023/S234-735286 Ρροκιρυξθ τθσ Σφμβαςθσ (ΑΔΑΜ23PROC0103897760), όπωσ αυτι 
ζχει δθμοςιευτεί ςτθν Επίςθμθ Εφθμερίδα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ. 

2. το  Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ *ΕΕΕΣ+  

3. θ παροφςα διακιρυξθ και τα παραρτιματάτθσ 

4. οι ςυμπλθρωματικζσ πλθροφορίεσ που τυχόν παρζχονται ςτο πλαίςιο τθσ διαδικαςίασ, ιδίωσ 
ςχετικά με τισ προδιαγραφζσ και τα ςχετικά δικαιολογθτικά 

5. Θ με αρ.  πρωτ. 14321/02-06-2023 τεχνικι μελζτθ 

2.1.2 Δπηθνηλσλία - Πξόζβαζε ζηα έγγξαθα ηεο ΢ύκβαζεο 

Πλεσ οι επικοινωνίεσ ςε ςχζςθ με τα βαςικά ςτοιχεία τθσ διαδικαςίασ ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ, κακϊσ και 
όλεσ οι ανταλλαγζσ πλθροφοριϊν, ιδίωσ θ θλεκτρονικι υποβολι, εκτελοφνται με τθ χριςθ τθσ 
πλατφόρμασ του Εκνικοφ Συςτιματοσ Θλεκτρονικϊν Δθμοςίων Συμβάςεων (ΕΣΘΔΘΣ), θ οποία είναι 
προςβάςιμθ μζςω τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ (www.promitheus.gov.gr). 

 

2.1.3 Παξνρή Γηεπθξηλίζεσλ 

Τα ςχετικά αιτιματα παροχισ διευκρινίςεων υποβάλλονται θλεκτρονικά,  το αργότερο δεκαπζντε (15) 

θμζρεσ πριν τθν καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν και απαντϊνται αντίςτοιχα, ςτο πλαίςιο 

τθσ παροφςασ, ςτθ ςχετικι θλεκτρονικι διαδικαςία ςφναψθσ δθμόςιασ ςφμβαςθσ ςτθν πλατφόρμα του 

ΕΣΘΔΘΣ, θ οποία είναι προςβάςιμθ μζςω τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ (www.promitheus.gov.gr). Αιτιματα 

παροχισ ςυμπλθρωματικϊν πλθροφοριϊν – διευκρινίςεων  υποβάλλονται από εγγεγραμμζνουσ  ςτο 

ςφςτθμα οικονομικοφσ φορείσ, δθλαδι από εκείνουσ που διακζτουν ςχετικάδιαπιςτευτιρια που τουσ 

ζχουν χορθγθκεί (όνομα χριςτθ και κωδικό πρόςβαςθσ) και απαραίτθτα το θλεκτρονικό αρχείο με το 

κείμενο των ερωτθμάτων είναι θλεκτρονικά υπογεγραμμζνο. Αιτιματα παροχισ διευκρινιςεων που είτε 

υποβάλλονται με άλλο τρόπο είτε το θλεκτρονικό αρχείο που τα ςυνοδεφει δεν είναι θλεκτρονικά 

υπογεγραμμζνο, δεν εξετάηονται. 

 

Θ ανακζτουςα αρχι παρατείνει τθν προκεςμία παραλαβισ των προςφορϊν, οφτωσ ϊςτε όλοι οι 
ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείσ να μποροφν να λάβουν γνϊςθ όλων των αναγκαίων πλθροφοριϊν για 
τθν κατάρτιςθ των προςφορϊν ςτισ ακόλουκεσ περιπτϊςεισ: 

α) όταν, για οποιονδιποτε λόγο, πρόςκετεσ πλθροφορίεσ, αν και ηθτικθκαν από τον οικονομικό φορζα 
ζγκαιρα, δεν ζχουν παραςχεκεί το αργότερο ζξι (6) θμζρεσ πριν από τθν προκεςμία που ορίηεται για τθν 
παραλαβι των προςφορϊν,  

β) όταν τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ υφίςτανται ςθμαντικζσ αλλαγζσ 

Θ διάρκεια τθσ παράταςθσ κα είναι ανάλογθ με τθ ςπουδαιότθτα των πλθροφοριϊν ι των αλλαγϊν. 

Πταν οι πρόςκετεσ πλθροφορίεσ δεν ζχουν ηθτθκεί ζγκαιρα ι δεν ζχουν ςθμαςία για τθν προετοιμαςία 
κατάλλθλων προςφορϊν, θ παράταςθ τθσ προκεςμίασ εναπόκειται ςτθ διακριτικι ευχζρεια τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ. 

http://www.promitheus.gov.gr/
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Τροποποίθςθ των όρων τθσ διαγωνιςτικισ διαδικαςίασ (πχ αλλαγι/μετάκεςθ τθσ καταλθκτικισ 
θμερομθνίασ υποβολισ προςφορϊν κακϊσ και ςθμαντικζσ αλλαγζσ των εγγράφων τθσ ςφμβαςθσ, 
ςφμφωνα με τθν προθγοφμενθ παράγραφο)δθμοςιεφεται ςτθν ΕΕΕΕ (με το τυποποιθμζνο ζντυπο 
«Διορκωτικό») και ςτο ΚΘΜΔΘΣ. 

2.1.4 Γιώζζα 

Τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ ζχουν ςυνταχκεί ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. 

Τυχόν προδικαςτικζσ προςφυγζσ υποβάλλονται ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. 

Οι προςφορζσ, τα  ςτοιχεία που περιλαμβάνονται ςε αυτζσ, κακϊσ και τα αποδεικτικά ζγγραφα ςχετικά 
με τθ μθ φπαρξθ λόγου αποκλειςμοφ και τθν πλιρωςθ των κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ ςυντάςςονται 
ςτθν ελλθνικι γλϊςςα ι ςυνοδεφονται από επίςθμθ μετάφραςι τουσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα.  

Τα αλλοδαπά δθμόςια και ιδιωτικά ζγγραφα ςυνοδεφονται από μετάφραςι τουσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα 
επικυρωμζνθ, είτε από πρόςωπο αρμόδιο κατά τισ κείμενεσ διατάξεισ τθσ εκνικισ νομοκεςίασ είτε από 
πρόςωπο κατά νόμο αρμόδιο τθσ χϊρασ ςτθν οποία ζχει ςυνταχκεί το ζγγραφο.  

Ενθμερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα ζντυπα -εταιρικά ι μθ- με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο 
μποροφν να υποβάλλονται ςτθν Αγγλικιγλϊςςα, χωρίσ να ςυνοδεφονται από μετάφραςθ ςτθν ελλθνικι. 

Κάκε μορφισ επικοινωνία με τθν ανακζτουςα αρχι, κακϊσ και μεταξφ αυτισ και του αναδόχου, κα 
γίνονται υποχρεωτικά ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. 

 

2.1.5 Δγγπήζεηο 

Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ των παραγράφων 2.2.2 και 4.1. εκδίδονται από πιςτωτικά ιδρφματα ι 
χρθματοδοτικά ιδρφματα ι αςφαλιςτικζσ επιχειριςεισ κατά τθν ζννοια των περιπτϊςεων βϋ και γϋ τθσ 
παρ. 1 του άρκρου 14 του ν. 4364/ 2016 (Αϋ13), που λειτουργοφν νόμιμα ςτα κράτθ - μζλθ τθσ Ζνωςθσ ι 
του Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ Ωϊρου ι ςτα κράτθ-μζρθ τθσ ΣΔΣ και ζχουν, ςφμφωνα με τισ ιςχφουςεσ 
διατάξεισ, το δικαίωμα αυτό. Μποροφν, επίςθσ, να εκδίδονται από το Τ.Μ.Ε.Δ.Ε. ι να παρζχονται με 
γραμμάτιο του Ταμείου Ραρακατακθκϊν και Δανείων με παρακατάκεςθ ςε αυτό του αντίςτοιχου 
χρθματικοφ ποςοφ. Αν ςυςτακεί παρακατακικθ με γραμμάτιο παρακατάκεςθσ χρεογράφων ςτο Ταμείο 
Ραρακατακθκϊν και Δανείων, τα τοκομερίδια ι μερίςματα που λιγουν κατά τθ διάρκεια τθσ εγγφθςθσ 
επιςτρζφονται μετά τθ λιξθ τουσ ςτον υπζρ ου θ εγγφθςθ οικονομικό φορζα. 

Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ εκδίδονται κατ’ επιλογι των οικονομικϊν φορζων από ζναν ι περιςςότερουσ 
εκδότεσ τθσ παραπάνω παραγράφου. 

Οι εγγυιςεισ αυτζσ περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα ςτοιχεία: α) τθν θμερομθνία ζκδοςθσ, β) 
τον εκδότθ, γ) τθν ανακζτουςα αρχι προσ τθν οποία απευκφνονται, δ) τον αρικμό τθσ εγγφθςθσ, ε) το 
ποςό που καλφπτει θ εγγφθςθ, ςτ) τθν πλιρθ επωνυμία, τον Α.Ψ.Μ. και τθ διεφκυνςθ του οικονομικοφ 
φορζα υπζρ του οποίου εκδίδεται θ εγγφθςθ (ςτθν περίπτωςθ ζνωςθσ αναγράφονται όλα τα παραπάνω 
για κάκε μζλοσ τθσ ζνωςθσ),  η) τουσ όρουσ ότι: αα) θ εγγφθςθ παρζχεται ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα, ο 
δε εκδότθσ παραιτείται του δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και τθσ διηιςεωσ, και ββ) ότι ςε περίπτωςθ 
κατάπτωςθσ αυτισ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε ιςχφον τζλοσ χαρτοςιμου, θ) τα 
ςτοιχεία τθσ ςχετικισ διακιρυξθσ και τθν καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν, κ) τθν 
θμερομθνία λιξθσ ι τον χρόνο ιςχφοσ τθσ εγγφθςθσ, ι) τθν ανάλθψθ υποχρζωςθσ από τον εκδότθ τθσ 
εγγφθςθσ να καταβάλει το ποςό τθσ εγγφθςθσ ολικά ι μερικά εντόσ πζντε (5) θμερϊν μετά από απλι 
ζγγραφθ ειδοποίθςθ εκείνου προσ τον οποίο απευκφνεται και ια) ςτθν περίπτωςθ των εγγυιςεων καλισ 
εκτζλεςθσ και προκαταβολισ, τον αρικμό και τον τίτλο τθσ ςχετικισ ςφμβαςθσ.  

Θ περ. αα’ του προθγοφμενου εδαφίου ηϋδεν εφαρμόηεται για τισ εγγυιςεισ που παρζχονται με γραμμάτιο 
του Ταμείου Ραρακατακθκϊν και Δανείων. 

Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ ςυντάςςονται ςφμφωνα με τα υποδείγματα του Ραραρτιματοσ τθσ παροφςασ. 
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Επιςθμαίνεται ότι εγγυιςεισ που εκδίδονται από το Τ.Μ.Ε.Δ.Ε και το Ταμείο Ραρακατακθκϊν και Δανείων 
δεν ςυμμορφϊνονται με τα υποδείγματα των εγγυθτικϊν επιςτολϊν τθσ παροφςασ αλλά εκδίδονται 
ςφμφωνα με τισ οικείεσ διατάξεισ που διζπουν τουσ εν λόγω φορείσ. 

Θ ανακζτουςα αρχι επικοινωνεί με τουσ εκδότεσ των εγγυθτικϊν επιςτολϊν προκειμζνου να διαπιςτϊςει 
τθν εγκυρότθτά τουσ. 

2.1.6 Πξνζηαζία Πξνζσπηθώλ Γεδνκέλσλ 

Θ ανακζτουςα αρχι ενθμερϊνει το φυςικό πρόςωπο που υπογράφει τθν προςφορά ωσ Ρροςφζρων ι ωσ 
Νόμιμοσ Εκπρόςωποσ Ρροςφζροντοσ, ότι θ ίδια ι και τρίτοι, κατ’ εντολι και για λογαριαςμό τθσ, κα 
επεξεργάηονται προςωπικά δεδομζνα που περιζχονται ςτουσ φακζλουσ τθσ προςφοράσ και τα 
αποδεικτικά μζςα τα οποία υποβάλλονται ςε αυτιν, ςτο πλαίςιο του παρόντοσ Διαγωνιςμοφ, για το ςκοπό 
τθσ αξιολόγθςθσ των προςφορϊν και τθσ ενθμζρωςθσ ζτερων ςυμμετεχόντων ςε αυτόν, λαμβάνοντασ 
κάκε εφλογο μζτρο για τθ διαςφάλιςθ του απόρρθτου και τθσ αςφάλειασ τθσ επεξεργαςίασ των 
δεδομζνων και τθσ προςταςίασ τουσ από κάκε μορφισ ακζμιτθ επεξεργαςία, ςφμφωνα με τισ διατάξεισ 
τθσ κείμενθσ νομοκεςίασ περί προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων, κατά τα αναλυτικϊσ αναφερόμενα 
ςτθν αναλυτικι ενθμζρωςθ που επιςυνάπτεται ςτθν παροφςα. 

 

2.2 Γηθαίσκα ΢πκκεηνρήο - Κξηηήξηα Πνηνηηθήο Δπηινγήο 

2.2.1 Γηθαίσκα ζπκκεηνρήο 

1.Δικαίωμα ςυμμετοχισ ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ ζχουν φυςικά ι νομικά 
πρόςωπα και, ςε περίπτωςθ ενϊςεων οικονομικϊν φορζων, τα μζλθ αυτϊν, που είναι εγκατεςτθμζνα ςε: 

α) κράτοσ-μζλοσ τθσ Ζνωςθσ, 

β) κράτοσ-μζλοσ του Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ Ωϊρου (Ε.Ο.Ω.), 

γ) τρίτεσ χϊρεσ που ζχουν υπογράψει και κυρϊςει τθ ΣΔΣ, ςτο βακμό που θ υπό ανάκεςθ δθμόςια 
ςφμβαςθ καλφπτεται από τα Ραραρτιματα 1, 2, 4,5, 6 και 7 και τισ γενικζσ ςθμειϊςεισ του ςχετικοφ με τθν 
Ζνωςθ Ρροςαρτιματοσ I τθσ ωσ άνω Συμφωνίασ, κακϊσ και  

δ) ςε τρίτεσ χϊρεσ που δεν εμπίπτουν ςτθν περίπτωςθ γϋ τθσ παροφςασ παραγράφου και ζχουν ςυνάψει 
διμερείσ ι πολυμερείσ ςυμφωνίεσ με τθν Ζνωςθ ςε κζματα διαδικαςιϊν ανάκεςθσ δθμοςίων ςυμβάςεων. 

Στο βακμό που καλφπτονται από τα Ραραρτιματα 1, 2, 4 και 5, 6 και 7 και τισ γενικζσ ςθμειϊςεισ του 
ςχετικοφ με τθν Ζνωςθ Ρροςαρτιματοσ I τθσ ΣΔΣ, κακϊσ και τισ λοιπζσ διεκνείσ ςυμφωνίεσ από τισ οποίεσ 
δεςμεφεται θ Ζνωςθ, οι ανακζτουςεσ αρχζσ επιφυλάςςουν για τα ζργα, τα αγακά, τισ υπθρεςίεσ και τουσ 
οικονομικοφσ φορείσ των χωρϊν που ζχουν υπογράψει τισ εν λόγω ςυμφωνίεσ μεταχείριςθ εξίςου ευνοϊκι 
με αυτιν που επιφυλάςςουν για τα ζργα, τα αγακά, τισ υπθρεςίεσ και τουσ οικονομικοφσ φορείσ τθσ 
Ζνωςθσ 

2.Οικονομικόσ φορζασ ςυμμετζχει είτε μεμονωμζνα είτε ωσ μζλοσ ζνωςθσ. Οι ενϊςεισ οικονομικϊν 
φορζων, ςυμπεριλαμβανομζνων και των προςωρινϊν ςυμπράξεων, δεν απαιτείται να περιβλθκοφν 
ςυγκεκριμζνθ νομικι μορφι για τθν υποβολι προςφοράσ. Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να απαιτιςει από 
τισ ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων να περιβλθκοφν ςυγκεκριμζνθ νομικι μορφι, εφόςον τουσ ανατεκεί θ 
ςφμβαςθ. 

Στισ περιπτϊςεισ υποβολισ προςφοράσ από ζνωςθ οικονομικϊν φορζων, όλα τα μζλθ τθσ ευκφνονται 
ζναντι τθσ ανακζτουςασ αρχισ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρον. 

2.2.2 Δγγύεζε ζπκκεηνρήο 

2.2.2.1. Για τθν ζγκυρθ ςυμμετοχι ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, κατατίκεται από 
τουσ ςυμμετζχοντεσ οικονομικοφσ φορείσ (προςφζροντεσ), εγγυθτικι επιςτολι ςυμμετοχισ, ςφμφωνα με 
το Σφάλμα! Το αρχείο προζλευςθσ τθσ αναφοράσ δεν βρζκθκε., ποςοφ 13.833,69ευρϊ 
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Στθν περίπτωςθ ζνωςθσ οικονομικϊν φορζων, θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ περιλαμβάνει και τον όρο ότι θ 
εγγφθςθ καλφπτει τισ υποχρεϊςεισ όλων των οικονομικϊν φορζων που ςυμμετζχουν ςτθν ζνωςθ. 

Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ πρζπει να ιςχφει τουλάχιςτον για τριάντα (30) θμζρεσ μετά τθ λιξθ του χρόνου 
ιςχφοσ τθσ προςφοράσ του άρκρου 2.4.5 τθσ παροφςασ, ιτοι μζχρι 12/02/2025, άλλωσ θ προςφορά 
απορρίπτεται. Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί, πριν από τθ λιξθ τθσ προςφοράσ, να ηθτά από τουσ 
προςφζροντεσ να παρατείνουν, πριν τθ λιξθ τουσ, τθ διάρκεια ιςχφοσ τθσ προςφοράσ και τθσ εγγφθςθσ 
ςυμμετοχισ. 

Οι πρωτότυπεσ εγγυιςεισ ςυμμετοχισ, πλθν των εγγυιςεων που εκδίδονται θλεκτρονικά, προςκομίηονται, 
ςε κλειςτό φάκελο με ευκφνθ του οικονομικοφ φορζα, το αργότερο πριν τθν θμερομθνία και ϊρα 
αποςφράγιςθσ των προςφορϊν που ορίηεται ςτθν παρ. 3.1 τθσ παροφςασ, άλλωσ θ προςφορά 
απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ, μετά από γνϊμθ τθσ Επιτροπισ Διαγωνιςμοφ. 

2.2.2.2.Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ επιςτρζφεται ςτον ανάδοχο με τθν προςκόμιςθ τθσ εγγφθςθσ καλισ 
εκτζλεςθσ.  

Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ επιςτρζφεται ςτουσ λοιποφσ προςφζροντεσ, ςφμφωνα με τα ειδικότερα οριηόμενα 
ςτθν παρ. 3 του άρκρου 72 του ν. 4412/2016. 

2.2.2.3. Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ καταπίπτει εάν ο προςφζρων: α) αποςφρει τθν προςφορά του κατά τθ 
διάρκεια ιςχφοσ αυτισ, β) παρζχει, εν γνϊςει του, ψευδι ςτοιχεία ι πλθροφορίεσ που αναφζρονται ςτισ 
παραγράφουσ 2.2.3 ζωσ 2.2.8, γ) δεν προςκομίςει εγκαίρωσ τα προβλεπόμενα από τθν παροφςα 
δικαιολογθτικά (παράγραφοι 2.2.9 και 3.2), δ) δεν προςζλκει εγκαίρωσ για υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ, 
ε) υποβάλει μθ κατάλλθλθ προςφορά, με τθν ζννοια τθσ περ. 46 τθσ παρ. 1 του άρκρου 2 του ν. 
4412/2016, ςτ)δεν ανταποκρικεί ςτθ ςχετικι πρόςκλθςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ να εξθγιςει τθν τιμι ι το 
κόςτοσ τθσ προςφοράσ του εντόσ τθσ τεκείςασ προκεςμίασ και θ προςφορά του απορριφκεί, η) ςτισ 
περιπτϊςεισ των παρ. 3, 4 και 5 του άρκρου 103 του ν. 4412/2016, περί πρόςκλθςθσ για υποβολι 
δικαιολογθτικϊν από τον προςωρινό ανάδοχο, αν, κατά τον ζλεγχο των παραπάνω δικαιολογθτικϊν, 
ςφμφωνα με τισ παραγράφουσ 3.2 και 3.4 τθσ παροφςασ, διαπιςτωκεί ότι τα ςτοιχεία που δθλϊκθκαν ςτο 
ΕΕΕΣ είναι εκ προκζςεωσ απατθλά, ι ότι ζχουν υποβλθκεί πλαςτά αποδεικτικά ςτοιχεία, ι αν, από τα 
παραπάνω δικαιολογθτικά που προςκομίςκθκαν νομίμωσ και εμπροκζςμωσ, δεν αποδεικνφεται θ μθ 
ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 ι θ πλιρωςθ μιασ ι περιςςότερων από τισ 
απαιτιςεισ των κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ. 

 

2.2.3 Λόγνη απνθιεηζκνύ 

Αποκλείεται από τθ ςυμμετοχι ςτθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ (διαγωνιςμό) οικονομικόσ 
φορζασ, εφόςον ςυντρζχει ςτο πρόςωπό του (εάν πρόκειται για μεμονωμζνο φυςικό ι νομικό πρόςωπο) 
ι ςε ζνα από τα μζλθ του (εάν πρόκειται για ζνωςθ οικονομικϊν φορζων) ζνασ ι περιςςότεροι από τουσ 
ακόλουκουσ λόγουσ: 

2.2.3.1.  Πταν υπάρχει ςε βάροσ του αμετάκλθτθ καταδικαςτικι απόφαςθ για ζνα από τα 
ακόλουκαεγκλιματα:  

α) ςυμμετοχι ςε εγκλθματικι οργάνωςθ, όπωσ αυτι ορίηεται ςτο άρκρο 2 τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 
2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου τθσ 24θσ Οκτωβρίου 2008, για τθν καταπολζμθςθ του οργανωμζνου 
εγκλιματοσ (ΕΕ L 300 τθσ 11.11.2008 ς.42), και τα εγκλιματα του άρκρου 187 του Ροινικοφ Κϊδικα 
(εγκλθματικι οργάνωςθ), 

β) ενεργθτικι δωροδοκία, όπωσ ορίηεται ςτο άρκρο 3 τθσ ςφμβαςθσ περί τθσ καταπολζμθςθσ τθσ 
δωροδοκίασ ςτθν οποία ενζχονται υπάλλθλοι των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων ι των κρατϊν-μελϊν τθσ 
Ζνωςθσ (ΕΕ C 195 τθσ 25.6.1997, ς. 1) και ςτθν παρ. 1 του άρκρου 2 τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 2003/568/ΔΕΥ 
του Συμβουλίου τθσ 22ασ Λουλίου 2003, για τθν καταπολζμθςθ τθσ δωροδοκίασ ςτον ιδιωτικό τομζα (ΕΕ L 
192 τθσ 31.7.2003, ς. 54), κακϊσ και όπωσ ορίηεται ςτο εκνικό δίκαιο του οικονομικοφ φορζα, και τα 
εγκλιματα των άρκρων 159Α (δωροδοκία πολιτικϊν προςϊπων), 236 (δωροδοκία υπαλλιλου), 237 παρ. 
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2-4 (δωροδοκία δικαςτικϊν λειτουργϊν), 237Α παρ. 2 (εμπορία επιρροισ – μεςάηοντεσ), 396 παρ. 2 
(δωροδοκία ςτον ιδιωτικό τομζα) του Ροινικοφ Κϊδικα, 

γ) απάτθ εισ βάροσ των οικονομικϊν ςυμφερόντων τθσ Ζνωςθσ, κατά τθν ζννοια των άρκρων3 και 4 τθσ 
Οδθγίασ (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 5θσ Λουλίου 2017 ςχετικά 
με τθν καταπολζμθςθ, μζςω του ποινικοφ δικαίου, τθσ απάτθσ εισ βάροσ των οικονομικϊν ςυμφερόντων 
τθσ Ζνωςθσ (L 198/28.07.2017) και τα εγκλιματα των άρκρων 159Α (δωροδοκία πολιτικϊν προςϊπων), 
216 (πλαςτογραφία), 236 (δωροδοκία υπαλλιλου), 237 παρ. 2-4 (δωροδοκία δικαςτικϊν λειτουργϊν), 242 
(ψευδισ βεβαίωςθ, νόκευςθ κ.λπ.) 374 (διακεκριμζνθ κλοπι), 375 (υπεξαίρεςθ), 386 (απάτθ), 386Α 
(απάτθ με υπολογιςτι), 386Β (απάτθ ςχετικι με τισ επιχορθγιςεισ), 390 (απιςτία) του Ροινικοφ Κϊδικα και 
των άρκρων 155 επ. του Εκνικοφ Τελωνειακοφ Κϊδικα (ν. 2960/2001, Α’ 265), όταν αυτά ςτρζφονται κατά 
των οικονομικϊν ςυμφερόντων τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ ι ςυνδζονται με τθν προςβολι αυτϊν των 
ςυμφερόντων, κακϊσ και τα εγκλιματα των άρκρων 23 (διαςυνοριακι απάτθ ςχετικά με τον ΨΡΑ) και 24 
(επικουρικζσ διατάξεισ για τθν ποινικι προςταςία των οικονομικϊν ςυμφερόντων τθσ Ευρωπαϊκισ 
Ζνωςθσ) του ν. 4689/2020 (Α’ 103), 

δ) τρομοκρατικά εγκλιματα ι εγκλιματα ςυνδεόμενα με τρομοκρατικζσ δραςτθριότθτεσ, όπωσ ορίηονται, 
αντιςτοίχωσ, ςτα άρκρα 3-4 και 5-12 τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2017/541 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου τθσ 15θσ Μαρτίου 2017 για τθν καταπολζμθςθ τθσ τρομοκρατίασ και τθν αντικατάςταςθ τθσ 
απόφαςθσ-πλαιςίου 2002/475/ΔΕΥ του Συμβουλίου και για τθν τροποποίθςθ τθσ απόφαςθσ 
2005/671/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L88/31.03.2017) ι θκικι αυτουργία ι ςυνζργεια ι απόπειρα 
διάπραξθσ εγκλιματοσ, όπωσ ορίηονται ςτο άρκρο 14 αυτισ, και τα εγκλιματα των άρκρων 187Α και 187Β 
του Ροινικοφ Κϊδικα, κακϊσ και τα εγκλιματα των άρκρων 32-35 του ν. 4689/2020 (Α’103), 

ε) νομιμοποίθςθ εςόδων από παράνομεσ δραςτθριότθτεσ ι χρθματοδότθςθ τθσ τρομοκρατίασ, όπωσ 
αυτζσ ορίηονται ςτο άρκρο 1 τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2015/849 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου τθσ 20θσ Μαΐου 2015, ςχετικά με τθν πρόλθψθ τθσ χρθςιμοποίθςθσ του χρθματοπιςτωτικοφ 
ςυςτιματοσ για τθ νομιμοποίθςθ εςόδων από παράνομεσ δραςτθριότθτεσ ι για τθ χρθματοδότθςθ τθσ 
τρομοκρατίασ,τθν τροποποίθςθ του κανονιςμοφ (ΕΕ) αρικμ. 648/2012 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και 
του Συμβουλίου, και τθν κατάργθςθ τθσ οδθγίασ 2005/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου και τθσ οδθγίασ 2006/70/ΕΚ τθσ Επιτροπισ (ΕΕ L 141/05.06.2015) και τα εγκλιματα των 
άρκρων 2 και 39 του ν. 4557/2018 (Α’ 139), 

ςτ) παιδικι εργαςία και άλλεσ μορφζσ εμπορίασ ανκρϊπων, όπωσ ορίηονται ςτο άρκρο 2 τθσ Οδθγίασ 
2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 5θσ Απριλίου 2011, για τθν πρόλθψθ 
και τθν καταπολζμθςθ τθσ εμπορίασ ανκρϊπων και για τθν προςταςία των κυμάτων τθσ, κακϊσ και για 
τθν αντικατάςταςθ τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 2002/629/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 101 τθσ 15.4.2011, ς. 1), 
και τα εγκλιματα του άρκρου 323Α του Ροινικοφ Κϊδικα (εμπορία ανκρϊπων).  

Ο οικονομικόσ φορζασ αποκλείεται, επίςθσ, όταν το πρόςωπο εισ βάροσ του οποίου εκδόκθκε αμετάκλθτθ 
καταδικαςτικι απόφαςθ είναι μζλοσ του διοικθτικοφ, διευκυντικοφ ι εποπτικοφ οργάνου του ι ζχει 
εξουςία εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτό. Θ υποχρζωςθ του προθγοφμενου 
εδαφίου αφορά:  

-ςτισ περιπτϊςεισ εταιρειϊν περιοριςμζνθσ ευκφνθσ (Ε.Ρ.Ε.), ιδιωτικϊν κεφαλαιουχικϊν εταιρειϊν (Λ.Κ.Ε.) 
και προςωπικϊν εταιρειϊν (Ο.Ε. και Ε.Ε.) τουσ διαχειριςτζσ. 

-ςτισ περιπτϊςεισ ανωνφμων εταιρειϊν (Α.Ε.), τον διευκφνοντα Σφμβουλο, τα μζλθ του Διοικθτικοφ 

Συμβουλίου, κακϊσ και τα πρόςωπα ςτα οποία με απόφαςθ του Διοικθτικοφ Συμβουλίου ζχει ανατεκεί το 

ςφνολο τθσ διαχείριςθσ και εκπροςϊπθςθσ τθσ εταιρείασ. 

-ςτισ περιπτϊςεισ Συνεταιριςμϊν, τα μζλθ του Διοικθτικοφ Συμβουλίου. 

-ςε όλεσ τισ υπόλοιπεσ περιπτϊςεισ νομικϊν προςϊπων, τον κατά περίπτωςθ  νόμιμο εκπρόςωπο. 

Εάν ςτισ ωσ άνω περιπτϊςεισ (α) ζωσ (ςτ) θ κατά τα ανωτζρω, περίοδοσ αποκλειςμοφ δεν ζχει 

κακοριςτεί με αμετάκλθτθ απόφαςθ, αυτι ανζρχεται ςε πζντε (5) ζτθ από τθν θμερομθνία τθσ 

καταδίκθσ με αμετάκλθτθ απόφαςθ.  
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2.2.3.2. Στισ ακόλουκεσ περιπτϊςεισ: 

α) όταν ο  οικονομικόσ φορζασ ζχει ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ του όςον αφορά ςτθν καταβολι φόρων ι 
ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ και αυτό ζχει διαπιςτωκεί από δικαςτικι ι διοικθτικι απόφαςθ με 
τελεςίδικθ και δεςμευτικι ιςχφ, ςφμφωνα με διατάξεισ τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ  ι τθν 
εκνικι νομοκεςία ι  

β) όταν θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να αποδείξει με τα κατάλλθλα μζςα ότι ο οικονομικόσ φορζασ ζχει 
ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ του όςον αφορά τθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ. 

Αν ο οικονομικόσ φορζασ είναι Ζλλθνασ πολίτθσ ι ζχει τθν εγκατάςταςι του ςτθν Ελλάδα, οι υποχρεϊςεισ 
του που αφοροφν ςτισ ειςφορζσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ καλφπτουν τόςο τθν κφρια όςο και τθν επικουρικι 
αςφάλιςθ. 
Οι υποχρεϊςεισ των περ. α’ και β’ τθσ παρ. 2.2.3.2  κεωρείται ότι δεν ζχουν ακετθκεί εφόςον δεν ζχουν 
καταςτεί λθξιπρόκεςμεσ ι εφόςον αυτζσ ζχουν υπαχκεί ςε δεςμευτικό διακανονιςμό που τθρείται. 
 

Δεν αποκλείεται ο οικονομικόσ φορζασ, όταν ζχει εκπλθρϊςει τισ υποχρεϊςεισ του είτε καταβάλλοντασ 
τουσ φόρουσ ι τισ ειςφορζσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ που οφείλει, ςυμπεριλαμβανομζνων, κατά περίπτωςθ, 
των δεδουλευμζνων τόκων ι των προςτίμων είτε υπαγόμενοσ ςε δεςμευτικό διακανονιςμό για τθν 
καταβολι τουσ ςτο μζτρο που τθρεί τουσ όρουσ του δεςμευτικοφ κανονιςμοφ. 

 

2.2.3.3.ΚΕΝΟ. ΡΑ΢ΑΜΕΝΕΙ ΓΙΑ ΛΟΓΟΥΣ Α΢ΙΘΜΙΣΘΣ 

 
2.2.3.4. Αποκλείεται από τθ ςυμμετοχι ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, οικονομικόσ 
φορζασ ςε οποιαδιποτε από τισ ακόλουκεσ καταςτάςεισ:  

(α) εάν ζχει ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ που προβλζπονται ςτθν παρ. 2 του άρκρου 18 του ν. 4412/2016, 
περί αρχϊν που εφαρμόηονται ςτισ διαδικαςίεσ ςφναψθσ δθμοςίων ςυμβάςεων, 

(β) εάν τελεί υπό πτϊχευςθι ζχει υπαχκεί ςε διαδικαςία ειδικισ εκκακάριςθσι τελεί υπό αναγκαςτικι 
διαχείριςθαπό εκκακαριςτι ι από το δικαςτιριο ι ζχει υπαχκεί ςε διαδικαςία πτωχευτικοφ ςυμβιβαςμοφ 
ι ζχει αναςτείλει τισ επιχειρθματικζσ του δραςτθριότθτεσ ι ζχει υπαχκεί ςε διαδικαςία εξυγίανςθσ και δεν 
τθρεί τουσ όρουσ αυτισ ι εάν βρίςκεται ςε οποιαδιποτε ανάλογθ κατάςταςθ προκφπτουςα από 
παρόμοια διαδικαςία, προβλεπόμενθ ςε εκνικζσ διατάξεισ νόμου. Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να μθν 
αποκλείει ζναν οικονομικό φορζα ο οποίοσ βρίςκεται ςε μία εκ των καταςτάςεων που αναφζρονται ςτθν 
περίπτωςθ αυτι, υπό τθν προχπόκεςθ ότι αποδεικνφει ότι ο εν λόγω φορζασ είναι ςε κζςθ να εκτελζςει 
τθ ςφμβαςθ, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ και τα μζτρα για τθ ςυνζχιςθ τθσ 
επιχειρθματικισ του λειτουργίασ,  

(γ) εάν, με τθν επιφφλαξθ τθσ παραγράφου 3β του άρκρου 44 του ν. 3959/2011 περί ποινικϊν κυρϊςεων 
και άλλων διοικθτικϊν ςυνεπειϊν, υπάρχουν επαρκϊσ εφλογεσ ενδείξεισ που οδθγοφν ςτο ςυμπζραςμα 
ότι ο οικονομικόσ φορζασ ςυνιψε ςυμφωνίεσ με άλλουσ οικονομικοφσ φορείσ με ςτόχο τθ ςτρζβλωςθ του 
ανταγωνιςμοφ,  

δ) εάν μία κατάςταςθ ςφγκρουςθσ ςυμφερόντων κατά τθν ζννοια του άρκρου 24 του ν. 4412/2016 δεν 
μπορεί να κεραπευκεί αποτελεςματικά με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μζςα,  

(ε) εάν μία κατάςταςθ ςτρζβλωςθσ του ανταγωνιςμοφ από τθν πρότερθ ςυμμετοχι του οικονομικοφ 
φορζα κατά τθν προετοιμαςία τθσ διαδικαςίασ ςφναψθσ ςφμβαςθσ, ςφμφωνα με όςα ορίηονται ςτο άρκρο 
48 του ν. 4412/2016, δεν μπορεί να κεραπευκεί με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μζςα,  

(ςτ) εάν ζχει επιδείξει ςοβαρι ι επαναλαμβανόμενθ πλθμμζλεια κατά τθν εκτζλεςθ ουςιϊδουσ 
απαίτθςθσ ςτο πλαίςιο προθγοφμενθσ δθμόςιασ ςφμβαςθσ, προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ με ανακζτοντα 
φορζα ι προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ παραχϊρθςθσ που είχε ωσ αποτζλεςμα τθν πρόωρθ καταγγελία τθσ 
προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ, αποηθμιϊςεισ ι άλλεσ παρόμοιεσ κυρϊςεισ,  
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(η) εάν ζχει κρικεί ζνοχοσ εκ προκζςεωσ ςοβαρϊν απατθλϊν δθλϊςεων κατά τθν παροχι των 
πλθροφοριϊν που απαιτοφνται για τθν εξακρίβωςθ τθσ απουςίασ των λόγων αποκλειςμοφ ι τθν πλιρωςθ 
των κριτθρίων επιλογισ, ζχει αποκρφψει τισ πλθροφορίεσ αυτζσ ι δεν είναι ςε κζςθ να προςκομίςει τα 
δικαιολογθτικά που απαιτοφνται κατ’ εφαρμογι τθσ παραγράφου 2.2.9.2 τθσ παροφςασ,  

(θ) εάν επιχείρθςε να επθρεάςει με ακζμιτο τρόπο τθ διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων τθσ ανακζτουςασ 
αρχισ, να αποκτιςει εμπιςτευτικζσ πλθροφορίεσ που ενδζχεται να του αποφζρουν ακζμιτο πλεονζκτθμα 
ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ ι να παράςχει με απατθλό τρόπο παραπλανθτικζσ πλθροφορίεσ που 
ενδζχεται να επθρεάςουν ουςιωδϊσ τισ αποφάςεισ που αφοροφν τον αποκλειςμό, τθν επιλογι ι τθν 
ανάκεςθ,  

(κ) εάν θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να αποδείξει, με κατάλλθλα μζςα ότι ζχει διαπράξει ςοβαρό 
επαγγελματικό παράπτωμα, το οποίο κζτει εν αμφιβόλω τθν ακεραιότθτά του.  

Εάν ςτισ ωσ άνω περιπτϊςεισ (α) ζωσ (κ)  θ περίοδοσ αποκλειςμοφ δεν ζχει κακοριςτεί με αμετάκλθτθ 
απόφαςθ, αυτι ανζρχεται ςε τρία (3) ζτθ από τθν θμερομθνία ζκδοςθσ πράξθσ που βεβαιϊνει το 
ςχετικό γεγονόσ. 

 

2.2.3.5.Δεν εφαρμόηεται. ΡΑ΢ΑΜΕΝΕΙ ΓΙΑ ΛΟΓΟΥΣ Α΢ΙΘΜΙΣΘΣ 

2.2.3.6. Ο οικονομικόσ φορζασ αποκλείεται ςε οποιοδιποτε χρονικό ςθμείο κατά τθ διάρκεια τθσ 

διαδικαςίασ ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, όταν αποδεικνφεται ότι βρίςκεται, λόγω πράξεων ι 

παραλείψεϊν του, είτε πριν είτε κατά τθ διαδικαςία, ςε μία από τισ ωσ άνω περιπτϊςεισ. 

2.2.3.7. Οικονομικόσ φορζασ που εμπίπτει ςε μια από τισ καταςτάςεισ που αναφζρονται ςτισ 
παραγράφουσ 2.2.3.1 και 2.2.3.4, εκτόσ από τθν περ. β αυτισ, μπορεί να προςκομίηει ςτοιχεία, 
προκειμζνου να αποδείξει ότι τα μζτρα που ζλαβε επαρκοφν για να αποδείξουν τθν αξιοπιςτία του, παρότι 
ςυντρζχει ο ςχετικόσ λόγοσ αποκλειςμοφ (αυτoκάκαρςθ). Για τον ςκοπό αυτόν, ο οικονομικόσ φορζασ 
αποδεικνφει ότι ζχει καταβάλει ι ζχει δεςμευκεί να καταβάλει αποηθμίωςθ για ηθμίεσ που προκλικθκαν 
από το ποινικό αδίκθμα ι το παράπτωμα, ότι ζχει διευκρινίςει τα γεγονότα και τισ περιςτάςεισ με 
ολοκλθρωμζνο τρόπο, μζςω ενεργοφ ςυνεργαςίασ με τισ ερευνθτικζσ αρχζσ, και ζχει λάβει ςυγκεκριμζνα 
τεχνικά και οργανωτικά μζτρα, κακϊσ και μζτρα ςε επίπεδο προςωπικοφ κατάλλθλα για τθν αποφυγι 
περαιτζρω ποινικϊν αδικθμάτων ι παραπτωμάτων. Τα μζτρα που λαμβάνονται από τουσ οικονομικοφσ 
φορείσ αξιολογοφνται ςε ςυνάρτθςθ με τθ ςοβαρότθτα και τισ ιδιαίτερεσ περιςτάςεισ του ποινικοφ 
αδικιματοσ ι του παραπτϊματοσ. Εάν τα ςτοιχεία κρικοφν επαρκι, ο εν λόγω οικονομικόσ φορζασ δεν 
αποκλείεται από τθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ. Αν τα μζτρα κρικοφν ανεπαρκι, γνωςτοποιείται ςτον 
οικονομικό φορζα το ςκεπτικό τθσ απόφαςθσ αυτισ. Οικονομικόσ φορζασ που ζχει αποκλειςτεί, ςφμφωνα 
με τισ κείμενεσ διατάξεισ, με τελεςίδικθ απόφαςθ, ςε εκνικό επίπεδο, από τθ ςυμμετοχι ςε διαδικαςίεσ 
ςφναψθσ ςφμβαςθσ ι ανάκεςθσ παραχϊρθςθσ δεν μπορεί να κάνει χριςθ τθσ ανωτζρω δυνατότθτασ κατά 
τθν περίοδο του αποκλειςμοφ που ορίηεται ςτθν εν λόγω απόφαςθ. 

2.2.3.8 Θ απόφαςθ για τθν διαπίςτωςθ τθσ επάρκειασ ι μθ των επανορκωτικϊν μζτρων κατά τθν 
προθγοφμενθ παράγραφο εκδίδεται ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτισ παρ. 8 και 9 του άρκρου 73 του ν. 
4412/2016. 

2.2.3.9. Οικονομικόσ φορζασ, ςε βάροσ του οποίου ζχει επιβλθκεί θ κφρωςθ του οριηόντιου αποκλειςμοφ 
ςφμφωνα με τισ κείμενεσ διατάξεισ και για το χρονικό διάςτθμα που αυτι ορίηει, αποκλείεται από τθν 
παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ.   

 

Κριτιρια Επιλογισ 
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2.2.4 Καηαιιειόηεηα άζθεζεο επαγγεικαηηθήο δξαζηεξηόηεηαο 

Οι οικονομικοί φορείσ που ςυμμετζχουν ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ απαιτείται να 
αςκοφν εμπορικι ι βιομθχανικι ι βιοτεχνικι δραςτθριότθτα ςυναφι με το αντικείμενο τθσ προμικειασ.  

Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγκατεςτθμζνοι ςε κράτοσ μζλοσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ απαιτείται να 
είναι εγγεγραμμζνοι ςε ζνα από τα επαγγελματικά ι εμπορικά μθτρϊα που τθροφνται ςτο κράτοσ 
εγκατάςταςισ τουσ ι να ικανοποιοφν οποιαδιποτε άλλθ απαίτθςθ ορίηεται ςτο Ραράρτθμα XI του 
Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016.  

Στθν περίπτωςθ οικονομικϊν φορζων εγκατεςτθμζνων ςε κράτοσ μζλουσ του Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ 
Ωϊρου (Ε.Ο.Ω) ι ςε τρίτεσ χϊρεσ που προςχωριςει ςτθ ΣΔΣ, ι ςε τρίτεσ χϊρεσ που δεν εμπίπτουν ςτθν 
προθγοφμενθ περίπτωςθ και ζχουν ςυνάψει διμερείσ ι πολυμερείσ ςυμφωνίεσ με τθν Ζνωςθ ςε κζματα 
διαδικαςιϊν ανάκεςθσ δθμοςίων ςυμβάςεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμζνοι ςε αντίςτοιχα 
επαγγελματικά ι εμπορικά μθτρϊα.  

Οι εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα οικονομικοί φορείσ απαιτείται να είναι εγγεγραμμζνοι ςτο Βιοτεχνικό ι 
Εμπορικό ι Βιομθχανικό Επιμελθτιριο ι ςτο Μθτρϊο Καταςκευαςτϊν Αμυντικοφ Υλικοφ 

΢την περίπτωςη ζνωςησ οικονομικϊν φορζων η καταλληλότητα άςκηςησ επαγγελματικήσ δραςτηριότητασ 
θα πρζπει να καλφπτεται από όλα τα μζλη τησ ζνωςησ.  

2.2.5 Οηθνλνκηθή θαη ρξεκαηννηθνλνκηθή επάξθεηα 

Οι οικονομικοί φορείσ που ςυμμετζχουν ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ απαιτείται να ζχουν μζςο 
ετιςιο γενικό κφκλο εργαςιϊν για τισ τρεισ (3) τελευταίεσ οικονομικζσ χριςεισ, πριν το ζτοσ διεξαγωγισ 
του διαγωνιςμοφ, ιτοι για τα ζτθ 2020, 2021, 2022 ι για τισ οικονομικζσ χριςεισ κατά τισ οποίεσ ο 
οικονομικόσ φορζασ δραςτθριοποιείται, αν αυτζσ είναι λιγότερεσ από τρεισ κατ’ ελάχιςτον ίςο με το 100% 
του προχπολογιςμοφ του υπό ανάκεςθ τμιματοσ για το οποίο υποβάλλουν προςφορά, χωρίσ ΨΡΑ. 

2.2.6 Σερληθή θαη επαγγεικαηηθή ηθαλόηεηα 

Πςον αφορά ςτθν τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα για τθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ, 
οι οικονομικοί φορείσ  

απαιτείται: 

«Πςον αφορά ςτθν τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα για τθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ 
ςφμβαςθσ, οι οικονομικοί φορείσ απαιτείται: 

(i) όςον αφορά τισ Δράςεισ (εκτόσ τθσ δράςθσ 18του marketplace - Σφςτθμα διαχείριςθσ θλεκτρονικϊν 
πλθρωμϊν) κατά τθ διάρκεια των τριϊν (3) τελευταίων ετϊν(2020, 2021, 2022) να ζχουν παραδϊςει 
επιτυχϊσ τουλάχιςτον δφο (2) ζργα αντίςτοιχα ΤΡΕ, προχπολογιςμοφ ακροιςτικά ίςου ι μεγαλφτερου με 
το 200% του προχπολογιςμοφ χωρίσ ΨΡΑ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ. 

(ii) όςον αφορά τθν «Δράςθ 8: Σφςτθμα διαχείριςθσ θλεκτρονικϊν πλθρωμϊν (Δράςθ 18 Marketplace)» 
κατά τθ διάρκεια των τριϊν (3) τελευταίων ετϊν (2020, 2021, 2022)να ζχουν παραδϊςει επιτυχϊσ και να 
είναι εν ενεργεία, τουλάχιςτον 3 ζργα ΟΡΣ, με αντικείμενο τθν Οικονομικι Διαχείριςθ ΟΤΑ και τθν 
Διαχείριςθ Δθμοτικϊν εςόδων. Τα ζργα αυτά δφναται να χρθςιμοποιθκοφν για τθν κάλυψθ τθσ απαίτθςθσ 
του προχπολογιςμοφ τθσ προθγοφμενθσ παραγράφου (i). 

Ρροςδιοριςμόσ αντίςτοιχων ζργων ΤΡΕ: 

α. ζργα εγκατάςταςθσ δικτφου αιςκθτιρων παρόδιασ ςτάκμευςθσ, ςτα οποία θ ςυνολικι ποςότθτα 
αιςκθτιρων να είναι τουλάχιςτον 200 τεμάχια. 

β. ζργα εγκατάςταςθσ δικτφου πινακίδων ζξυπνων ςτάςεων για τισ διαδρομζσ των Μζςων Μαηικισ 
Μεταφοράσ, ςτα οποία θ ςυνολικι ποςότθτα των πινακίδων ζξυπνων ςτάςεων να είναι τουλάχιςτον 30  
τεμάχια. 

γ. ζργο εγκατάςταςθσ ςυςτιματοσ ζξυπνθσ διάβαςθσ πεηϊν, ίδιασ τεχνολογίασ με τθ ηθτοφμενθ ςτον 
διαγωνιςμό.  
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Σε περίπτωςθ ζνωςθσ οικονομικϊν φορζων, οι παραπάνω ελάχιςτεσ απαιτιςεισ καλφπτονται ακροιςτικά 
από τα μζλθ τθσ ζνωςθσ. 

2.2.7 Πξόηππα δηαζθάιηζεο πνηόηεηαο θαη πξόηππα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο 

 

Οι οικονομικοί φορείσ για τθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ οφείλουν να ςυμμορφϊνονται με: 

Οι οικονομικοί φορείσ (ι εναλλακτικά οι ςχετικοί προμθκευτζσ τουσ) για τθν παροφςα διαδικαςία 
ςφναψθσ ςφμβαςθσ οφείλουν να διακζτουν (κατ’ ελάχιςτον) τα εξισ πρότυπα με αναφορά ςτο πεδίο 
εφαρμογισ του υπό προμικεια είδουσ:  
 

 Οι οικονομικοί φορείσ για τθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ οφείλουν να διακζτουν εν 
ιςχφ πιςτοποιθμζνο ςφςτθμα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ με βάςθ το πρότυπο ISO 9001:2015 ι 
ιςοδφναμο ι άλλο Ψορζα Ριςτοποίθςθσ, διαπιςτευμζνο από τον ΕΣΥΔ ι ιςότιμο οργανιςμό. Το πεδίο 
εφαρμογισ τθσ πιςτοποίθςθσ κα πρζπει να αφορά ςχεδιαςμό και ανάπτυξθ Software & Hardware, 
Υποςτιριξθ  Θλεκτρονικοφ Εξοπλιςμοφ Συςτθμάτων Αυτοματιςμοφ  & Τθλεματικισ 

 Οι οικονομικοί φορείσ για τθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ οφείλουν να διακζτουν εν 
ιςχφ πιςτοποιθμζνο ςφςτθμα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ με βάςθ το πρότυπο ISO 27001:2013 ι 
ιςοδφναμο ι άλλο Ψορζα Ριςτοποίθςθσ, διαπιςτευμζνο από τον ΕΣΥΔ ι ιςότιμο οργανιςμό. Το πεδίο 
εφαρμογισ τθσ πιςτοποίθςθσ κα πρζπει να αφορά Σχεδιαςμό και Ανάπτυξθ Λογιςμικοφ 

 Οι οικονομικοί φορείσ για τθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ οφείλουν να διακζτουν εν 
ιςχφ πιςτοποιθμζνο ςφςτθμα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ με βάςθ το πρότυπο ISO 14001:2015 ι 
ιςοδφναμο ι άλλο Ψορζα Ριςτοποίθςθσ, διαπιςτευμζνο από τον ΕΣΥΔ ι ιςότιμο οργανιςμό. Το πεδίο 
εφαρμογισ τθσ πιςτοποίθςθσ κα πρζπει να αφορά Σχεδιαςμό και Ανάπτυξθ Software & Hardware, 
Υποςτιριξθ  Θλεκτρονικοφ Εξοπλιςμοφ Συςτθμάτων Αυτοματιςμοφ  & Τθλεματικισ 

 Οι οικονομικοί φορείσ για τθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ οφείλουν να διακζτουν εν 
ιςχφ πιςτοποιθμζνο ςφςτθμα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ με βάςθ το πρότυπο ISO 45001:2018  ι 
ιςοδφναμο ι άλλο Ψορζα Ριςτοποίθςθσ, διαπιςτευμζνο από τον ΕΣΥΔ ι ιςότιμο οργανιςμό. Το πεδίο 
εφαρμογισ τθσ πιςτοποίθςθσ κα πρζπει να αφορά Σχεδιαςμό και Ανάπτυξθ Software & Hardware, 
Υποςτιριξθ  Θλεκτρονικοφ Εξοπλιςμοφ Συςτθμάτων Αυτοματιςμοφ  & Τθλεματικισ 

 
 
Θ ανακζτουςα αρχι αναγνωρίηει ιςοδφναμα ι μεταγενζςτερα πιςτοποιθτικά που ζχουν εκδοκεί από 
φορείσ διαπιςτευμζνουσ από ιςοδφναμουσ Οργανιςμοφσ διαπίςτευςθσ, εδρεφοντεσ και ςε άλλα κράτθ - 
μζλθ. Επίςθσ, κάνει δεκτά άλλα αποδεικτικά ςτοιχεία για ιςοδφναμα μζτρα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ, 
εφόςον ο ενδιαφερόμενοσ οικονομικόσ φορζασ δεν είχε τθ δυνατότθτα να αποκτιςει τα εν λόγω 
πιςτοποιθτικά εντόσ των ςχετικϊν προκεςμιϊν για λόγουσ για τουσ οποίουσ δεν ευκφνεται ο ίδιοσ, υπό 
τθν προχπόκεςθ ότι ο οικονομικόσ φορζασ αποδεικνφει ότι τα προτεινόμενα μζτρα διαςφάλιςθσ 
ποιότθτασ πλθροφν τα απαιτοφμενα πρότυπα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ. 

Σε περίπτωςθ ζνωςθσ οικονομικϊν φορζων, οι παραπάνω ελάχιςτεσ απαιτιςεισ καλφπτονται από όλα τα 
μζλθ τθσ ζνωςθσ ξεχωριςτά.  

 

2.2.8 ΢ηήξημε ζηελ ηθαλόηεηα ηξίησλ – Τπεξγνιαβία 

2.2.8.1. Στιριξθ ςτθν ικανότθτα τρίτων 

Οι οικονομικοί φορείσ μποροφν, όςον αφορά ςτα κριτιρια τθσ οικονομικισ και χρθματοοικονομικισ 
επάρκειασ (τθσ παραγράφου 2.2.5) και τα ςχετικά με τθν τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα (τθσ 
παραγράφου 2.2.6), να ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων, αςχζτωσ τθσ νομικισ φφςθσ των 
δεςμϊν τουσ με αυτοφσ. Στθν περίπτωςθ αυτι, αποδεικνφουν ότι κα ζχουν ςτθ διάκεςι τουσ τουσ 
αναγκαίουσ πόρουσ, με τθν προςκόμιςθ τθσ ςχετικισ δζςμευςθσ των φορζων ςτθν ικανότθτα των οποίων 
ςτθρίηονται.  
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Πταν οι οικονομικοί φορείσ ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων όςον αφορά τα κριτιρια που 
ςχετίηονται με τθν απαιτοφμενθ με τθ διακιρυξθ οικονομικι και χρθματοοικονομικι επάρκεια, οι εν λόγω 
οικονομικοί φορείσ και αυτοί ςτουσ οποίουσ ςτθρίηονται είναι από κοινοφ υπεφκυνοι για τθν εκτζλεςθ τθσ 
ςφμβαςθσ. 

Υπό τουσ ίδιουσ όρουσ οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων μποροφν να ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ των 
ςυμμετεχόντων ςτθν ζνωςθ ι άλλων φορζων. 

Θ ανακζτουςα αρχι ελζγχει αν οι φoρείσ, ςτισ ικανότθτεσ των οποίων προτίκεται να ςτθριχκεί ο 
οικονομικόσ φορζασ, πλθροφν κατά περίπτωςθ τα ςχετικά κριτιρια επιλογισ και εάν ςυντρζχουν λόγοι 
αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3.. Ο οικονομικόσ φορζασ υποχρεοφται να αντικαταςτιςει ζναν φορζα 
ςτθν ικανότθτα του οποίου ςτθρίηεται, εφόςον ο τελευταίοσ δεν πλθροί το ςχετικό κριτιριο επιλογισ ι για 
τον οποίο ςυντρζχουν λόγοι αποκλειςμοφ, εντόσ προκεςμίασ τριάντα (30) θμερϊν από τθνςχετικι  
πρόςκλθςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, θ οποία απευκφνεται ςτον οικονομικό φορζα μζςω τθσ 
λειτουργικότθτασ «Επικοινωνία» του ΕΣΘΔΘΣ.Ο φορζασ που αντικακιςτά φορζα του προθγοφμενου 
εδαφίου δεν επιτρζπεται να αντικαταςτακεί εκ νζου. 

 

2.2.8.2. Υπεργολαβία 

Ο οικονομικόσ φορζασ αναφζρει ςτθν προςφορά του το τμιμα τθσ ςφμβαςθσ που προτίκεται να ανακζςει 
υπό μορφι υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ, κακϊσ και τουσ υπεργολάβουσ που προτείνει. Στθν περίπτωςθ που 
o προςφζρων αναφζρει ςτθν προςφορά του ότι προτίκεται να ανακζςει τμιμα(τα) τθσ ςφμβαςθσ υπό 
μορφι υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ ςε ποςοςτό που υπερβαίνει το τριάντα τοισ εκατό (30%) τθσ ςυνολικισ 
αξίασ τθσ ςφμβαςθσ, θ ανακζτουςα αρχι ελζγχει ότι δεν ςυντρζχουν οι λόγοι αποκλειςμοφ τθσ 
παραγράφου 2.2.3 τθσ παροφςασ. Ο οικονομικόσ φορζασ υποχρεοφται να αντικαταςτιςει ζναν 
υπεργολάβο, εφόςον ςυντρζχουν ςτο πρόςωπό του λόγοι αποκλειςμοφ τθσ ωσ άνω παραγράφου 2.2.3.. 

 

2.2.9 Καλόλεο απόδεημεο πνηνηηθήο επηινγήο 

Το δικαίωμα ςυμμετοχισ των οικονομικϊν φορζων και οι όροι και προχποκζςεισ ςυμμετοχισ τουσ, όπωσ 
ορίηονται ςτισ παραγράφουσ 2.2.1 ζωσ 2.2.8, κρίνονται κατά τθν υποβολι τθσ προςφοράσ δια του ΕΕΕΣ, 
κατά τα οριηόμενα ςτθν παράγραφο 2.2.9.1, κατά τθν υποβολι των δικαιολογθτικϊν τθσ παραγράφου 
2.2.9.2και κατά τθ ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ δια τθσ υπεφκυνθσ διλωςθσ, τθσ περ. δϋ τθσ παρ. 3 του άρκρου 
105 του ν. 4412/2016.  

Στθν περίπτωςθ που ο οικονομικόσ φορζασ ςτθρίηεται ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων, ςφμφωνα με τθν 
παράγραφό 2.2.8. τθσ παροφςασ, οι φορείσ ςτθν ικανότθτα των οποίων ςτθρίηεται υποχρεοφνται να  
αποδεικνφουν, κατά τα οριηόμενα ςτισ παραγράφουσ 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν ςυντρζχουν οι λόγοι 
αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 τθσ παροφςασ και ότι πλθροφν τα ςχετικά κριτιρια επιλογισ κατά 
περίπτωςθ. 

Στθν περίπτωςθ που oοικονομικόσ φορζασ αναφζρει ςτθν προςφορά του ότι προτίκεται να ανακζςει 
τμιμα(τα) τθσ ςφμβαςθσ υπό μορφι υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ ςε ποςοςτό που υπερβαίνει το τριάντα τοισ 
εκατό (30%) τθσ ςυνολικισ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ, οι υπεργολάβοι υποχρεοφνται να αποδεικνφουν, κατά τα 
οριηόμενα ςτισ παραγράφουσ 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν ςυντρζχουν οι λόγοι αποκλειςμοφ τθσ 
παραγράφου 2.2.3 τθσ παροφςασ.  

Αν επζλκουν μεταβολζσ ςτισ προχποκζςεισ τισ οποίεσ οι προςφζροντεσ δθλϊςουν ότι πλθροφν, ςφμφωνα 

με το παρόν άρκρο, οι οποίεσ επζλκουν ι για τισ οποίεσ λάβουν γνϊςθ μετά τθν ςυμπλιρωςθ του ΕΕΕΣ 

και μζχρι τθν θμζρα τθσ ζγγραφθσ πρόςκλθςθσ για τθν ςφναψθ του ςυμφωνθτικοφ οι προςφζροντεσ 

οφείλουν να ενθμερϊςουν αμελλθτί τθν ανακζτουςα αρχι.  

2.2.9.1 Πξνθαηαξθηηθή απόδεημε θαηά ηελ ππνβνιή πξνζθνξώλ 

Ρροσ προκαταρκτικι απόδειξθ ότι οι προςφζροντεσ οικονομικοί φορείσ: α) δεν βρίςκονται ςε μία από τισ 
καταςτάςεισ τθσ παραγράφου 2.2.3 και β) πλθροφν τα ςχετικά κριτιρια επιλογισ των παραγράφων 2.2.4, 
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2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7 τθσ παροφςθσ,προςκομίηουν κατά τθν υποβολι τθσ προςφοράσ τουσ,ωσ 
δικαιολογθτικό ςυμμετοχισ, το προβλεπόμενο από το άρκρο 79 παρ. 1 και 3 του ν. 4412/2016 Ευρωπαϊκό 
Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), ςφμφωνα με το επιςυναπτόμενο ςτθν παροφςα ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ ΛΛI – 
ΕΥ΢ΫΡΑΛΚΟ ΕΝΛΑΛΟ ΕΓΓ΢ΑΨΟ ΣΥΜΒΑΣΘΣ (ΕΕΕΣ) το οποίο ιςοδυναμεί με ενθμερωμζνθ υπεφκυνθ διλωςθ, 
με τισ ςυνζπειεσ του ν. 1599/1986.  

Το ΕΕΕΣ καταρτίηεται βάςει του τυποποιθμζνου εντφπου  του Ραραρτιματοσ 2 του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 
2016/7 και ςυμπλθρϊνεται από τουσ προςφζροντεσ οικονομικοφσ φορείσ ςφμφωνα με τισ οδθγίεσ  του 
Ραραρτιματοσ 1.  

Το ΕΕΕΣ φζρει υπογραφι με θμερομθνία εντόσ του χρονικοφ διαςτιματοσ κατά το οποίο μποροφν να 
υποβάλλονται προςφορζσ. Αν ςτο διάςτθμα που μεςολαβεί μεταξφ τθσ θμερομθνίασ υπογραφισ του ΕΕΕΣ 
και τθσ καταλθκτικισ θμερομθνίασ υποβολισ προςφορϊν ζχουν επζλκει μεταβολζσ ςτα δθλωκζντα 
ςτοιχεία, εκ μζρουσ του, ςτο ΕΕΕΣ, ο οικονομικόσ φορζασ αποςφρει τθν προςφορά του, χωρίσ να 
απαιτείται απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ. Στθ ςυνζχεια μπορεί να τθν υποβάλει εκ νζου με επίκαιρο 
ΕΕΕΣ. 

Ο οικονομικόσ φορζασ δφναται να διευκρινίηει τισ δθλϊςεισ και πλθροφορίεσ που παρζχει ςτο ΕΕΕΣ με 
ςυνοδευτικι υπεφκυνθ διλωςθ, τθν οποία υποβάλλει μαηί με αυτό. 

Κατά τθν υποβολι του ΕΕΕΣ, κακϊσ και τθσ ςυνοδευτικισ υπεφκυνθσ διλωςθσ, είναι δυνατι, με μόνθ τθν 
υπογραφι του κατά περίπτωςθ εκπροςϊπου του οικονομικοφ φορζα, θ προκαταρκτικι απόδειξθ των 
λόγων αποκλειςμοφ που αναφζρονται ςτθν παράγραφο 2.2.3 τθσ παροφςασ, για το ςφνολο των φυςικϊν 
προςϊπων που είναι μζλθ του διοικθτικοφ, διευκυντικοφ ι εποπτικοφ οργάνου του ι ζχουν εξουςία 
εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτόν.  

Ϋσ εκπρόςωποσ του οικονομικοφ φορζα νοείται ο νόμιμοσ εκπρόςωποσ αυτοφ, όπωσ προκφπτει από το 
ιςχφον καταςτατικό ι το πρακτικό εκπροςϊπθςισ του κατά το χρόνο υποβολισ τθσ προςφοράσ ι το 
αρμοδίωσ εξουςιοδοτθμζνο φυςικό πρόςωπο να εκπροςωπεί τον οικονομικό φορζα για διαδικαςίεσ 
ςφναψθσ ςυμβάςεων ι για ςυγκεκριμζνθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ. 

Στθν περίπτωςθ υποβολισ προςφοράσ από ζνωςθ οικονομικϊν φορζων το ΕΕΕΣ υποβάλλεται χωριςτά 
από κάκε μζλοσ τθσ ζνωςθσ. Στο ΕΕΕΣ απαραιτιτωσ πρζπει να προςδιορίηεται θ ζκταςθ και το είδοσ τθσ 
ςυμμετοχισ του (ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ κατανομισ αμοιβισ μεταξφ τουσ) κάκε μζλουσ τθσ ζνωςθσ, 
κακϊσ και ο εκπρόςωποσ/ςυντονιςτισ αυτισ. 

Ο οικονομικόσ φορζασ φζρει τθν ειδικι υποχρζωςθ, να δθλϊςει, μζςω του ΕΕΕΣ, τθν κατάςταςι του ςε 

ςχζςθ με τουσ λόγουσ που προβλζπονται ςτο άρκρο 73 του ν. 4412/2016 και τθν παράγραφο 2.2.3 τθσ 

παροφςθσ και ταυτόχρονα να επικαλεςκεί και τυχόν λθφκζντα μζτρα προσ αποκατάςταςθ τθσ αξιοπιςτίασ 

του. 

Λδίωσ επιςθμαίνεται ότι κατά τθν απάντθςθ οικονομικοφ φορζα ςτο ςχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ για τυχόν 

ςφναψθ ςυμφωνιϊν με άλλουσ οικονομικοφσ φορείσ με ςτόχο τθ ςτρζβλωςθ του ανταγωνιςμοφ, θ 

ςυνδρομι περιςτάςεων, όπωσ θ πάροδοσ τθσ τριετοφσ περιόδου τθσ ιςχφοσ του λόγου αποκλειςμοφ 

(παραγράφου 10 του άρκρου 73) ι θ εφαρμογι τθσ διάταξθσ τθσ παραγράφου 3β του άρκρου 44 του ν. 

3959/2011, ςφμφωνα με τθν περ. γ τθσ παραγράφου 2.2.3.4 τθσ παροφςθσ, αναλφεται ςτο ςχετικό πεδίο 

που προβάλλει κατόπιν κετικισ απάντθςθσ. 

Πςον αφορά ςτισ υποχρεϊςεισ του ωσ προσ τθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ (περ. 

α’ και β’ τθσ παρ. 2 του άρκρου 73 του ν. 4412/2016) αυτζσ κεωρείται ότι δεν ζχουν ακετθκεί εφόςον δεν 

ζχουν καταςτεί λθξιπρόκεςμεσ ι εφόςον ζχουν υπαχκεί ςε δεςμευτικό διακανονιςμό που τθρείται. Στθν 

περίπτωςθ αυτι, ο οικονομικόσ φορζασ δεν υποχρεοφται να απαντιςει καταφατικά ςτο ςχετικό πεδίο του 

ΕΕΕΣ με το οποίο ερωτάται εάν ο οικονομικόσ φορζασ ζχει ανεκπλιρωτεσ υποχρεϊςεισ όςον αφορά ςτθν 

καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ ι, κατά περίπτωςθ, εάν ζχει ακετιςει τισ παραπάνω 

υποχρεϊςεισ του. 
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2.2.9.2 Απνδεηθηηθά κέζα 

Α.Για τθν απόδειξθ τθσ μθ ςυνδρομισ λόγων αποκλειςμοφ κατ’ άρκρο 2.2.3 και τθσ πλιρωςθσ των 
κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ κατά τισ παραγράφουσ 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7, οι οικονομικοί φορείσ 
προςκομίηουν τα δικαιολογθτικά του παρόντοσ. Θ προςκόμιςθ των εν λόγω δικαιολογθτικϊν γίνεται κατά 
τα οριηόμενα ςτο άρκρο 3.2 από τον προςωρινό ανάδοχο.Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να ηθτεί από 
προςφζροντεσ, ςε οποιοδιποτε χρονικό ςθμείο κατά τθ διάρκεια τθσ διαδικαςίασ, να υποβάλλουν όλα ι 
οριςμζνα δικαιολογθτικά, όταν αυτό απαιτείται για τθν ορκι διεξαγωγι τθσ διαδικαςίασ. 

Οι οικονομικοί φορείσ δεν υποχρεοφνται να υποβάλλουν δικαιολογθτικά ι άλλα αποδεικτικά ςτοιχεία, αν 
και ςτο μζτρο που θ ανακζτουςα αρχι ζχει τθ δυνατότθτα να λαμβάνει τα πιςτοποιθτικά ι τισ ςυναφείσ 
πλθροφορίεσ απευκείασ μζςω πρόςβαςθσ ςε εκνικι βάςθ δεδομζνων ςε οποιοδιποτε κράτοσ - μζλοσ τθσ 
Ζνωςθσ, θ οποία διατίκεται δωρεάν, όπωσ εκνικό μθτρϊο ςυμβάςεων, εικονικό φάκελο επιχείρθςθσ, 
θλεκτρονικό ςφςτθμα αποκικευςθσ εγγράφων ι ςφςτθμα προεπιλογισ. Θ διλωςθ για τθν πρόςβαςθ ςε 
εκνικι βάςθ δεδομζνων εμπεριζχεται ςτο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), ςτο οποίο 
περιζχονται επίςθσ οι πλθροφορίεσ που απαιτοφνται για τον ςυγκεκριμζνο ςκοπό, όπωσ θ θλεκτρονικι 
διεφκυνςθ τθσ βάςθσ δεδομζνων, τυχόν δεδομζνα αναγνϊριςθσ και, κατά περίπτωςθ, θ απαραίτθτθ 
διλωςθ ςυναίνεςθσ.  

Οι οικονομικοί φορείσ δεν υποχρεοφνται να υποβάλουν δικαιολογθτικά, όταν θ ανακζτουςα αρχι που 
ζχει ανακζςει τθ ςφμβαςθ διακζτει ιδθ τα ωσ άνω δικαιολογθτικά και αυτά εξακολουκοφν να ιςχφουν. 

Τα δικαιολογθτικά του παρόντοσ υποβάλλονται και γίνονται αποδεκτά ςφμφωνα με τθν παράγραφο 
2.4.2.5. και 3.2 τθσ παροφςασ. 

Τα αποδεικτικά ζγγραφα ςυντάςςονται ςτθν ελλθνικι γλϊςςα ι ςυνοδεφονται από επίςθμθ μετάφραςι 
τουσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα ςφμφωνα με τθν παράγραφο 2.1.4.  

Β.1. Για τθν απόδειξθ τθσ μθ ςυνδρομισ των λόγων αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 οι προςφζροντεσ 
οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν αντίςτοιχα τα  δικαιολογθτικά που αναφζρονται  παρακάτω. 

Αν το αρμόδιο για τθν ζκδοςθ των ανωτζρω κράτοσ-μζλοσ ι χϊρα δεν εκδίδει τζτοιου είδουσ ζγγραφα ι 
πιςτοποιθτικά ι όπου το ζγγραφα ι τα πιςτοποιθτικά αυτά δεν καλφπτουν όλεσ τισ περιπτϊςεισ που 
αναφζρονται ςτισ παραγράφουσ 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, κακϊσ και ςτθν περ. βϋ τθσ παραγράφου 
2.2.3.4, τα ζγγραφα ι τα πιςτοποιθτικά μπορεί να αντικακίςτανται από ζνορκθ βεβαίωςθ ι, ςτα κράτθ - 
μζλθ ι ςτισ χϊρεσ όπου δεν προβλζπεται ζνορκθ βεβαίωςθ, από υπεφκυνθ διλωςθ του ενδιαφερομζνου 
ενϊπιον αρμόδιασ δικαςτικισ ι διοικθτικισ αρχισ, ςυμβολαιογράφου ι αρμόδιου επαγγελματικοφ ι 
εμπορικοφ οργανιςμοφ του κράτουσ - μζλουσ ι τθσ χϊρασ καταγωγισ ι τθσ χϊρασ όπου είναι 
εγκατεςτθμζνοσ ο οικονομικόσ φορζασ. Οι αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ παρζχουν, όπου κρίνεται αναγκαίο, 
επίςθμθ διλωςθ ςτθν οποία αναφζρεται ότι δεν εκδίδονται τα ζγγραφα ι τα πιςτοποιθτικά τθσ παροφςασ 
παραγράφου ι ότι τα ζγγραφα αυτά δεν καλφπτουν όλεσ τισ περιπτϊςεισ που αναφζρονται ςτισ 
παραγράφουσ 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, κακϊσ και ςτθν περ. βϋ τθσ παραγράφου 2.2.3.4. Οι 
επίςθμεσ δθλϊςεισ κακίςτανται διακζςιμεσ μζςω του επιγραμμικοφ αποκετθρίου πιςτοποιθτικϊν (e-
Certis) του άρκρου 81 του ν. 4412/2016. 

Ειδικότερα οι οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν: 

α) για τθν παράγραφο 2.2.3.1 απόςπαςμα του ςχετικοφ μθτρϊου, όπωσ του ποινικοφ μθτρϊου ι, ελλείψει 
αυτοφ, ιςοδφναμο ζγγραφο που εκδίδεται από αρμόδια δικαςτικι ι διοικθτικι αρχι του κράτουσ-μζλουσ 
ι τθσ χϊρασ καταγωγισ ι τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ ο οικονομικόσ φορζασ, από το οποίο 
προκφπτει ότι πλθροφνται αυτζσ οι προχποκζςεισ, που να ζχει εκδοκεί ζωσ τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν 
υποβολι του. 

Θ υποχρζωςθ προςκόμιςθσ του ωσ άνω αποςπάςματοσ αφορά και ςτα μζλθ του διοικθτικοφ, 
διευκυντικοφ ι εποπτικοφ οργάνου του εν λόγω οικονομικοφ φορζα ι ςτα πρόςωπα που ζχουν εξουςία 
εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτό κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα ςτθν ωσ άνω 
παράγραφο 2.2.3.1, 
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β) για τθν παράγραφο  2.2.3.2 πιςτοποιθτικό που εκδίδεται από τθν αρμόδια αρχι του οικείου κράτουσ - 
μζλουσ ι χϊρασ, που να είναι εν ιςχφ κατά το χρόνο υποβολισ του, άλλωσ, ςτθν περίπτωςθ που δεν 
αναφζρεται ςε αυτό χρόνοσ ιςχφοσ, που να ζχει εκδοκεί ζωσ τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι του. 

Λδίωσ οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα προςκομίηουν: 

i) Για τθν απόδειξθ τθσ εκπλιρωςθσ των φορολογικϊν υποχρεϊςεων τθσ παραγράφου 2.2.3.2 περίπτωςθ 
(α)αποδεικτικό ενθμερότθτασ εκδιδόμενο από τθν Α.Α.Δ.Ε. 

ii) Για τθν απόδειξθ τθσ εκπλιρωςθσ των υποχρεϊςεων προσ τουσ οργανιςμοφσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ τθσ 
παραγράφου 2.2.3.2 περίπτωςθ α’ πιςτοποιθτικό εκδιδόμενο από τον e-ΕΨΚΑ.  

iii) Για τθν παράγραφο 2.2.3.2 περίπτωςθ α’, πλζον των ωσ άνω πιςτοποιθτικϊν, υπεφκυνθ διλωςθ ότι 
δεν ζχει εκδοκεί δικαςτικι ι διοικθτικι απόφαςθ με τελεςίδικθ και δεςμευτικι ιςχφ για τθν ακζτθςθ των 
υποχρεϊςεϊν τουσ όςον αφορά ςτθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ. 

γ) για τθν παράγραφο 2.2.3.4 περίπτωςθ βϋ πιςτοποιθτικό που εκδίδεται από τθν αρμόδια αρχι του 
οικείου κράτουσ - μζλουσ ι χϊρασ, που να ζχει εκδοκεί ζωσ τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι του.  

Λδίωσ οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα προςκομίηουν: 

i)Ενιαίο Ριςτοποιθτικό Δικαςτικισ Ψερεγγυότθτασ από το αρμόδιο Ρρωτοδικείο, από το οποίο προκφπτει 
ότι δεν τελοφν υπό πτϊχευςθ, πτωχευτικό ςυμβιβαςμό ι υπό αναγκαςτικι διαχείριςθ ι δικαςτικι 
εκκακάριςθ ι ότι δεν ζχουν υπαχκεί ςε διαδικαςία εξυγίανςθσ.  Για τισ ΛΚΕ προςκομίηεται επιπλζον και 
πιςτοποιθτικό του Γ.Ε.Μ.Θ. περί μθ ζκδοςθσ απόφαςθσ λφςθσ ι κατάκεςθσ αίτθςθσ λφςθσ του νομικοφ 
προςϊπου, ενϊ για τισ ΕΡΕ προςκομίηεται επιπλζον πιςτοποιθτικό μεταβολϊν. 

ii) Ριςτοποιθτικό του Γ.Ε.Μ.Θ. από το οποίο προκφπτει ότι το νομικό πρόςωπο δεν ζχει λυκεί και τεκεί υπό 
εκκακάριςθ με απόφαςθ των εταίρων.  

iii) Εκτφπωςθ τθσ καρτζλασ “Στοιχεία Μθτρϊου/ Επιχείρθςθσ” από τθν θλεκτρονικι πλατφόρμα τθσ 
Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Εςόδων, όπωσ αυτά εμφανίηονται ςτο taxisnet, από τθν οποία να προκφπτει 
θ μθ αναςτολι τθσ επιχειρθματικισ δραςτθριότθτάσ τουσ. 

Ρροκειμζνου για τα ςωματεία και τουσ ςυνεταιριςμοφσ, το Ενιαίο Ριςτοποιθτικό Δικαςτικισ 
Ψερεγγυότθτασ εκδίδεται για τα ςωματεία από το αρμόδιο Ρρωτοδικείο, και για τουσ ςυνεταιριςμοφσ για 
το χρονικό διάςτθμα ζωσ τισ 31.12.2019 από το Ειρθνοδικείο και μετά τθν παραπάνω θμερομθνία από το 
Γ.Ε.Μ.Θ. 

δ) Για τισ λοιπζσ περιπτϊςεισ τθσ παραγράφου 2.2.3.4, υπεφκυνθ διλωςθ του προςφζροντοσ οικονομικοφ 
φορζα ότι δεν ςυντρζχουν ςτο πρόςωπό του οι οριηόμενοι ςτθν παράγραφο λόγοι αποκλειςμοφ. 

ε) για τθν παράγραφο 2.2.3.9. υπεφκυνθ διλωςθ του προςφζροντοσ οικονομικοφ φορζαπερί μθ επιβολισ 
ςε βάροσ του τθσ κφρωςθσ του οριηόντιου αποκλειςμοφ, ςφμφωνα τισ διατάξεισ τθσ κείμενθσ νομοκεςίασ. 

ςτ)για τθν παράγραφο 2.2.3.5 Δεν εφαρμόηεται. Διατθρείται για λόγουσ αρίκμθςθσ.  

B. 2.Για τθν απόδειξθ τθσ απαίτθςθσ του άρκρου 2.2.4. (απόδειξθ καταλλθλότθτασ για τθν άςκθςθ 
επαγγελματικισ δραςτθριότθτασ) προςκομίηουν πιςτοποιθτικό/βεβαίωςθ του οικείου επαγγελματικοφ ι 
εμπορικοφ μθτρϊου του κράτουσ εγκατάςταςθσ. Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγκατεςτθμζνοι ςε 
κράτοσ μζλοσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ προςκομίηουν πιςτοποιθτικό/βεβαίωςθ του αντίςτοιχου 
επαγγελματικοφ ι εμπορικοφ μθτρϊου του Ραραρτιματοσ XI του Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016, με 
το οποίο πιςτοποιείται αφενόσ θ εγγραφι τουσ ςε αυτό και αφετζρου το ειδικό επάγγελμά τουσ. Στθν 
περίπτωςθ που χϊρα δεν τθρεί τζτοιο μθτρϊο, το ζγγραφο ι το πιςτοποιθτικό μπορεί να αντικακίςταται 
από ζνορκθ βεβαίωςθ ι, ςτα κράτθ - μζλθ ι ςτισ χϊρεσ όπου δεν προβλζπεται ζνορκθ βεβαίωςθ, από 
υπεφκυνθ διλωςθ του ενδιαφερομζνου ενϊπιον αρμόδιασ δικαςτικισ ι διοικθτικισ αρχισ, 
ςυμβολαιογράφου ι αρμόδιου επαγγελματικοφ ι εμπορικοφ οργανιςμοφ τθσ χϊρασ καταγωγισ ι τθσ 
χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ ο οικονομικόσ φορζασ ότι δεν τθρείται τζτοιο μθτρϊο και ότι αςκεί τθ 
δραςτθριότθτα που απαιτείται για τθν εκτζλεςθ του αντικειμζνου τθσ υπό ανάκεςθ ςφμβαςθσ. 
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Οι  εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν βεβαίωςθ εγγραφισ ςτο Βιοτεχνικό ι 
Εμπορικό ι Βιομθχανικό Επιμελθτιριο ι ςτο Μθτρϊο Καταςκευαςτϊν Αμυντικοφ Υλικοφ ι πιςτοποιθτικό 
που εκδίδεται από τθν οικεία υπθρεςία του Γ.Ε.Μ.Θ. των ωσ άνω Επιμελθτθρίων. 

Επιςθμαίνεται ότι, τα δικαιολογθτικά που αφοροφν ςτθν απόδειξθ τθσ απαίτθςθσ του άρκρου 2.2.4 
(απόδειξθ καταλλθλότθτασ για τθν άςκθςθ επαγγελματικισ δραςτθριότθτασ) γίνονται αποδεκτά, εφόςον 
ζχουν εκδοκεί ζωσ τριάντα (30) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από τθν υποβολι τουσ,εκτόσ εάν, ςφμφωνα με τισ 
ειδικότερεσ διατάξεισ αυτϊν, φζρουν ςυγκεκριμζνο χρόνο ιςχφοσ. 

Β.3.Για τθν απόδειξθ τθσ οικονομικισ και χρθματοοικονομικισ επάρκειασ τθσ παραγράφου 2.2.5 οι 
οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν οικονομικζσ καταςτάςεισ για τισ τρεισ τελευταίεσ χριςεισ (2020, 2021, 
2022) δθμοςιευμζνεσ ςτο ΓΕΜΘ, εφόςον ο προςφζρων υποχρεοφται ςτθν κατάρτιςθ και δθμοςίευςι τουσ. 
Σε περίπτωςθ ςυμμετζχοντοσ που δεν ζχει κατά νόμο υποχρζωςθ κατάρτιςθσ και δθμοςίευςθσ 
οικονομικϊν καταςτάςεων ι δεν ζχει ολοκλθρωκεί θ δθμοςίευςι τουσ, υποβάλλεται υπεφκυνθ διλωςθ 
ςυνοδευόμενθ από τα ςχετικά επίςθμα ςτοιχεία που υπάρχουν ( π.χ.δθλϊςεισ φορολογίασ ειςοδιματοσ, 
δθλϊςεισ Ψ.Ρ.Α. κ.λ.π.) για το ζτοσ αυτό. 

Εάν θ επιχείρθςθ λειτουργεί ι αςκεί επιχειρθματικι δραςτθριότθτα κατά χρονικό διάςτθμα που δεν 
επιτρζπει τθν ζκδοςθ κατά νόμο τριϊν ιςολογιςμϊν, υποβάλλει τουσ ιςολογιςμοφσ, εφόςον υπάρχουν, ι 
τα ςχετικά επίςθμα ςτοιχεία που υπάρχουν κατά το διάςτθμα αυτό. 
 
Στθν περίπτωςθ που ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ είναι ζνωςθ προςϊπων, πρζπει να υποβάλει τα ανωτζρω 
ζγγραφα χωριςτά για κακζνα από τα μζλθ τθσ. Στθν περίπτωςθ αυτι επιτρζπεται θ μερικι κάλυψθ των 
προχποκζςεων από τα μζλθ τθσ Ζνωςθσ αρκεί αυτζσ να καλφπτονται ςυνολικά.  
 
Εάν ο οικονομικόσ φορζασ, για βάςιμο λόγο, δεν είναι ςε κζςθ να προςκομίςει τα ανωτζρω 
δικαιολογθτικά, μπορεί να αποδεικνφει τθν οικονομικι και χρθματοοικονομικι του επάρκεια με 
οποιοδιποτε άλλο κατάλλθλο ζγγραφο. 
 

Β.4. Για τθν απόδειξθ τθσ τεχνικισ ικανότθτασ τθσ παραγράφου 2.2.6 οι οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν 
κατάλογο των κυριότερων ςυναφϊν ζργων που υλοποίθςε επιτυχϊσ ο οικονομικόσ φορζασ κατά τα τρία  
(3)τελευταία ζτθ(2020, 2021, 2022), ςφμφωνα με το ακόλουκο Υπόδειγμα: 

 

Α

/

Α 

ΡΕΛΑΤΘΣ ΣΥΝΤΟΜΘ 

ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΨΘ 

ΤΟΥ Ε΢ΓΟΥ 

ΔΛΑ΢ΚΕΛΑ 

ΕΚΤΕΛΕΣΘΣ 

Ε΢ΓΟΥ 

Ρ΢ΟΧΡΟ

ΛΟΓΛΣΜΟ

Σ 

ΣΥΝΟΡΤΛΚΘ 

ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΨΘ 

ΣΥΝΕΛΣΨΟ΢ΑΣ 

ΣΤΟ Ε΢ΓΟ 

(αντικείμενο) 

ΡΟΣΟΣΤΟ 

ΣΥΜΜΕΤΟΩΘΣ 

ΣΤΟ Ε΢ΓΟ 

(προχπολογιςμ

όσ) 

ΣΤΟΛΩΕΛΟ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

(τφποσ & 

θμ/νία) 

        

 

όπου«ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ»:  

- Εάν ο Ρελάτθσ είναι Δθμόςιοσ Ψορζασ ωσ ςτοιχείο τεκμθρίωςθσ υποβάλλεται πιςτοποιθτικό ι 
πρωτόκολλο παραλαβισ ι βεβαίωςθ καλισ εκτζλεςθσ που ςυντάςςεται από τθν αρμόδια Δθμόςια 
Αρχι. 

- Εάν ο αποδζκτθσ του ζργου είναι ιδιϊτθσ, ωσ αποδεικτικό ςτοιχείο υποβάλλεται 
πιςτοποιθτικό/βεβαίωςθ που ςυντάςςει ο ιδιϊτθσ ι, εάν τοφτο δεν είναι δυνατό, απλι υπεφκυνθ 
διλωςθ του οικονομικοφ φορζα ςυνοδευόμενθ από ςχετικά με τθ ςφμβαςθ/ολοκλιρωςθ του ζργου 
ζγγραφα (πχ ςφμβαςθ, τιμολόγια, ζγκριςθ παραλαβισ ζργου κοκ). 
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Σε περίπτωςθ που ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ αποτελεί Ζνωςθ επιτρζπεται θ μερικι κάλυψθ τθσ απαίτθςθσ 
από κάκε μζλοσ τθσ Ζνωςθσ, αρκεί όμωσ ςυνολικά αυτι να καλφπτεται από τθν Ζνωςθ. 

 

Β.5. Για τθν απόδειξθ τθσ ςυμμόρφωςισ τουσ με πρότυπα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ και πρότυπα 
περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ τθσ παραγράφου 2.2.7 οι οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν τα κάτωκι 
πιςτοποιθτικά: 

• Πηζηνπνηεηηθό δηαζθάιηζεο πνηόηεηαο θαηά ΔΛΟΣ ΔΝ ISO 9001:2015 ή άιινπ ηζνδύλακνπ 

πηζηνπνηεηηθνύ, εθδηδόκελα από επίζεκα ηλζηηηνύηα πνηνηηθνύ ειέγρνπ ή ππεξεζίεο 

αλαγλσξηζκέλεο αξκνδηόηεηαο πνπ λα βεβαηώλνπλ ηελ ηήξεζε νξηζκέλσλ πξνδηαγξαθώλ ή 

πξνηύπσλ ζε ζρεδηαζκό, αλάπηπμε θαη εγθαηάζηαζε εθαξκνγώλ ινγηζκηθνύ κε ζαθή αλαθνξά ζε 

πξνδηαγξαθέο ή πξόηππα. 
 

• Πηζηνπνηεηηθό πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο θαηά ΔΛΟΣ EN ISO 14001:2015 ή άιινπ ηζνδύλακνπ 

πηζηνπνηεηηθνύ, εθδηδόκελα από επίζεκα ηλζηηηνύηα πνηνηηθνύ ειέγρνπ ή ππεξεζίεο 

αλαγλσξηζκέλεο αξκνδηόηεηαο πνπ λα βεβαηώλνπλ ηελ ηήξεζε νξηζκέλσλ πξνδηαγξαθώλ ή 

πξνηύπσλ ζε ζρεδηαζκό, αλάπηπμε θαη εγθαηάζηαζε εθαξκνγώλ ινγηζκηθνύ. 
 

• Πηζηνπνηεηηθό δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο πιεξνθνξηώλ θαηά ΔΛΟΣ ΔΝ ISO 27001:2013 ή άιινπ 

ηζνδύλακνπ πηζηνπνηεηηθνύ, εθδηδόκελα από επίζεκα ηλζηηηνύηα πνηνηηθνύ ειέγρνπ ή ππεξεζίεο 

αλαγλσξηζκέλεο αξκνδηόηεηαο πνπ λα βεβαηώλνπλ ηελ ηήξεζε νξηζκέλσλ πξνδηαγξαθώλ ή 

πξνηύπσλ ζε ζρεδηαζκό, αλάπηπμε θαη εγθαηάζηαζε εθαξκνγώλ ινγηζκηθνύ. 
 

• Πηζηνπνηεηηθόδηαζθάιηζεο πνηόηεηαο κε βάζε ην πξόηππν ISO 45001:2018  ή ηζνδύλακν ή άιιν 

Φνξέα Πηζηνπνίεζεο, δηαπηζηεπκέλν από ηνλ Δ΢ΤΓ ή ηζόηηκν νξγαληζκό. Σν πεδίν εθαξκνγήο ηεο 

πηζηνπνίεζεο ζα πξέπεη λα αθνξά ΢ρεδηαζκό θαη Αλάπηπμε Software & Hardware, Τπνζηήξημε  

Ζιεθηξνληθνύ Δμνπιηζκνύ ΢πζηεκάησλ Απηνκαηηζκνύ  & Σειεκαηηθήο 

 
 
 

Β.6. Για τθν απόδειξθ τθσ νόμιμθσ εκπροςϊπθςθσ, ςτισ περιπτϊςεισ που ο οικονομικόσ φορζασ είναι 
νομικό πρόςωπο και εγγράφεται υποχρεωτικά ι προαιρετικά, κατά τθν κείμενθ νομοκεςία, και δθλϊνει 
τθν εκπροςϊπθςθ και τισ μεταβολζσ τθσ ςε αρμόδια αρχι (πχ ΓΕΜΘ), προςκομίηει ςχετικό πιςτοποιθτικό 
ιςχφουςασ εκπροςϊπθςθσ, το οποίο πρζπει να ζχει εκδοκεί ζωσ τριάντα (30) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από 
τθν υποβολι του,εκτόσ αν αυτό φζρει ςυγκεκριμζνο χρόνο ιςχφοσ. 

Ειδικότερα για τουσ θμεδαποφσ οικονομικοφσ φορείσ προςκομίηονται: 

i) για τθν απόδειξθ τθσ νόμιμθσ εκπροςϊπθςθσ, ςτισ περιπτϊςεισ που ο οικονομικόσ φορζασ είναι νομικό 
πρόςωπο και υποχρεοφται, κατά τθν κείμενθ νομοκεςία, να δθλϊνει τθν εκπροςϊπθςθ και τισ μεταβολζσ 
τθσ ςτο ΓΕΜΘ,προςκομίηει ςχετικό πιςτοποιθτικό ιςχφουςασ εκπροςϊπθςθσ, το οποίο πρζπει να ζχει 
εκδοκεί ζωσ τριάντα (30) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από τθν υποβολι του.   

 ii) Για τθν απόδειξθ τθσ νόμιμθσ ςφςταςθσ και των μεταβολϊν του νομικοφ προςϊπουγενικό 
πιςτοποιθτικό μεταβολϊν του ΓΕΜΘ, εφόςον ζχει εκδοκεί ζωσ τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι του. 

Στισ λοιπζσ περιπτϊςεισ τα κατά περίπτωςθ νομιμοποιθτικά ζγγραφα ςφςταςθσ και νόμιμθσ 
εκπροςϊπθςθσ (όπωσ καταςτατικά, πιςτοποιθτικά μεταβολϊν, αντίςτοιχα ΨΕΚ, αποφάςεισ ςυγκρότθςθσ 
οργάνων διοίκθςθσ ςε ςϊμα, κλπ., ανάλογα με τθ νομικι μορφι του οικονομικοφ φορζα), ςυνοδευόμενα 
από υπεφκυνθ διλωςθ του νόμιμου εκπροςϊπου ότι εξακολουκοφν να ιςχφουν κατά τθν υποβολι τουσ. 

Σε περίπτωςθ που για τθ διενζργεια τθσ παροφςασ διαδικαςίασ ανάκεςθσ ζχουν χορθγθκεί εξουςίεσ ςε 
πρόςωπο πλζον αυτϊν που αναφζρονται ςτα παραπάνω ζγγραφα, προςκομίηεται επιπλζον απόφαςθ- 
πρακτικό του αρμοδίου καταςτατικοφ οργάνου διοίκθςθσ του νομικοφ προςϊπου με τθν οποία 
χορθγικθκαν οι ςχετικζσ εξουςίεσ. Πςον αφορά τα φυςικά πρόςωπα, εφόςον ζχουν χορθγθκεί εξουςίεσ 
ςε τρίτα πρόςωπα, προςκομίηεται εξουςιοδότθςθ του οικονομικοφ φορζα. 
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Οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν τα προβλεπόμενα, κατά τθ νομοκεςία τθσ χϊρασ 
εγκατάςταςθσ, αποδεικτικά ζγγραφα, και εφόςον δεν προβλζπονται, υπεφκυνθ διλωςθ του νόμιμου 
εκπροςϊπου, από τθν οποία αποδεικνφονται τα ανωτζρω ωσ προσ τθ νόμιμθ ςφςταςθ, μεταβολζσ και 
εκπροςϊπθςθ του οικονομικοφ φορζα. 

Οι ωσ άνω υπεφκυνεσ δθλϊςεισ γίνονται αποδεκτζσ, εφόςον ζχουν ςυνταχκεί μετά τθν κοινοποίθςθ τθσ 
πρόςκλθςθσ για τθν υποβολι των δικαιολογθτικϊν. 

Από τα ανωτζρω ζγγραφα πρζπει να προκφπτουν θ νόμιμθ ςφςταςθ  του οικονομικοφ φορζα, όλεσ οι 
ςχετικζσ τροποποιιςεισ των καταςτατικϊν, το/τα πρόςωπο/α που δεςμεφει/ουν νόμιμα τθν εταιρία κατά 
τθν θμερομθνία διενζργειασ του διαγωνιςμοφ (νόμιμοσ εκπρόςωποσ, δικαίωμα υπογραφισ κλπ.), τυχόν 
τρίτοι, ςτουσ οποίουσ ζχει χορθγθκεί εξουςία εκπροςϊπθςθσ, κακϊσ και θ κθτεία του/των ι/και των 
μελϊν του οργάνου διοίκθςθσ/ νόμιμου εκπροςϊπου. 

Β.7. Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγγεγραμμζνοι ςε επίςθμουσ καταλόγουσπου προβλζπονται από τισ 
εκάςτοτε ιςχφουςεσ εκνικζσ διατάξεισ ι διακζτουν πιςτοποίθςθ από οργανιςμοφσ πιςτοποίθςθσ που 
ςυμμορφϊνονται με τα ευρωπαϊκά πρότυπα πιςτοποίθςθσ, κατά τθν ζννοια του Ραραρτιματοσ VII του 
Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016, μποροφν να προςκομίηουν ςτισ ανακζτουςεσ αρχζσ πιςτοποιθτικό 
εγγραφισ εκδιδόμενο από τθν αρμόδια αρχι ι το πιςτοποιθτικό που εκδίδεται από τον αρμόδιο 
οργανιςμό πιςτοποίθςθσ.  

Στα πιςτοποιθτικά αυτά αναφζρονται τα δικαιολογθτικά βάςει των οποίων ζγινε θ εγγραφι των εν λόγω 
οικονομικϊν φορζων ςτον επίςθμο κατάλογο ι θ πιςτοποίθςθ και θ κατάταξθ ςτον εν λόγω κατάλογο.  

Θ πιςτοποιοφμενθ εγγραφι ςτουσ επίςθμουσ καταλόγουσ από τουσ αρμόδιουσ οργανιςμοφσ ι το 
πιςτοποιθτικό, που εκδίδεται από τον οργανιςμό πιςτοποίθςθσ, ςυνιςτά τεκμιριο καταλλθλότθτασ όςον 
αφορά τισ απαιτιςεισ ποιοτικισ επιλογισ, τισ οποίεσ καλφπτει ο επίςθμοσ κατάλογοσ ι το πιςτοποιθτικό.  

Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγγεγραμμζνοι ςε επίςθμουσ καταλόγουσ απαλλάςςονται από τθν 
υποχρζωςθ υποβολισ των δικαιολογθτικϊν που αναφζρονται ςτο πιςτοποιθτικό εγγραφισ τουσ. Ειδικϊσ 
όςον αφορά τθν καταβολι των ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ και των φόρων και τελϊν, 
προςκομίηονται επιπροςκζτωσ τθσ βεβαίωςθσ εγγραφισ ςτον επίςθμο κατάλογο και πιςτοποιθτικά, κατά 
τα οριηόμενα ανωτζρω ςτθν περίπτωςθ Β.1, υποπερ.i, ii και iii τθσ περ. β. 

Β.8. Οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων που υποβάλλουν κοινι προςφορά, υποβάλλουν τα παραπάνω, κατά 
περίπτωςθ δικαιολογθτικά, για κάκε οικονομικό φορζα που ςυμμετζχει ςτθν ζνωςθ, ςφμφωνα με τα 
ειδικότερα προβλεπόμενα ςτο άρκρο 19 παρ. 2 του ν. 4412/2016. 

Β.9.Στθν περίπτωςθ που οικονομικόσ φορζασ επικυμεί να ςτθριχκεί ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων, 
ςφμφωνα με τθν παράγραφο 2.2.8 για τθν απόδειξθ ότι κα ζχει ςτθ διάκεςι του τουσ αναγκαίουσ πόρουσ, 
προςκομίηει, ιδίωσ, ςχετικι ζγγραφθ δζςμευςθ των φορζων αυτϊν για τον ςκοπό αυτό.Ειδικότερα, 
προςκομίηεται ζγγραφο (ςυμφωνθτικό ι ςε περίπτωςθ νομικοφ προςϊπου απόφαςθ του αρμοδίου 
οργάνου διοίκθςθσ αυτοφ ι ςε περίπτωςθ φυςικοφ προςϊπου υπεφκυνθ διλωςθ), δυνάμει του οποίου 
αμφότεροι, διαγωνιηόμενοσ  οικονομικόσ φορζασ και τρίτοσ φορζασ, εγκρίνουν τθ μεταξφ τουσ 
ςυνεργαςία για τθν κατά περίπτωςθ παροχι προσ τον διαγωνιηόμενο τθσ χρθματοοικονομικισ ι/και 
τεχνικισ ι/και επαγγελματικισ ικανότθτασ του φορζα, ϊςτε αυτι να είναι ςτθ διάκεςθ του 
διαγωνιηόμενου  για τθν εκτζλεςθ τθσ Σφμβαςθσ. Θ ςχετικι αναφορά κα πρζπει να είναι λεπτομερισ και 
να αναφζρει κατ’ ελάχιςτον τουσ ςυγκεκριμζνουσ πόρουσ που κα είναι διακζςιμοι για τθν εκτζλεςθ τθσ 
ςφμβαςθσ και τον τρόπο δια του οποίου κα χρθςιμοποιθκοφν αυτοί για τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ. Ο 
τρίτοσ κα δεςμεφεται ρθτά ότι κα διακζςει ςτον διαγωνιηόμενο τουσ ςυγκεκριμζνουσ πόρουσ κατά τθ 
διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ και ο διαγωνιηόμενοσ  ότι κα κάνει χριςθ αυτϊν ςε περίπτωςθ που του ανατεκεί θ 
ςφμβαςθ.  

Σε περίπτωςθ που ο τρίτοσ διακζτει χρθματοοικονομικι επάρκεια, κα δθλϊνει επίςθσ ότι κακίςταται από 
κοινοφ με τον διαγωνιηόμενο υπεφκυνοσ για τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ.  

Β.10. Στθν περίπτωςθ που ο οικονομικόσ φορζασ δθλϊνει ςτθν προςφορά του ότι κα κάνει χριςθ 
υπεργολάβων, ςτισ ικανότθτεσ των οποίων δεν ςτθρίηεται, προςκομίηεται υπεφκυνθ διλωςθ του 
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προςφζροντοσ με αναφορά του τμιματοσ τθσ ςφμβαςθσ το οποίο προτίκεται να ανακζςει ςε τρίτουσ υπό 
μορφι υπεργολαβίασ και υπεφκυνθ διλωςθ των υπεργολάβων ότι αποδζχονται τθν εκτζλεςθ των 
εργαςιϊν.  

Β.11.Επιςθμαίνεται ότι γίνονται αποδεκτζσ: 

 οι ζνορκεσ βεβαιϊςεισ που αναφζρονται ςτθν παροφςα Διακιρυξθ, εφόςον ζχουν ςυνταχκεί ζωσ 
τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι τουσ,  

 οι υπεφκυνεσ δθλϊςεισ, εφόςον ζχουν ςυνταχκεί μετά τθν κοινοποίθςθ τθσ πρόςκλθςθσ για τθν 
υποβολι των δικαιολογθτικϊν. Σθμειϊνεται ότι δεν απαιτείται κεϊρθςθ του γνθςίου τθσ 
υπογραφισ τουσ. 

 

2.3 Κξηηήξηα Αλάζεζεο 

2.3.1 Κξηηήξην αλάζεζεο 

Κριτιριο ανάκεςθσ τθσ Σφμβαςθσ είναι θ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφοράβάςει 
βζλτιςτθσ ςχζςθσ ποιότθτασ – τιμισ, θ οποία εκτιμάται βάςει των κάτωκι κριτθρίων:  

 

Κ΢ΙΤΘ΢ΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΘΣΘΣ 

Κ΢ΙΤΘ΢ΙΟ ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΘΣ 
ΒΑ΢ΥΤΘΤΑΣ 

Κ1 

Κατανόθςθ περιβάλλοντοσ ζργου 
- Κατανόθςθειδικϊν απαιτιςεων – 

ιδιαιτεροτιτων.  
- Αναγνϊριςθ κρίςιμων παραγόντων 

επιτυχίασ,  
- Εντοπιςμόσ ενδεχόμενων 

προβλθμάτων/ κινδφνων και προτάςεισ 
αντιμετϊπιςθσ αυτϊν 

Ραράρτθμα Ιτθσ παροφςασ 
Διακιρυξθ  
Μζροσ Α’: ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΨΘ ΨΥΣΛΚΟΥ 
ΑΝΤΛΚΕΛΜΕΝΟΥ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ 
Ραράγραφοι: 
1.1, 1.2, 2.1, 2.3, 2.4, 3.1 
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Κ2 

Ρεριγραφι προμικειασ και κατανόθςθ 
ζργου. 

- Ορκότθτα αντίλθψθσ προςφζροντοσ για 
το αντικείμενο και τισ απαιτιςεισ του 
ζργου. 

- Ρροτεινόμενθ Αρχιτεκτονικι – Τεχνικά 
και Τεχνολογικά Ωαρακτθριςτικά 
Γενικισ Λφςθσ - Σαφινεια και 
πλθρότθτα ανάλυςθσ των 
προςφερόμενων Εφαρμογϊν 

- Ροιοτικά ςτοιχεία προςφοράσ ςε ςχζςθ 
με λειτουργικζσ και τεχνικζσ 
προδιαγραφζσ 

Ραράρτθμα Ι 
Μζροσ Α’: ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΨΘ ΨΥΣΛΚΟΥ 
ΑΝΤΛΚΕΛΜΕΝΟΥ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ 
Ραράγραφοι: 
2.5, 3.2, 3.3, 3.4.4, 3.4.7, 3.7 
 
Ραράρτθμα ΙΙ 
Ειδικι Συγγραφι Υποχρεϊςεων  
3.9 ΡΛΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟ΢ΨΫΣΘΣ (με 
εξαίρεςθ τουσ πίνακεσ 3.9.6, 3.9.7, 
3.9.9, 3.9.11, 3.9.12 

50 

Κ3 

Τεχνικι αξία (Λειτουργικότθτα, 
αποδοτικότθτα, εμβζλεια, 
εφαρμοςτικότθτα, του προςφερόμενου 
εξοπλιςμοφ). 

Ραράρτθμα Ι 
Μζροσ Α’: ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΨΘ ΨΥΣΛΚΟΥ 
ΑΝΤΛΚΕΛΜΕΝΟΥ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ 
Ραράγραφοι: 
2.2, 3.4.1, 3.4.2, 3.4.3,  

20 

Κ4 
Αναλυτικι περιγραφι δράςεων – 
χρονοδιάγραμμα – 
οργανόγραμμα / κακικοντα  ομάδασ ζργου 

Ραράρτθμα Ι 
Μζροσ Α’: ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΨΘ ΨΥΣΛΚΟΥ 
ΑΝΤΛΚΕΛΜΕΝΟΥ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ 
Ραράγραφοι: 
3.6, 4. 
 

5 
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2.3.2 Βαζκνιόγεζε θαη θαηάηαμε πξνζθνξώλ 

Θ βακμολόγθςθ κάκε κριτθρίου αξιολόγθςθσ κυμαίνεται από 100 βακμοφσ ςτθν περίπτωςθ που 
ικανοποιοφνται ακριβϊσ όλοι οι όροι των τεχνικϊν προδιαγραφϊν, αυξάνεται δε μζχρι τουσ 150 βακμοφσ 
όταν υπερκαλφπτονται οι απαιτιςεισ του ςυγκεκριμζνου κριτθρίου.  

Κάκε κριτιριο αξιολόγθςθσ βακμολογείται αυτόνομα με βάςθ τα ςτοιχεία τθσ προςφοράσ.  

Θ ςτακμιςμζνθ βακμολογία του κάκε κριτθρίου κα προκφπτει από το γινόμενο του επιμζρουσ ςυντελεςτι 
βαρφτθτασ επί τθ βακμολογία του, θ δε ςυνολικι βακμολογία τθσ προςφοράσ κα προκφπτει από το 
άκροιςμα των ςτακμιςμζνων βακμολογιϊν όλων των κριτθρίων. 

Θ ςυνολικι βακμολογία τθσ τεχνικισ προςφοράσ υπολογίηεται με βάςθ τον παρακάτω τφπο :  

Τ= ς1χΚ1 + ς2χΚ2 +……+ςνχΚν 

Κριτιρια με βακμολογία μικρότερθ από 100 βακμοφσ (ιτοι που δεν καλφπτουν/παρουςιάηουν αποκλίςεισ 
από τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ παροφςασ) επιφζρουν τθν απόρριψθ τθσ προςφοράσ. 

Ρλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά είναι εκείνθ που παρουςιάηει τον μικρότερο λόγο 
τθσ προςφερκείςασ τιμισ  προσ τθ ςυνολικι βακμολογία τθσ τεχνικισ προςφοράσ (ιτοι αυτι ςτθν οποία 
το Λ είναι ο μικρότεροσ αρικμόσ), ςφμφωνα με τον τφπο που ακολουκεί.  

 

Λ = 
Ρροςφερκείςα τιμι 

Συνολικι βακμολογία τεχνικισ προςφοράσ 

 

 

2.4 Καηάξηηζε - Πεξηερόκελν Πξνζθνξώλ 

2.4.1 Γεληθνί όξνη ππνβνιήο πξνζθνξώλ 

Οι προςφορζσ υποβάλλονται με βάςθ τισ απαιτιςεισ που ορίηονται ςτο ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ Λ – Τεχνικι Μελζτθ & 
ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ ΛΛ –  Ειδικι Συγγραφι Υποχρεϊςεων (Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ)τθσ Διακιρυξθσ, για το ςφνολο 
τθσ προκθρυχκείςασ ποςότθτασ τθσ προμικειασ ανά είδοσ /τμιμα.  

Δεν επιτρζπονται εναλλακτικζσ προςφορζσ  

Θ ζνωςθ Οικονομικϊν Ψορζων υποβάλλει κοινι προςφορά, θ οποία υπογράφεται υποχρεωτικά 
θλεκτρονικά είτε από όλουσ τουσ Οικονομικοφσ Ψορείσ που αποτελοφν τθν ζνωςθ, είτε από εκπρόςωπό 

Ραράρτθμα ΙΙ 
Ειδικι Συγγραφι Υποχρεϊςεων  
3.9 ΡΛΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟ΢ΨΫΣΘΣ  
Ρίνακασ: 3.9.12 

Κ5 

Υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ και τεχνικισ 
υποςτιριξθσ μετά τθν παράδοςθ τθσ 
προμικειασ. Εγγφθςθ  καλισ  λειτουργίασ. 
Δθμοςιότθτα. Εμπιςτευτικότθτα 

Ραράρτθμα Ι 
Μζροσ Α’: ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΨΘ ΨΥΣΛΚΟΥ 
ΑΝΤΛΚΕΛΜΕΝΟΥ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ  
Ραράγραφοι: 
3.4.5, 3.4.6, 3.5, 3.8 
 
Ραράρτθμα ΙΙ 
Ειδικι Συγγραφι Υποχρεϊςεων  
3.9 ΡΛΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟ΢ΨΫΣΘΣ  
Ρίνακεσ: 3.9.6, 3.9.7, 3.9.9, 3.9.11 

5 

ΑΚ΢ΟΛΣΜΑ ΣΥΝΟΛΟΥ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΫΝ ΒΑ΢ΥΤΘΤΑΣ  100 
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τουσ νομίμωσ εξουςιοδοτθμζνο. Στθν προςφορά, απαραιτιτωσ πρζπει να προςδιορίηεται θ ζκταςθ και το 
είδοσ τθσ ςυμμετοχισ του (ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ κατανομισ αμοιβισ μεταξφ τουσ) κάκε μζλουσ τθσ 
ζνωςθσ, κακϊσ και ο εκπρόςωποσ/ςυντονιςτισ αυτισ. 

Οι οικονομικοί φορείσ μποροφν να αποςφρουν τθν προςφορά τουσ, πριν τθν καταλθκτικι θμερομθνία 
υποβολισ προςφοράσ, χωρίσ να απαιτείται ζγκριςθ εκ μζρουσ του αποφαινομζνου οργάνου τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ, υποβάλλοντασ ζγγραφθ ειδοποίθςθ προσ τθν ανακζτουςα αρχι μζςω τθσ 
λειτουργικότθτασ «Επικοινωνία» του ΕΣΘΔΘΣ. 

2.4.2 Υξόλνο θαη Σξόπνο ππνβνιήο πξνζθνξώλ 

 

2.4.2.1.Οι προςφορζσ υποβάλλονται από τουσ ενδιαφερόμενουσ θλεκτρονικά, μζςω του ΕΣΘΔΘΣ, μζχρι 
τθν καταλθκτικι θμερομθνία και ϊρα που ορίηει θ παροφςα διακιρυξθ, ςτθν Ελλθνικι Γλϊςςα, ςε 
θλεκτρονικό φάκελο, ςφμφωνα με τα αναφερόμενα ςτον ν.4412/2016, ιδίωσ ςτα άρκρα 36 και 37 και ςτθν 
κατ’ εξουςιοδότθςθ τθσ παρ. 5 του άρκρου 36 του ν.4412/2016 εκδοκείςαυπϋαρικμ. 64233/08.06.2021 
(Βϋ2453/ 09.06.2021) Κοινι Απόφαςθ των Υπουργϊν Ανάπτυξθσ και Επενδφςεων και Ϊθφιακισ 
Διακυβζρνθςθσ με κζμα «΢υκμίςεισ τεχνικϊν ηθτθμάτων που αφοροφν τθν ανάκεςθ των Δθμοςίων 
Συμβάςεων Ρρομθκειϊν και Υπθρεςιϊν με χριςθ των επιμζρουσ εργαλείων και διαδικαςιϊν του Εκνικοφ 
Συςτιματοσ Θλεκτρονικϊν Δθμοςίων Συμβάςεων (ΕΣΘΔΘΣ)»(εφεξισ Κ.Υ.Α. ΕΣΘΔΘΣ Ρρομικειεσ 
καιΥπθρεςίεσ). 

Για τθ ςυμμετοχι ςτο διαγωνιςμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείσ απαιτείται να διακζτουν 
προθγμζνθ θλεκτρονικι υπογραφι που υποςτθρίηεται τουλάχιςτον από αναγνωριςμζνο (εγκεκριμζνο) 
πιςτοποιθτικό, το οποίο χορθγικθκε από πάροχο υπθρεςιϊν πιςτοποίθςθσ, ο οποίοσ περιλαμβάνεται 
ςτον κατάλογο εμπίςτευςθσ που προβλζπεται ςτθν απόφαςθ 2009/767/ΕΚ και ςφμφωνα με τα οριηόμενα 
ςτο Κανονιςμό (ΕΕ) 910/2014 και να εγγραφοφν ςτο ΕΣΘΔΘΣ,ςφμφωνα με τθν περ. β τθσ παρ. 2 του 
άρκρου 37 του ν. 4412/2016 και τισ διατάξεισ του άρκρου 6τθσ Κ.Υ.Α. ΕΣΘΔΘΣ Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ.  
 
2.4.2.2.Ο χρόνοσ υποβολισ τθσ προςφοράσ μζςω του ΕΣΘΔΘΣ βεβαιϊνεται αυτόματα από το ΕΣΘΔΘΣ με 
υπθρεςίεσ χρονοςιμανςθσ, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 37 του ν. 4412/2016 και τισ διατάξειστου 
άρκρου 10 τθσ ωσ άνω κοινισ υπουργικισ απόφαςθσ. 
Μετά τθν παρζλευςθ τθσ καταλθκτικισ θμερομθνίασ και ϊρασ, δεν υπάρχει θ δυνατότθτα υποβολισ 
προςφοράσ ςτο ΕΣΘΔΘΣ. Σε περιπτϊςεισ τεχνικισ αδυναμίασ λειτουργίασ του ΕΣΘΔΘΣ, θ ανακζτουςα αρχι 
ρυκμίηει τα τθσ ςυνζχειασ του διαγωνιςμοφ με αιτιολογθμζνθ απόφαςι τθσ. 
 
2.4.2.3. Οι οικονομικοί φορείσ υποβάλλουν με τθν προςφορά τουσ τα ακόλουκα ςφμφωνα με τισ διατάξεισ 
του άρκρου 13 τθσ Κ.Υ.Α. ΕΣΘΔΘΣ Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ:  
(α) ζναν θλεκτρονικό (υπο)φάκελο με τθν ζνδειξθ «Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ–Τεχνικι Ρροςφορά», ςτον 
οποίο περιλαμβάνεται το ςφνολο των κατά περίπτωςθ απαιτοφμενων δικαιολογθτικϊν και θ τεχνικι 
προςφορά,  ςφμφωνα με τισ διατάξεισ τθσ κείμενθσ νομοκεςίασ και τθν παροφςα. 

(β) ζναν θλεκτρονικό (υπο)φάκελο με τθν ζνδειξθ «Οικονομικι Ρροςφορά», ςτον οποίο περιλαμβάνεται θ 
οικονομικι προςφορά του οικονομικοφ φορζα και το ςφνολο των κατά περίπτωςθ απαιτοφμενων 
δικαιολογθτικϊν.  

Από τον Οικονομικό Ψορζα ςθμαίνονται, με χριςθ τθσ ςχετικισ λειτουργικότθτασ του ΕΣΘΔΘΣ, τα ςτοιχεία 
εκείνα τθσ προςφοράσ του που ζχουν εμπιςτευτικό χαρακτιρα ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 21 
του ν. 4412/2016. Εφόςον ζνασ οικονομικόσ φορζασ χαρακτθρίηει πλθροφορίεσ ωσ εμπιςτευτικζσ, λόγω 
φπαρξθσ τεχνικοφ ι εμπορικοφ απορριτου, ςτθ ςχετικι διλωςι του, αναφζρει ρθτά όλεσ τισ ςχετικζσ 
διατάξεισ νόμου ι διοικθτικζσ πράξεισ που επιβάλλουν τθν εμπιςτευτικότθτα τθσ ςυγκεκριμζνθσ 
πλθροφορίασ. 

Δεν χαρακτθρίηονται ωσ εμπιςτευτικζσ, πλθροφορίεσ ςχετικά με τισ τιμζσ μονάδασ, τισ προςφερόμενεσ 
ποςότθτεσ, τθν οικονομικι προςφορά και τα ςτοιχεία τθσ τεχνικισ προςφοράσ που χρθςιμοποιοφνται για 
τθν αξιολόγθςι τθσ. 
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2.4.2.4.Εφόςον οι Οικονομικοί Ψορείσ καταχωρίςουν τα ςτοιχεία, μεταδεδομζνα και ςυνθμμζνα 
θλεκτρονικά αρχεία, που αφοροφν δικαιολογθτικά ςυμμετοχισ-τεχνικισ προςφοράσ και οικονομικισ 
προςφοράσ τουσ ςτισ αντίςτοιχεσ ειδικζσ θλεκτρονικζσ φόρμεσ του ΕΣΘΔΘΣ, ςτθν ςυνζχεια, μζςω ςχετικισ 
λειτουργικότθτασ,  εξάγουν αναφορζσ (εκτυπϊςεισ) ςε μορφι θλεκτρονικϊν αρχείων με μορφότυπο PDF, 
τα οποία  αποτελοφν ςυνοπτικι αποτφπωςθ των καταχωριςμζνων ςτοιχείων. Τα θλεκτρονικά αρχεία των 
εν λόγω αναφορϊν (εκτυπϊςεων) υπογράφονται ψθφιακά, ςφμφωνα με τισ προβλεπόμενεσ διατάξεισ 
(περ. β τθσ παρ. 2 του άρκρου 37) και επιςυνάπτονται από τον Οικονομικό Ψορζα ςτουσ αντίςτοιχουσ 
υποφακζλουσ. Επιςθμαίνεται ότι θ εξαγωγι και θ επιςφναψθ των προαναφερκζντων αναφορϊν 
(εκτυπϊςεων) δφναται να πραγματοποιείται για κάκε υποφακζλο  ξεχωριςτά, από τθ ςτιγμι που ζχει 
ολοκλθρωκεί θ καταχϊριςθ των ςτοιχείων ςε αυτόν.   
 
Ειδικότερα θ τεχνικι προςφορά, οι πίνακεσ ςυμμόρφωςθσ προσ τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ του 
παραρτιματοσ…, θ οικονομικι προςφορά, θ οποία κα πρζπει να ςυνταχκεί ςφμφωνα με το ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ 
…και τυχόν πρόςκετα ςτοιχεία των τεχνικϊν προςφορϊν, όπωσ τεχνικζσ περιγραφζσ, τεχνικά φυλλάδια 
κλπεπιςυνάπτονται ωσ ςυνθμμζνα και θλεκτρονικά υπο γεγραμμζνα ψθφιακά αρχεία ςτο ςφςτθμα. Οι 
μπροςοφρεσ (prospectus) δεν υπογράφονται ψθφιακά. 
 

2.4.2.5.Ειδικότερα, όςον αφορά τα ςυνθμμζνα θλεκτρονικά αρχεία τθσ προςφοράσ, οι Οικονομικοί Ψορείσ 
τα καταχωρίηουν ςτουσ ανωτζρω (υπο)φακζλουσ μζςω του Υποςυςτιματοσ, ωσ εξισ : 

Τα ζγγραφα που καταχωρίηονται ςτθν θλεκτρονικι προςφορά, και δεν απαιτείται να προςκομιςκοφν και 
ςε ζντυπθ μορφι, γίνονται αποδεκτά κατά περίπτωςθ, ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτισ διατάξεισ: 

α) είτε των άρκρων 13, 14 και 28 του ν. 4727/2020 (Αϋ 184) περί θλεκτρονικϊν δθμοςίων εγγράφων που 
φζρουν θλεκτρονικι υπογραφι ι ςφραγίδα και, εφόςον πρόκειται για αλλοδαπά δθμόςια θλεκτρονικά 
ζγγραφα, εάν φζρουν επιςθμείωςθ e-Apostille 

β) είτε των άρκρων 15 και 27 του ν. 4727/2020 (Αϋ 184) περί θλεκτρονικϊν ιδιωτικϊν εγγράφων που 
φζρουν θλεκτρονικι υπογραφι ι ςφραγίδα 

γ) είτε του άρκρου 11 του ν. 2690/1999 (Αϋ 45), 

δ) είτε τθσ παρ. 2 του άρκρου 37 του ν.4412/2016, περί χριςθσ θλεκτρονικϊν υπογραφϊν ςε θλεκτρονικζσ 
διαδικαςίεσ δθμοςίων ςυμβάςεων,   

ε) είτε τθσ παρ. 8 του άρκρου 92 του ν.4412/2016, περί ςυνυποβολισ υπεφκυνθσ διλωςθσ ςτθν 
περίπτωςθ απλισ φωτοτυπίασιδιωτικϊν εγγράφων.  

Επιπλζον, δεν προςκομίηονται ςε ζντυπθ μορφι τα ΨΕΚ και ενθμερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα 
ζντυπα, εταιρικά ι μθ, με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο, δθλαδι ζντυπα με αμιγϊσ τεχνικά χαρακτθριςτικά, 
όπωσ αρικμοφσ, αποδόςεισ ςε διεκνείσ μονάδεσ, μακθματικοφσ τφπουσ και ςχζδια. 

Ειδικότερα, τα ςτοιχεία και δικαιολογθτικά για τθ ςυμμετοχι του Οικονομικοφ Ψορζα ςτθ διαδικαςία 
καταχωρίηονται από αυτόν ςε μορφι θλεκτρονικϊν αρχείων με μορφότυπο PDF. 

Ζωσ τθν θμζρα και ϊρα αποςφράγιςθσ των προςφορϊν προςκομίηονται με ευκφνθ του οικονομικοφ 
φορζα ςτθν ανακζτουςα αρχι, ςε ζντυπθ μορφι και ςε κλειςτό-οφσφάκελο-ουσ, ςτον οποίο αναγράφεται 
ο αποςτολζασ και ωσ παραλιπτθσ θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ του παρόντοσ διαγωνιςμοφ, τα ςτοιχεία τθσ 
θλεκτρονικισ προςφοράσ του,τα οποία απαιτείται να προςκομιςκοφν ςε πρωτότυπθ μορφι.Τζτοια 
ςτοιχεία και δικαιολογθτικά ενδεικτικά είναι : 

α) θ πρωτότυπθ εγγυθτικι επιςτολι ςυμμετοχισ, πλθν των περιπτϊςεων που αυτι εκδίδεται θλεκτρονικά, 
άλλωσ θ προςφορά απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ, 

β) αυτά που δεν υπάγονται ςτισ διατάξεισ του άρκρου 11 παρ. 2 του ν. 2690/1999, 

γ) ιδιωτικά ζγγραφα τα οποία δεν  ζχουν επικυρωκεί από δικθγόρο ι δεν φζρουν κεϊρθςθ από υπθρεςίεσ 
και φορείσ τθσ περίπτωςθσ α τθσ παρ. 2 του άρκρου 11 του ν. 2690/1999 ι δεν ςυνοδεφονται από 
υπεφκυνθ διλωςθ για τθν ακρίβειά τουσ, κακϊσ και 
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δ) τα αλλοδαπά δθμόςια ζντυπα ζγγραφα που φζρουν τθν επιςθμείωςθ τθσ Ωάγθσ (Apostille),ι προξενικι 
κεϊρθςθ και δεν ζχουν επικυρωκεί  από δικθγόρο.  

Σε περίπτωςθ μθ υποβολισ ενόσ ι περιςςότερων από τα ωσ άνω ςτοιχεία και δικαιολογθτικά που 
υποβάλλονται ςε ζντυπθ μορφι, πλθν τθσ πρωτότυπθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ, θ ανακζτουςα αρχι 
δφναται να ηθτιςει τθ ςυμπλιρωςθ και υποβολι τουσ, ςφμφωνα με το άρκρο 102 του ν. 4412/2016. 

Στα αλλοδαπά δθμόςια ζγγραφα και δικαιολογθτικά εφαρμόηεται θ Συνκικθ τθσ Ωάγθσ τθσ 5θσ.10.1961, 
που κυρϊκθκε με το ν. 1497/1984 (Αϋ188), εφόςον ςυντάςςονται ςε κράτθ που ζχουν προςχωριςει ςτθν 
ωσ άνω Συνκικθ, άλλωσ φζρουν προξενικι κεϊρθςθ. Απαλλάςςονται από τθν απαίτθςθ επικφρωςθσ (με 
Apostille ι Ρροξενικι Κεϊρθςθ) αλλοδαπά δθμόςια ζγγραφα όταν καλφπτονται από διμερείσ ι 
πολυμερείσ ςυμφωνίεσ που ζχει ςυνάψει θ Ελλάδα (ενδεικτικά «Σφμβαςθ νομικισ ςυνεργαςίασ μεταξφ 
Ελλάδασ και Κφπρου – 05.03.1984» (κυρωτικόσ ν.1548/1985, «Σφμβαςθ περί απαλλαγισ από τθν 
επικφρωςθ οριςμζνων πράξεων και εγγράφων – 15.09.1977» (κυρωτικόσ ν.4231/2014)). Επίςθσ 
απαλλάςςονται από τθν απαίτθςθ επικφρωςθσ ι παρόμοιασ διατφπωςθσ δθμόςια ζγγραφα που 
εκδίδονται από τισ αρχζσ κράτουσ μζλουσ που υπάγονται ςτον Καν ΕΕ 2016/1191 για τθν απλοφςτευςθ 
των απαιτιςεων για τθν υποβολι οριςμζνων δθμοςίων εγγράφων ςτθν ΕΕ, όπωσ, ενδεικτικά,  το λευκό 
ποινικό μθτρϊο, υπό τον όρο ότι τα ςχετικά με το γεγονόσ αυτό δθμόςια ζγγραφα εκδίδονται για πολίτθ 
τθσ Ζνωςθσ από τισ αρχζσ του κράτουσ μζλουσ τθσ ικαγζνειάσ του. 

Επίςθσ, γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά ευκρινι φωτοαντίγραφα εγγράφων που ζχουν εκδοκεί από 
αλλοδαπζσ αρχζσ και ζχουν επικυρωκεί από δικθγόρο, ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτθν παρ. 2 περ. β 
του άρκρου 11 του ν. 2690/1999 “Κϊδικασ Διοικθτικισ Διαδικαςίασ”, όπωσ αντικαταςτάκθκε ωσ άνω με το 
άρκρο 1 παρ.2 του ν.4250/2014. 

Οι πρωτότυπεσ εγγυιςεισ ςυμμετοχισ, πλθν των εγγυιςεων που εκδίδονται θλεκτρονικά, προςκομίηονται, 
με ευκφνθ του οικονομικοφ φορζα, ςε κλειςτό φάκελο, ςτον οποίο αναγράφεται ο αποςτολζασ, τα 
ςτοιχεία του παρόντοσ διαγωνιςμοφ και ωσ παραλιπτθσ θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ, το αργότερο πριν τθν 
θμερομθνία και ϊρα αποςφράγιςθσ των προςφορϊν που ορίηεται ςτθν παρ. 3.1 τθσ παροφςασ, άλλωσ θ 
προςφορά απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ, μετά από γνϊμθ τθσ Επιτροπισ Διαγωνιςμοφ.   

Θ προςκόμιςθ των εγγυιςεων ςυμμετοχισ πραγματοποιείται είτε με κατάκεςθ του ωσ άνω φακζλου ςτθν 
υπθρεςία πρωτοκόλλου τθσ ανακζτουςασ αρχισ, είτε με τθν αποςτολι του ταχυδρομικϊσ,επί αποδείξει. 
Το βάροσ απόδειξθσ τθσ ζγκαιρθσ προςκόμιςθσ φζρει ο οικονομικόσ φορζασ. Το εμπρόκεςμο 
αποδεικνφεται με τθν επίκλθςθτου αρικμοφ πρωτοκόλλου ι τθν προςκόμιςθ του ςχετικοφ αποδεικτικοφ 
αποςτολισ κατά περίπτωςθ. 

Στθν περίπτωςθ που επιλεγεί θ αποςτολι του φακζλου τθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ ταχυδρομικϊσ,  ο 
οικονομικόσ φορζασ αναρτά, εφόςον δεν διακζτει αρικμό ζγκαιρθσ ειςαγωγισ του φακζλου του ςτο 
πρωτόκολλο τθσ ανακζτουςασ αρχισ, το αργότερο ζωσ τθν θμερομθνία και ϊρα αποςφράγιςθσ των 
προςφορϊν, μζςω τθσ λειτουργικότθτασ «Επικοινωνία», τα ςχετικό αποδεικτικό ςτοιχείο προςκόμιςθσ 
(αποδεικτικό κατάκεςθσ ςε υπθρεςίεσ ταχυδρομείου- ταχυμεταφορϊν),  προκειμζνου να ενθμερϊςει τθν 
ανακζτουςα αρχι περί τθσ τιρθςθσ τθσ υποχρζωςισ του ςχετικά με τθν (εμπρόκεςμθ) προςκόμιςθ τθσ 
εγγφθςθσ ςυμμετοχισ του ςτον παρόντα διαγωνιςμό. 

2.4.3 Πεξηερόκελα Φαθέινπ «Γηθαηνινγεηηθά ΢πκκεηνρήο- Σερληθή Πξνζθνξά» 

2.4.3.1 Γηθαηνινγεηηθά ΢πκκεηνρήο 

Τα ςτοιχεία και δικαιολογθτικά για τθν ςυμμετοχι των προςφερόντων ςτθ διαγωνιςτικι διαδικαςία 
περιλαμβάνουν με ποινι αποκλειςμοφ τα ακόλουκα υπό α και β ςτοιχεία: 

 α) το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), όπωσ προβλζπεται ςτισ παρ. 1 και 3 του άρκρου 79 
του ν. 4412/2016 και τθ ςυνοδευτικι υπεφκυνθ διλωςθ με τθν οποία ο οικονομικόσ φορζασ δφναται να 
διευκρινίηει τισ πλθροφορίεσ που παρζχει με το ΕΕΕΣ ςφμφωνα με τθν παρ. 9 του ίδιου άρκρου, 

β) τθν εγγφθςθ ςυμμετοχισ, όπωσ προβλζπεται ςτο άρκρο 72 του Ν.4412/2016 και τισ παραγράφουσ 2.1.5 
και 2.2.2 αντίςτοιχα τθσ παροφςασ διακιρυξθσ. 
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γ) υπεφκυνθ διλωςθ του νόμιμου εκπροςϊπου του αναδόχου με το εξισ περιεχόμενο: 

 «Δθλϊνω υπεφκυνα ότι δεν υπάρχει ρωςικι ςυμμετοχι ςτθν εταιρεία που εκπροςωπϊ και εκτελεί 
τθ ςφμβαςθ, ςφμφωνα με τουσ περιοριςμοφσ που περιλαμβάνονται ςτο άρκρο 5ια του κανονιςμοφ του 
Συμβουλίου (ΕΕ) αρικ. 833/2014 τθσ 31θσ Λουλίου 2014 ςχετικά με περιοριςτικά μζτρα λόγω των 
ενεργειϊν τθσ ΢ωςίασ που αποςτακεροποιοφν τθν κατάςταςθ ςτθν Ουκρανία, όπωσ τροποποιικθκε από 
τον με αρικ. 2022/578 Κανονιςμό του Συμβουλίου (ΕΕ) τθσ 8θσ Απριλίου 2022.  

Συγκεκριμζνα δθλϊνω ότι: 

(α) ο ανάδοχοσ που εκπροςωπϊ (και καμία από τισ εταιρείεσ που εκπροςωποφν μζλθ τθσ κοινοπραξίασ 
μασ) δεν είναι ΢ϊςοσ υπικοοσ, οφτε φυςικό ι νομικό πρόςωπο, οντότθτα ι φορζασ εγκατεςτθμζνοσ ςτθ 
΢ωςία· 

(β) ο ανάδοχοσ που εκπροςωπϊ (και καμία από τισ εταιρίεσ που εκπροςωποφν μζλθ τθσ κοινοπραξίασ μασ) 
δεν είναι νομικό πρόςωπο, οντότθτα ι φορζασ του οποίου τα δικαιϊματα ιδιοκτθςίασ κατζχει άμεςα ι 
ζμμεςα ςε ποςοςτό άνω του πενιντα τοισ εκατό (50%) οντότθτα αναφερόμενθ ςτο ςτοιχείο α) τθσ 
παροφςασ παραγράφου· 
 
(γ) οφτε ο υπεφκυνα δθλϊνων οφτε θ εταιρεία που εκπροςωπϊ δεν είμαςτε φυςικό ι νομικό πρόςωπο, 
οντότθτα ι όργανο που ενεργεί εξ ονόματοσ ι κατ’ εντολι οντότθτασ που αναφζρεται ςτο ςθμείο(α) ι (β) 
παραπάνω, 
 
(δ) δεν υπάρχει ςυμμετοχι φορζων και οντοτιτων που απαρικμοφνται ςτα ανωτζρω ςτοιχεία α) ζωσ γ), 
άνω του 10 % τθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ των υπεργολάβων, προμθκευτϊν ι φορζων ςτισ ικανότθτεσ των 
οποίων να ςτθρίηεται ο ανάδοχοσ τον οποίον εκπροςωπϊ.» 

 

Οι προςφζροντεσ ςυμπλθρϊνουν το ςχετικό υπόδειγμα ΕΕΕΣ,  το οποίο αποτελεί αναπόςπαςτο μζροσ τθσ 
παροφςασ διακιρυξθσ ωσ Ραράρτθμα  αυτισ.  

Θ ςυμπλιρωςι του δφναται να πραγματοποιθκεί με χριςθ του υποςυςτιματοσ PromitheusESPDint, 
προςβάςιμου μζςω τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ (www.promitheus.gov.gr) του ΟΡΣ ΕΣΘΔΘΣ, ι άλλθσ ςχετικισ 
ςυμβατισ πλατφόρμασ υπθρεςιϊν διαχείριςθσ θλεκτρονικϊν ΕΕΕΣ. Οι Οικονομικοί Ψορείσ δφνανται για 
αυτό το ςκοπό να αξιοποιιςουν το αντίςτοιχο θλεκτρονικό αρχείο με μορφότυπο XML που αποτελεί 
επικουρικό ςτοιχείο των εγγράφων τθσ ςφμβαςθσ. 

Το ςυμπλθρωμζνο από τον Οικονομικό Ψορζα ΕΕΕΣ, κακϊσ και θ τυχόν ςυνοδευτικι αυτοφ υπεφκυνθ 
διλωςθ,υποβάλλονταιςφμφωνα με τθν περίπτωςθ δ τθσ παραγράφου 2.4.2.5 τθσ παροφςασ, ςε ψθφιακά 
υπογεγραμμζνο θλεκτρονικό αρχείο με μορφότυπο PDF. 
 
Οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων που υποβάλλουν κοινι προςφορά, υποβάλλουν το ΕΕΕΣ για κάκε 
οικονομικό φορζα που ςυμμετζχει ςτθν ζνωςθ. 
 

2.4.3.2 Σερληθή πξνζθνξά 

H τεχνικι προςφορά κα πρζπει να καλφπτει όλεσ τισ απαιτιςεισ και τισ προδιαγραφζσ που ζχουν τεκεί 
από τθν ανακζτουςα αρχι με τθν υπ’ αρικμ. πρωτ. 14321/02-06-2023 τεχνικι μελζτθοι οποίεσ 
αποτυπϊνονται και ςτο κεφάλαιο “Απαιτιςεισ-Τεχνικζσ Ρροδιαγραφζσ”ςτο Σφάλμα! Το αρχείο 
προζλευςθσ τθσ αναφοράσ δεν βρζκθκε.&Σφάλμα! Το αρχείο προζλευςθσ τθσ αναφοράσ δεν βρζκθκε.τθσ 
Διακιρυξθσ, περιγράφοντασ ακριβϊσ πϊσ οι ςυγκεκριμζνεσ απαιτιςεισ και προδιαγραφζσ πλθροφνται. 
Ρεριλαμβάνει ιδίωσ τα ζγγραφα και δικαιολογθτικά, βάςει των οποίων κα αξιολογθκεί θ καταλλθλότθτα 
των προςφερόμενων ειδϊν, με βάςθ το κριτιριο ανάκεςθσ, ςφμφωνα με τα αναλυτικϊσ αναφερόμενα ςτο 
ωσ άνω Ραράρτθμα. 

Οι οικονομικοί φορείσ αναφζρουν το τμιμα τθσ ςφμβαςθσ που προτίκενται να ανακζςουν υπό μορφι 
υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ, κακϊσ και τουσ υπεργολάβουσ που προτείνουν. 

http://www.promitheus.gov.gr/
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2.4.4 Πεξηερόκελα Φαθέινπ «Οηθνλνκηθή Πξνζθνξά» / Σξόπνο ζύληαμεο θαη ππνβνιήο 
νηθνλνκηθώλ πξνζθνξώλ 

Θ Οικονομικι Ρροςφορά ςυντάςςεται με βάςθ το αναγραφόμενο ςτθν παροφςα κριτιριο ανάκεςθσ όπωσ 
ορίηεται κατωτζρω ι ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο Ραράρτθμα ....τθσ διακιρυξθσ:  

Θ οικονομικι προςφορά ςυντάςςεται με βάςθ το κριτιριο ανάκεςθσ και ςφμφωνα με το υπόδειγμα που 
παρεχεται ςτο ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ VΙI – Υπόδειγμα Οικονομικισ Ρροςφοράσ – Υπόδειγμα 
Οικονομικισ Ρροςφοράσ τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ και υποβάλλεται θλεκτρονικά ςε μορφι αρχείου .pdf 
ψθφιακά υπογεγραμμζνθ, ςτον Υποφάκελο «Οικονομικι Ρροςφορά», για κάκε τμιμα για το οποίο 
υποβάλλει προςφορά. 

Θ τιμι του προσ προμικεια αγακοφ δίνεται  ςε ευρϊ ανά μονάδα. 

Στθν τιμι περιλαμβάνονται οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ, ωσ και κάκε άλλθ επιβάρυνςθ, ςφμφωνα με τθν 
κείμενθ νομοκεςία, μθ ςυμπεριλαμβανομζνου Ψ.Ρ.Α., για τθν παράδοςθ του υλικοφ ςτον τόπο και με τον 
τρόπο που προβλζπεται ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ. 

Οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ υπόκεινται ςτο εκάςτοτε ιςχφον αναλογικό τζλοσ χαρτοςιμου 3% και ςτθν επ’ 
αυτοφ ειςφορά υπζρ ΟΓΑ 20%. 

Οι προςφερόμενεσ τιμζσ είναι ςτακερζσ κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ και δεν αναπροςαρμόηονται  

Ϋσ απαράδεκτεσ κα απορρίπτονται προςφορζσ ςτισ οποίεσ: α) δεν δίνεται τιμι ςε ΕΥ΢Ϋ ι κακορίηεται  
ςχζςθ ΕΥ΢Ϋ προσ ξζνο νόμιςμα, β) δεν προκφπτει με ςαφινεια θ προςφερόμενθ τιμι, με τθν επιφφλαξθ  
του άρκρου 102 του ν. 4412/2016 και γ) θ τιμι υπερβαίνει τον προχπολογιςμό τθσ ςφμβαςθσ που 
κακορίηεται και τεκμθριϊνεται από τθν ανακζτουςα αρχι ςτο κεφάλαιο ΜΕ΢ΟΣ Β του Ραραρτιματοσ Λ 
Τεχνικι Μελζτθτθσ παροφςασ διακιρυξθσ.  

2.4.5 Υξόλνο ηζρύνο ησλ πξνζθνξώλ 

Οι υποβαλλόμενεσ προςφορζσ ιςχφουν και δεςμεφουν τουσ οικονομικοφσ φορείσ για διάςτθμα 12 μθνϊν 
από τθν επόμενθ τθσ καταλθκτικισ θμερομθνίασ υποβολισ προςφορϊν. 

Ρροςφορά θ οποία ορίηει χρόνο ιςχφοσ μικρότερο από τον ανωτζρω προβλεπόμενο απορρίπτεται ωσ μθ 
κανονικι. 

Θ ιςχφσ τθσ προςφοράσ μπορεί να παρατείνεται εγγράφωσ, εφόςον τοφτο ηθτθκεί από τθν ανακζτουςα 
αρχι, πριν από τθ λιξθ τθσ, με αντίςτοιχθ παράταςθ τθσ εγγυθτικισ επιςτολισ ςυμμετοχισ ςφμφωνα με 
τα οριηόμενα ςτο άρκρο 72 παρ. 1 του ν. 4412/2016 και τθν παράγραφο 2.2.2. τθσ παροφςασ, κατ' 
ανϊτατο όριο για χρονικό διάςτθμα ίςο με τθν προβλεπόμενθ ωσ άνω αρχικι διάρκεια.Σε περίπτωςθ 
αιτιματοσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ για παράταςθ τθσ ιςχφοσ τθσ προςφοράσ, για τουσ οικονομικοφσ 
φορείσ, που αποδζχτθκαν τθν παράταςθ, πριν τθ λιξθ ιςχφοσ των προςφορϊν τουσ, οι προςφορζσ 
ιςχφουν και τουσ δεςμεφουν  για το επιπλζον αυτό χρονικό διάςτθμα. 

Μετά τθ λιξθ και του παραπάνω ανϊτατου ορίου χρόνου παράταςθσ ιςχφοσ τθσ προςφοράσ, τα 
αποτελζςματα τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ ματαιϊνονται, εκτόσ αν θ ανακζτουςα αρχι κρίνει, κατά 
περίπτωςθ, αιτιολογθμζνα, ότι θ ςυνζχιςθ τθσ διαδικαςίασ εξυπθρετεί το δθμόςιο ςυμφζρον, οπότε οι 
οικονομικοί φορείσ που ςυμμετζχουν ςτθ διαδικαςία μποροφν να επιλζξουν είτε να παρατείνουν τθν 
προςφορά και τθν εγγφθςθ ςυμμετοχισ τουσ, εφόςον τουσ ηθτθκεί πριν τθν πάροδο του ανωτζρω 
ανϊτατου ορίου παράταςθσ τθσ προςφοράσ τουσ είτε όχι. Στθν τελευταία περίπτωςθ, θ διαδικαςία 
ςυνεχίηεται με όςουσ παρατείνουν τισ προςφορζσ τουσ και αποκλείονται οι λοιποί οικονομικοί φορείσ. 

Σε περίπτωςθ που λιξει ο χρόνοσ ιςχφοσ των προςφορϊν και δεν ηθτθκεί παράταςθ τθσ προςφοράσ, θ 
ανακζτουςα αρχι δφναται με αιτιολογθμζνθ απόφαςι τθσ, εφόςον θ εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ εξυπθρετεί 
το δθμόςιο ςυμφζρον, να ηθτιςει εκ των υςτζρων από τουσ οικονομικοφσ φορείσ που ςυμμετζχουν ςτθ 
διαδικαςία να παρατείνουν τθν προςφορά τουσ. 
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2.4.6 Λόγνη απόξξηςεο πξνζθνξώλ 

H ανακζτουςα αρχι με βάςθ τα αποτελζςματα του ελζγχου και τθσ αξιολόγθςθσ των προςφορϊν, 
απορρίπτει, ςε κάκε περίπτωςθ, προςφορά: 

α) θ οποία αποκλίνει από απαράβατουσ όρουσ περί ςφνταξθσ και υποβολισ τθσ προςφοράσ, ι δεν 
υποβάλλεται εμπρόκεςμα με τον τρόπο και με το περιεχόμενο που ορίηεται ςτθν παροφςα και 
ςυγκεκριμζνα ςτισ παραγράφουσ 2.4.1 (Γενικοί όροι υποβολισ προςφορϊν), 2.4.2. (Ωρόνοσ και τρόποσ 
υποβολισ προςφορϊν), 2.4.3. (Ρεριεχόμενο φακζλων δικαιολογθτικϊν ςυμμετοχισ, τεχνικισ προςφοράσ), 
2.4.4. (Ρεριεχόμενο φακζλου οικονομικισ προςφοράσ, τρόποσ ςφνταξθσ και υποβολισ οικονομικϊν 
προςφορϊν), 2.4.5. (Ωρόνοσ ιςχφοσ προςφορϊν), 3.1. (Αποςφράγιςθ και αξιολόγθςθ προςφορϊν), 3.2 
(Ρρόςκλθςθ υποβολισ δικαιολογθτικϊν προςωρινοφ αναδόχου) τθσ παροφςασ,  

β) θ οποία περιζχει ατελείσ, ελλιπείσ, αςαφείσ ι λανκαςμζνεσ πλθροφορίεσ ι τεκμθρίωςθ, 
ςυμπεριλαμβανομζνων των πλθροφοριϊν που περιζχονται ςτο ΕΕΕΣ, εφόςον αυτζσ δεν επιδζχονται 
ςυμπλιρωςθσ, διόρκωςθσ, αποςαφινιςθσ ι διευκρίνιςθσ ι, εφόςον επιδζχονται, δεν ζχουν 
αποκαταςτακεί από τον προςφζροντα, εντόσ τθσ προκακοριςμζνθσ προκεςμίασ, ςφμφωνα το άρκρο 102 
του ν. 4412/2016 και τθν παρ. 3.1.2.1τθσ παροφςασ διακιρυξθσ, 

γ) για τθν οποία ο προςφζρων δεν παράςχει τισ απαιτοφμενεσ εξθγιςεισ, εντόσ τθσ προκακοριςμζνθσ 
προκεςμίασ ι θ εξιγθςθ δεν είναι αποδεκτι από τθν ανακζτουςα αρχι ςφμφωνα με τθν παρ. 3.1.2.1 τθσ 
παροφςασ και τα άρκρα 102 και 103 του ν. 4412/2016, 

δ) θ οποία είναι εναλλακτικι προςφορά,  

ε) θ οποία υποβάλλεται από ζναν προςφζροντα που ζχει υποβάλλει δφο ι περιςςότερεσ προςφορζσ Ο 
περιοριςμόσ αυτόσ ιςχφει, υπό τουσ όρουσ τθσ παραγράφου 2.2.3.4 περ.γ τθσ παροφςασ ( περ. γϋ τθσ παρ. 
4 του άρκρου73 του ν. 4412/2016) και ςτθν περίπτωςθ ενϊςεων οικονομικϊν φορζων με κοινά μζλθ, 
κακϊσ και ςτθν περίπτωςθ οικονομικϊν φορζων που ςυμμετζχουν είτε αυτοτελϊσ είτε ωσ μζλθ ενϊςεων.  

ςτ) θ οποία είναι υπό αίρεςθ, 

η) θ οποία κζτει όρο αναπροςαρμογισ,  

θ) για τθν οποία ο προςφζρων δεν παράςχει,εντόσ αποκλειςτικισ προκεςμίασ είκοςι (20) θμερϊν από τθν 
κοινοποίθςθ ςε αυτόν ςχετικισ πρόςκλθςθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, εξθγιςεισ αναφορικά με τθν τιμι ι 
το κόςτοσ που προτείνει  ςε αυτιν, ςτθν περίπτωςθ που θ προςφορά του φαίνεται αςυνικιςτα χαμθλι ςε 
ςχζςθ με τα αγακά, ςφμφωνα με τθν παρ. 1 του άρκρου 88 του ν.4412/2016, 

κ) εφόςονδιαπιςτωκεί ότι είναι αςυνικιςτα χαμθλι διότι δε ςυμμορφϊνεται με τισ ιςχφουςεσ  
υποχρεϊςεισ τθσ παρ. 2 του άρκρου 18 του ν.4412/2016, 

ι) θ οποία παρουςιάηει αποκλίςεισ ωσ προσ τουσ όρουσ και τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ ςφμβαςθσ, 

ια) θ οποία παρουςιάηει ελλείψεισ ωσ προσ τα δικαιολογθτικά που ηθτοφνται από τα ζγγραφα τθσ 
παροφςασ διακιρυξθσ, εφόςον αυτζσ δεν κεραπευτοφν από τον προςφζροντα με τθν υποβολι ι τθ 
ςυμπλιρωςι τουσ, εντόσ τθσ προκακοριςμζνθσ προκεςμίασ, ςφμφωνα με τα άρκρα 102 και 103 του 
ν.4412/2016, 

ιβ)εάν από τα δικαιολογθτικά του άρκρου 103 του ν. 4412/2016, που προςκομίηονται από τον προςωρινό 
ανάδοχο, δεν αποδεικνφεται θ μθ ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 τθσ 
παροφςασ ι θ πλιρωςθ μιασ ι περιςςότερων από τισ απαιτιςεισ των κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ, 
ςφμφωνα με τισ παραγράφουσ 2.2.4. επ., περί κριτθρίων επιλογισ, 

ιγ) εάν κατά τον ζλεγχο των ωσ άνω δικαιολογθτικϊν του άρκρου 103 του ν.4412/2016, διαπιςτωκεί ότι τα 
ςτοιχεία που δθλϊκθκαν, ςφμφωνα με το άρκρο 79 του ν. 4412/2016, είναι εκ προκζςεωσ απατθλά, ι ότι 
ζχουν υποβλθκεί πλαςτά αποδεικτικά ςτοιχεία. 
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3. ΓΙΔΝΔΡΓΔΙΑ ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ΢ - ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΠΡΟ΢ΦΟΡΩΝ 

3.1  Απνζθξάγηζε θαη αμηνιόγεζε πξνζθνξώλ 

3.1.1 Ηιεθηξνληθή απνζθξάγηζε πξνζθνξώλ 

Το πιςτοποιθμζνο ςτο ΕΣΘΔΘΣ, για τθν αποςφράγιςθ των  προςφορϊν αρμόδιο όργανο τθσ Ανακζτουςασ 
Αρχισ, ιτοι θ επιτροπι διενζργειασ/επιτροπι αξιολόγθςθσ, εφεξισ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ, προβαίνει 
ςτθν ζναρξθ τθσ διαδικαςίασ θλεκτρονικισ αποςφράγιςθσ των φακζλων των προςφορϊν, κατά το άρκρο 
100 του ν. 4412/2016, ακολουκϊντασ τα εξισ ςτάδια: 

 Θλεκτρονικι Αποςφράγιςθ του (υπό)φακζλου «Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ-Τεχνικι 
Ρροςφορά», τθν Τετάρτθ, 17 Λανουαρίου 2024 (17-01-2024) και ϊρα 11:00:00 π.μ. 

 Θλεκτρονικι Αποςφράγιςθ του (υπό)φακζλου «Οικονομικι Ρροςφορά», κατά τθν 
θμερομθνία και ϊρα που κα ορίςει θ Ανακζτουςα Αρχι 

 

Σε κάκε ςτάδιο τα ςτοιχεία των προςφορϊν που αποςφραγίηονται είναι καταρχιν προςβάςιμα μόνο ςτα 
μζλθ τθσ Επιτροπισ Διαγωνιςμοφ και τθν Ανακζτουςα Αρχι. 

 

3.1.2 Αμηνιόγεζε πξνζθνξώλ 

3.1.2.1Μετά τθν κατά περίπτωςθ θλεκτρονικι αποςφράγιςθ των προςφορϊν θ Ανακζτουςα Αρχι 
προβαίνει ςτθν αξιολόγθςθ αυτϊν, μζςω των αρμόδιων πιςτοποιθμζνων ςτο ΕΣΘΔΘΣ οργάνων τθσ, 
εφαρμοηόμενων κατά τα λοιπά των κειμζνων διατάξεων. 

Θ ανακζτουςα αρχι, τθρϊντασ τισ αρχζσ τθσ ίςθσ μεταχείριςθσ και τθσ διαφάνειασ, ηθτά από τουσ 
προςφζροντεσ οικονομικοφσ φορείσ, όταν οι πλθροφορίεσ ι θ τεκμθρίωςθ που πρζπει να υποβάλλονται 
είναι ι εμφανίηονται ελλιπείσ ι λανκαςμζνεσ, ςυμπεριλαμβανομζνων εκείνων ςτο ΕΕΕΣ, ι όταν λείπουν 
ςυγκεκριμζνα ζγγραφα, να υποβάλλουν, να ςυμπλθρϊνουν, να αποςαφθνίηουν ι να ολοκλθρϊνουν τισ 
ςχετικζσ πλθροφορίεσ ι τεκμθρίωςθ, εντόσ προκεςμίασ όχι μικρότερθσ των δζκα (10) θμερϊν και όχι 
μεγαλφτερθσ των είκοςι (20) θμερϊν από τθν θμερομθνία κοινοποίθςθσ ςε αυτοφσ τθσ ςχετικισ 
πρόςκλθςθσ. Θ ςυμπλιρωςθ ι θ αποςαφινιςθ ηθτείται και γίνεται αποδεκτι υπό τθν προχπόκεςθ ότι δεν 
τροποποιείται θ προςφορά του οικονομικοφ φορζα και ότι αφορά ςε ςτοιχεία ι δεδομζνα, των οποίων 
είναι αντικειμενικά εξακριβϊςιμοσ ο προγενζςτεροσ χαρακτιρασ ςε ςχζςθ με το πζρασ τθσ καταλθκτικισ 
προκεςμίασ παραλαβισ προςφορϊν. Τα ανωτζρω ιςχφουν κατϋ αναλογίαν και για τυχόν ελλείπουςεσ 
δθλϊςεισ, υπό τθν προχπόκεςθ ότι βεβαιϊνουν γεγονότα αντικειμενικϊσ εξακριβϊςιμα. 

Ειδικότερα : 

α) Θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ εξετάηει αρχικά  τθν προςκόμιςθ τθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ, ςφμφωνα με τθν 
παρ. 1 του άρκρου 72. Σε περίπτωςθ παράλειψθσ προςκόμιςθσ, είτε τθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ 
θλεκτρονικισ ζκδοςθσ, μζχρι τθν καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν, είτε του πρωτοτφπου 
τθσ ζντυπθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ, μζχρι τθν θμερομθνία και ϊρα αποςφράγιςθσ, θ Επιτροπι 
Διαγωνιςμοφ ςυντάςςει πρακτικό ςτο οποίο ειςθγείται τθν απόρριψθ τθσ προςφοράσ ωσ απαράδεκτθσ.  

Στθ ςυνζχεια εκδίδεται από τθν ανακζτουςα αρχι απόφαςθ, με τθν οποία επικυρϊνεται το ανωτζρω 
πρακτικό. Θ απόφαςθ απόρριψθσ τθσ προςφοράσ του παρόντοσ εδαφίου εκδίδεται πριν από τθν ζκδοςθ 
οποιαςδιποτε άλλθσ απόφαςθσ ςχετικά με τθν αξιολόγθςθ των προςφορϊν τθσ οικείασ διαδικαςίασ 
ανάκεςθσ ςφμβαςθσ και κοινοποιείται ςε όλουσ τουσ προςφζροντεσ με επιμζλεια αυτισ μζςω τθσ 
λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ ςτο ΕΣΘΔΘΣ. 

Κατά τθσ εν λόγω απόφαςθσ χωρεί προδικαςτικι προςφυγι, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτθν παράγραφο 
3.4 τθσ παροφςασ. 
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Θ ανακζτουςα αρχι επικοινωνεί παράλλθλα με τουσ φορείσ που φζρονται να ζχουν εκδϊςει τισ εγγυθτικζσ 
επιςτολζσ, προκειμζνου να διαπιςτϊςει τθν εγκυρότθτά τουσ. 

β) Στθ ςυνζχεια θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ προβαίνει αρχικά ςτον ζλεγχο των δικαιολογθτικϊν ςυμμετοχισ 
και εν ςυνεχεία ςτθν αξιολόγθςθ και βακμολόγθςθ των τεχνικϊν προςφορϊν των προςφερόντων, των 
οποίων τα δικαιολογθτικά ςυμμετοχισ ζκρινε πλιρθ. Θ αξιολόγθςθ και βακμολόγθςθ γίνονται ςφμφωνα 
με τα ςχετικϊσ προβλεπόμενα ςτον ν.4412/2016  και τουσ όρουσ τθσ παροφςασ. Θ διαδικαςία αξιολόγθςθσ 
ολοκλθρϊνεται με τθν καταχϊριςθ ςε πρακτικό των προςφερόντων, των αποτελεςμάτων του ελζγχου και 
τθσ αξιολόγθςθσ των δικαιολογθτικϊν ςυμμετοχισ, των αποτελεςμάτων τθσ αξιολόγθςθσ των τεχνικϊν 
προςφορϊν, τθσ βακμολόγθςθσ των αποδεκτϊν τεχνικϊν προςφορϊν με βάςθ τα κριτιρια αξιολόγθςθσ 
των παραγράφων 2.3.1 και 2.3.2 τθσ παροφςασ. 

Τα αποτελζςματα των εν λόγω ςταδίων («Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ» & «Τεχνικι Ρροςφορά» 
επικυρϊνονται με απόφαςθ του αποφαινόμενου οργάνου τθσ ανακζτουςασ αρχισ, θ οποία κοινοποιείται  
ςτουσ προςφζροντεσ, εκτόσ από όςουσ αποκλείςτθκαν οριςτικά δυνάμει τθσ παρ. 1 του άρκρου 72 του ν. 
4412/2016, μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του ΕΣΘΔΘΣ.Μετά από τθν ζκδοςθ και 
κοινοποίθςθ τθσ ανωτζρω απόφαςθσ, οι προςφζροντεσ λαμβάνουν γνϊςθ των λοιπϊν ςυμμετεχόντων ςτθ 
διαδικαςία και των ςτοιχείων που υποβλικθκαν από αυτοφσ. 

Κατά τθσ εν λόγω απόφαςθσ χωρεί προδικαςτικι προςφυγι, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτθν παράγραφο 
3.4 τθσ παροφςασ. 

γ) Μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ αξιολόγθςθσ, ςφμφωνα με τα ανωτζρω, αποςφραγίηονται, κατά τθν 
οριςκείςα θμερομθνία και ϊρα οι φάκελοι των οικονομικϊν προςφορϊν εκείνων των προςφερόντων που 
δεν ζχουν απορριφκεί ςφμφωνα με τα ανωτζρω. 

δ) Θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ προβαίνει ςτθν αξιολόγθςθ των οικονομικϊν προςφορϊν που 
αποςφραγίςτθκαν και ςυντάςςει πρακτικό ςτο οποίο καταχωροφνται οι προςφορζσ κατά ςειρά κατάταξθσ, 
με βάςθ τθ ςυνολικι βακμολογία τουσ, κακϊσ και θ αιτιολογθμζνθ ειςιγθςι τθσ για τθν αποδοχι ι 
απόρριψι τουσ και τθν ανάδειξθ του προςωρινοφ αναδόχου.  
Εάν οι προςφορζσ φαίνονται αςυνικιςτα χαμθλζσ ςε ςχζςθ με το αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ, θ 
ανακζτουςα αρχι απαιτεί από τουσ οικονομικοφσ φορείσ,μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» 
του θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ ςτο ΕΣΘΔΘΣ, να εξθγιςουν τθν τιμι ι το κόςτοσ που προτείνουν ςτθν 
προςφορά τουσ, εντόσ αποκλειςτικισ προκεςμίασ, κατά ανϊτατο όριο είκοςι (20) θμερϊν από τθν 
κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ πρόςκλθςθσ. Στθν περίπτωςθ αυτι εφαρμόηονται τα άρκρα 88 και 89 ν. 
4412/2016. Εάν τα παρεχόμενα ςτοιχεία δεν εξθγοφν κατά τρόπο ικανοποιθτικό το χαμθλό επίπεδο τθσ 
τιμισ ι του κόςτουσ που προτείνεται, θ προςφορά απορρίπτεται ωσ μθ κανονικι.  

Στθν περίπτωςθ ιςοδφναμων προφορϊν, δθλαδι προςφορϊν με τθν ίδια ςυνολικι τελικι βακμολογία 
μεταξφ δφο ι περιςςοτζρων προςφερόντων, θ ανάκεςθ γίνεται ςτθν προςφορά με τθ μεγαλφτερθ 
βακμολογία τεχνικισ προςφοράσ.  

Αν οι ιςοδφναμεσ προςφορζσ ζχουν τθν ίδια βακμολογία τεχνικισ προςφοράσθ ανακζτουςα αρχι επιλζγει 
τον ανάδοχο με κλιρωςθ μεταξφ των οικονομικϊν φορζων που υπζβαλαν τισ ιςοδφναμεσ προςφορζσ. Θ 
κλιρωςθ γίνεται ενϊπιον τθσ Επιτροπισ του Διαγωνιςμοφ και παρουςία αυτϊν των οικονομικϊν φορζων.  

Στθ ςυνζχεια, εφόςον το αποφαινόμενο όργανο τθσ ανακζτουςασ αρχισ εγκρίνει το ανωτζρω πρακτικό 
κατάταξθσ των προςφορϊν, εκδίδεται απόφαςθ για τα αποτελζςματα του εν λόγω ςταδίουκαι θ 
ανακζτουςααρχι προςκαλεί εγγράφωσ, μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του θλεκτρονικοφ 
διαγωνιςμοφ ςτο ΕΣΘΔΘΣ, τον πρϊτο ςε κατάταξθ προςφζροντα, ςτον οποίον πρόκειται να γίνει θ 
κατακφρωςθ («προςωρινόσ ανάδοχοσ»), να υποβάλει τα δικαιολογθτικά κατακφρωςθσ, ςφμφωνα  με όςα 
ορίηονται ςτο άρκρο 103 και τθν παρ. 3.2 τθσ παροφςασ, περί πρόςκλθςθσ για υποβολι δικαιολογθτικϊν. 
Θ απόφαςθ ζγκριςθσ του πρακτικοφ κατάταξθσ προςφορϊν δεν κοινοποιείται ςτουσ προςφζροντεσ και 
ενςωματϊνεται ςτθν απόφαςθ κατακφρωςθσ. 

Σε κάκε περίπτωςθ, όταν εξ αρχισ ζχει υποβλθκεί μία προςφορά, τα αποτελζςματα όλων των ςταδίων τθσ 
διαδικαςίασ ανάκεςθσ, ιτοι Δικαιολογθτικϊν Συμμετοχισ, Τεχνικισ Ρροςφοράσ και Οικονομικισ 
Ρροςφοράσ, επικυρϊνονται με τθν απόφαςθ κατακφρωςθσ του άρκρου 105του ν. 4412/2016, ςφμφωνα 
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με τθν παράγραφο 3.3 τθσ παροφςασ, που εκδίδεται μετά το πζρασ και του τελευταίου ςταδίου τθσ 
διαδικαςίασ. Κατά τθσ ανωτζρω απόφαςθσ χωρεί προδικαςτικι προςφυγι ενϊπιον τθσ ΕΑΔΘΣΥ ςφμφωνα 
με όςα προβλζπονται ςτθν παράγραφο 3.4 τθσ παροφςασ. 

 

3.2 Πξόζθιεζε ππνβνιήο δηθαηνινγεηηθώλ πξνζσξηλνύ αλαδόρνπ - 
Γηθαηνινγεηηθά πξνζσξηλνύ αλαδόρνπ 

Μετά τθν αξιολόγθςθ των προςφορϊν, θ ανακζτουςα αρχι αποςτζλλει ςχετικι θλεκτρονικι  πρόςκλθςθ 
ςτον προςφζροντα, ςτον οποίο πρόκειται να γίνει θ κατακφρωςθ («προςωρινό ανάδοχο»), μζςω τθσ 
λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ ςτο ΕΣΘΔΘΣ, και τον καλεί να 
υποβάλει εντόσ προκεςμίασ δζκα (10) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ  ζγγραφθσ ειδοποίθςθσ 
ςε αυτόν, τα αποδεικτικά ζγγραφα νομιμοποίθςθσ και τα πρωτότυπα ι αντίγραφα όλων των 
δικαιολογθτικϊν που περιγράφονται ςτθν παράγραφο 2.2.9.2. τθσ παροφςασ διακιρυξθσ, ωσ αποδεικτικά 
ςτοιχεία για τθ μθ ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 τθσ διακιρυξθσ, κακϊσ και 
για τθν πλιρωςθ των κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ των παραγράφων 2.2.4 - 2.2.8  αυτισ. 

Ειδικότερα, το ςφνολο των ςτοιχείων και δικαιολογθτικϊν τθσ ωσ άνω παραγράφου αποςτζλλονται από 
αυτόν ςε μορφι θλεκτρονικϊν αρχείων με μορφότυπο PDF, ςφμφωνα με τα ειδικϊσ οριηόμενα ςτθν 
παράγραφο 2.4.2.5 τθσ παροφςασ. 

Εντόσ τθσ προκεςμίασ υποβολισ των δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ και το αργότερο ζωσ τθν τρίτθ 
εργάςιμθ θμζρα από τθν καταλθκτικι θμερομθνία θλεκτρονικισ υποβολισ των δικαιολογθτικϊν 
κατακφρωςθσ, προςκομίηονται με ευκφνθ του οικονομικοφ φορζα, ςτθν ανακζτουςα αρχι, ςε ζντυπθ 
μορφι και ςε κλειςτό φάκελο, ςτον οποίο αναγράφεται ο αποςτολζασ, τα ςτοιχεία του Διαγωνιςμοφ και 
ωσ παραλιπτθσ θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ, τα ςτοιχεία και δικαιολογθτικά, τα οποία απαιτείται να 
προςκομιςκοφν ςε ζντυπθ μορφι (ωσ πρωτότυπα ι ακριβι αντίγραφα), ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα 
ςτισ διατάξεισ τθσ ωσ άνω παραγράφου 2.4.2.5.  

Αν δεν προςκομιςκοφν τα παραπάνω δικαιολογθτικά ι υπάρχουν ελλείψεισ ςε αυτά που υπoβλικθκαν, θ 
ανακζτουςα αρχι καλεί τον προςωρινό ανάδοχο να προςκομίςει τα ελλείποντα δικαιολογθτικά ι να 
ςυμπλθρϊςει τα ιδθ υποβλθκζντα ι να παράςχει διευκρινιςεισ με τθν ζννοια του άρκρου 102 του ν. 
4412/2016, εντόσ δζκα (10) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ πρόςκλθςθσ ςε αυτόν. 

Ο προςωρινόσ ανάδοχοσ δφναται να υποβάλει αίτθμα, μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του 
θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ ςτο ΕΣΘΔΘΣ, προσ τθν ανακζτουςα αρχι, για παράταςθ τθσ ωσ άνω 
προκεςμίασ, ςυνοδευόμενο από αποδεικτικά ζγγραφα περί αίτθςθσ χοριγθςθσ δικαιολογθτικϊν 
προςωρινοφ αναδόχου. Στθν περίπτωςθ αυτι θ ανακζτουςα αρχι παρατείνει τθν προκεςμία υποβολισ 
αυτϊν, για όςο χρόνο απαιτθκεί για τθ χοριγθςι τουσ από τισ αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ. Ο προςωρινόσ 
ανάδοχοσ μπορεί να αξιοποιεί τθ δυνατότθτα αυτι τόςο εντόσ τθσ  αρχικισ προκεςμίασ για τθν υποβολι 
δικαιολογθτικϊν όςο και εντόσ τθσ προκεςμίασ για τθν προςκόμιςθ ελλειπόντων ι τθ ςυμπλιρωςθ ιδθ 
υποβλθκζντων δικαιολογθτικϊν,κατά τθν ζννοια του άρκρου 102 του ν. 4412/2016, ωσ ανωτζρω 
προβλζπεται. Θ παροφςα ρφκμιςθ εφαρμόηεται αναλόγωσ και όταν θ ανακζτουςα αρχι ηθτιςει τθν 
προςκόμιςθ των δικαιολογθτικϊν κατά τθ διαδικαςία αξιολόγθςθσ των προςφορϊν ι αιτιςεων 
ςυμμετοχισ και πριν από το ςτάδιο κατακφρωςθσ, κατϋ εφαρμογι τθσ διάταξθσ του πρϊτου εδαφίου τθσ 
παρ. 5 του άρκρου 79  του ν. 4412/2016, τθρουμζνων των αρχϊν τθσ ίςθσ μεταχείριςθσ και τθσ 
διαφάνειασ. 

Απορρίπτεται θ προςφορά του προςωρινοφ αναδόχου, καταπίπτει υπζρ τθσ ανακζτουςασ αρχισ θ 
εγγφθςθ ςυμμετοχισ του και θ κατακφρωςθ γίνεται ςτον προςφζροντα που υπζβαλε τθν αμζςωσ επόμενθ 
πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά, τθρουμζνθσ τθσ ανωτζρω διαδικαςίασ, εάν: 

i) κατά τον ζλεγχο των παραπάνω δικαιολογθτικϊν διαπιςτωκεί ότι τα ςτοιχεία που δθλϊκθκαν με  το 
Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ)  είναι εκ προκζςεωσ απατθλά, ι ζχουν υποβλθκεί πλαςτά 
αποδεικτικά ςτοιχεία , ι  
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ii)  δεν υποβλθκοφν ςτο προκακοριςμζνο χρονικό διάςτθμα τα απαιτοφμενα πρωτότυπα ι αντίγραφα των 
παραπάνω δικαιολογθτικϊν, ι  

iii) από τα δικαιολογθτικά που προςκομίςκθκαν νομίμωσ και εμπροκζςμωσ, δεν αποδεικνφεται θ μθ 
ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ ςφμφωνα με τθν παράγραφο 2.2.3 (λόγοι αποκλειςμοφ) ι θ πλιρωςθ 
μιασ ι περιςςοτζρων από τισ απαιτιςεισ των κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ ςφμφωνα με τισ 
παραγράφουσ2.2.4 ζωσ 2.2.8 (κριτιρια ποιοτικισ επιλογισ) τθσ παροφςασ. 

Σε περίπτωςθ ζγκαιρθσ και προςικουςασ ενθμζρωςθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ για μεταβολζσ ςτισ 
προχποκζςεισ, τισ οποίεσ ο προςωρινόσ ανάδοχοσ είχε δθλϊςει μετο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο 
Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ) ότι πλθροί,  οι οποίεσ μεταβολζσ επιλκαν ι για τισ οποίεσ μεταβολζσ ζλαβε γνϊςθ μετά 
τθν διλωςθ και μζχρι τθν θμζρα τθσ ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ (οψιγενείσ μεταβολζσ), δεν καταπίπτει υπζρ 
τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ του.  

Αν κανζνασ από τουσ προςφζροντεσ δεν υποβάλλει αλθκι ι ακριβι διλωςθ ι δεν προςκομίςει ζνα ι 
περιςςότερα από τα απαιτοφμενα ζγγραφα και δικαιολογθτικά ι δεν αποδείξει ότι: α) δεν βρίςκεται ςε 
μία από τισ καταςτάςεισ τθσ παραγράφου 2.2.3 τθσ παροφςασ διακιρυξθσ και β) πλθροί τα ςχετικά 
κριτιρια ποιοτικισ επιλογισ τα οποία ζχουν κακοριςτεί ςφμφωνα με τισ παραγράφουσ 2.2.4 -2.2.8 τθσ 
παροφςασ διακιρυξθσ, θ διαδικαςία ματαιϊνεται.  

Θ διαδικαςία ελζγχου των παραπάνω δικαιολογθτικϊν ολοκλθρϊνεται με τθ ςφνταξθ πρακτικοφ από τθν 
Επιτροπι του Διαγωνιςμοφ, ςτο οποίο αναγράφεται θ τυχόν ςυμπλιρωςθ δικαιολογθτικϊν ςφμφωνα με 
όςα ορίηονται ανωτζρω (παράγραφοσ 3.1.2.1.) και τθ διαβίβαςι του ςτο αποφαινόμενο όργανο τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ για τθ λιψθ απόφαςθσ είτε για τθν κατακφρωςθ τθσ ςφμβαςθσ είτε για τθ ματαίωςθ 
τθσ διαδικαςίασ.  

 

3.3 Καηαθύξσζε - ζύλαςε ζύκβαζεο 

3.3.1. Τα αποτελζςματα του ελζγχου των παραπάνω δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ και τθσ ειςιγθςθσ τθσ 
Επιτροπισ Διαγωνιςμοφ επικυρϊνονται με τθν απόφαςθ κατακφρωςθσ, ςτθν οποία ενςωματϊνεται θ 
απόφαςθ ζγκριςθσ του πρακτικοφ κατάταξθσ των προςφερόντων και ανάδειξθσ προςωρινοφ αναδόχου, ςε 
ςυνζχεια τθσ αξιολόγθςθσ των οικονομικϊν προςφορϊν τουσ. 

Θ ανακζτουςα αρχι κοινοποιεί, μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ», ςε όλουσ τουσ 
οικονομικοφσ φορείσ που ζλαβαν μζροσ ςτθ διαδικαςία ανάκεςθσ, εκτόσ από όςουσ αποκλείςτθκαν 
οριςτικά, ιδίωσ δυνάμει τθσ παρ. 1 του άρκρου 72 του ν. 4412/2016, τθν απόφαςθ κατακφρωςθσ, ςτθν 
οποία αναφζρονται υποχρεωτικά οι προκεςμίεσ για τθν αναςτολι τθσ ςφναψθσ ςφμβαςθσ, ςφμφωνα με 
τα άρκρα 360 ζωσ 372 του ν. 4412/2016, μαηί με αντίγραφο των πρακτικϊν κατάταξθσ των προςφερόντων 
και ανάδειξθσ προςωρινοφ αναδόχου, και, επιπλζον, αναρτά τα δικαιολογθτικά του προςωρινοφ 
αναδόχου ςτα «Συνθμμζνα Θλεκτρονικοφ Διαγωνιςμοφ».  

Μετά τθν ζκδοςθ και κοινοποίθςθ τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ οι προςφζροντεσ λαμβάνουν γνϊςθ των 
οικονομικϊν προςφορϊν που αποςφραγίςτθκαν, τθσ κατάταξθσ των προςφορϊν και των υποβλθκζντων 
δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ, με ενζργειεσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ. Κατά τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ 
χωρεί προδικαςτικι προςφυγι ενϊπιον τθσ ΕΑΔΘΣΥ, ςφμφωνα με τθν παράγραφο 3.4 τθσ παροφςασ. Δεν 
επιτρζπεται θ άςκθςθ άλλθσ διοικθτικισ προςφυγισ κατά τθσ ανωτζρω απόφαςθσ. 

 

3.3.2. Θ απόφαςθ κατακφρωςθσ κακίςταται οριςτικι, εφόςον ςυντρζξουν οι ακόλουκεσ προχποκζςεισ 
ςωρευτικά: 

α) κοινοποιθκεί θ απόφαςθ κατακφρωςθσ ςε όλουσ τουσ οικονομικοφσ φορείσ που δεν ζχουν αποκλειςτεί 
οριςτικά, 
β) παρζλκει άπρακτθ θ προκεςμία άςκθςθσ προδικαςτικισ προςφυγισ ι ςε περίπτωςθ άςκθςθσ, 
παρζλκει άπρακτθ θ προκεςμία άςκθςθσ αίτθςθσ αναςτολισ κατά τθσ απόφαςθσ τθσ ΕΑΔΘΣΥ και ςε 
περίπτωςθ άςκθςθσ αίτθςθσ αναςτολισ κατά τθσ απόφαςθσ τθσ ΕΑΔΘΣΥ, εκδοκεί απόφαςθ επί τθσ 
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αίτθςθσ, με τθν επιφφλαξθ τθσ χοριγθςθσ προςωρινισ διαταγισ, ςφμφωνα με όςα ορίηονται  ςτο 
τελευταίο εδάφιο τθσ παρ. 4 του άρκρου 372 του ν. 4412/2016, 
γ) ολοκλθρωκεί επιτυχϊσ ο προςυμβατικόσ ζλεγχοσ από το Ελεγκτικό Συνζδριο, ςφμφωνα με τα άρκρα 
324 ζωσ 327 του ν. 4700/2020, εφόςον απαιτείται, 
και  
δ) ο προςωρινόσ ανάδοχοσ, υποβάλλει, ςτθν περίπτωςθ που απαιτείται και ζπειτα από ςχετικι 
πρόςκλθςθ, υπεφκυνθ διλωςθ, που υπογράφεται ςφμφωνα με όςα ορίηονται ςτο άρκρο 79Α του ν. 
4412/2016, ςτθν οποία δθλϊνεται ότι, δεν ζχουν επζλκει ςτο πρόςωπό του οψιγενείσ μεταβολζσ κατά τθν 
ζννοια του άρκρου 104 του ν. 4412/2016 και μόνον ςτθν περίπτωςθ του προςυμβατικοφ ελζγχου ι τθσ 
άςκθςθσ προδικαςτικισ προςφυγισ κατά τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ. Θ υπεφκυνθ διλωςθ ελζγχεται 
από τθν ανακζτουςα αρχι και μνθμονεφεται ςτο ςυμφωνθτικό. Εφόςον δθλωκοφν οψιγενείσ μεταβολζσ, 
θ διλωςθ ελζγχεται από τθν Επιτροπι Διαγωνιςμοφ, θ οποία ειςθγείται προσ το αρμόδιο αποφαινόμενο 
όργανο. 
 
Μετά από τθν οριςτικοποίθςθ τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ θ ανακζτουςα αρχι προςκαλεί τον ανάδοχο, 
μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ ςτο ΕΣΘΔΘΣ, να προςζλκει 
για υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ,κζτοντάσ του προκεςμία  δεκαπζντε (15) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ 
τθσ ςχετικισ ειδικισ πρόςκλθςθσ. Θ ςφμβαςθ κεωρείται ςυναφκείςα με τθν κοινοποίθςθ τθσ πρόςκλθςθσ 
του προθγοφμενου εδαφίου ςτον ανάδοχο.  

3.4 Πξνδηθαζηηθέο Πξνζθπγέο - Πξνζσξηλή θαη νξηζηηθή Γηθαζηηθή Πξνζηαζία 

Α. Κάκε ενδιαφερόμενοσ, ο οποίοσ ζχει ι είχε ςυμφζρον να του ανατεκεί θ ςυγκεκριμζνθ δθμόςια 
ςφμβαςθ και ζχει υποςτεί ι ενδζχεται να υποςτεί ηθμία από εκτελεςτι πράξθ ι παράλειψθ τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ κατά παράβαςθ τθσ ευρωπαϊκισ ενωςιακισ ι εςωτερικισ νομοκεςίασ ςτον τομζα των 
δθμοςίων ςυμβάςεων, ζχει δικαίωμα να προςφφγει ςτθν ΕΑΔΘΣΥ, ςφμφωνα με τα ειδικότερα οριηόμενα 
ςτα άρκρα 345επ. ν. 4412/2016 και 1επ. π.δ. 39/2017, ςτρεφόμενοσ με προδικαςτικι προςφυγι, κατά 
πράξθσ ι παράλειψθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, προςδιορίηοντασ ειδικϊσ τισ νομικζσ και πραγματικζσ 
αιτιάςεισ που δικαιολογοφν το αίτθμά του. 

Σε περίπτωςθ προςφυγισ κατά πράξθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, θ προκεςμία για τθν άςκθςθ τθσ 
προδικαςτικισ προςφυγισ είναι: 

(α) δζκα (10) θμζρεσ από τθν κοινοποίθςθ τθσ προςβαλλόμενθσ πράξθσ ςτον ενδιαφερόμενο οικονομικό 
φορζα αν θ πράξθ κοινοποιικθκε με θλεκτρονικά μζςα ι τθλεομοιοτυπία ι  

(β) δεκαπζντε (15) θμζρεσ από τθν κοινοποίθςθ τθσ προςβαλλόμενθσ πράξθσ ςε αυτόν αν 
χρθςιμοποιικθκαν άλλα μζςα επικοινωνίασ, άλλωσ   

(γ) δζκα (10) θμζρεσ από τθν πλιρθ, πραγματικι ι τεκμαιρόμενθ, γνϊςθ τθσ πράξθσ που βλάπτει τα 
ςυμφζροντα του ενδιαφερόμενου οικονομικοφ φορζα. Ειδικά για τθν άςκθςθ προςφυγισ κατά 
προκιρυξθσ, θ πλιρθσ γνϊςθ αυτισ τεκμαίρεται μετά τθν πάροδο δεκαπζντε (15) θμερϊν από τθ 
δθμοςίευςθ ςτο ΚΘΜΔΘΣ. 

Σε περίπτωςθ παράλειψθσ που αποδίδεται ςτθν ανακζτουςα αρχι, θ προκεςμία για τθν άςκθςθ τθσ 
προδικαςτικισ προςφυγισ είναι δεκαπζντε (15) θμζρεσ από τθν επομζνθ τθσ ςυντζλεςθσ τθσ 
προςβαλλόμενθσ παράλειψθσ . 

Οι προκεςμίεσ ωσ προσ τθν υποβολι των προδικαςτικϊν προςφυγϊν και των παρεμβάςεων αρχίηουν τθν 
επομζνθ τθσ θμζρασ τθσ προαναφερκείςασ κατά περίπτωςθ κοινοποίθςθσ ι γνϊςθσ και λιγουν όταν 
περάςει ολόκλθρθ θ τελευταία θμζρα και ϊρα 23:59:59 και, αν αυτι είναι εξαιρετζα ι Σάββατο, όταν 
περάςει ολόκλθρθ θ επομζνθ εργάςιμθ θμζρα και ϊρα 23:59:59. 

Θ προδικαςτικι προςφυγι ςυντάςςεται υποχρεωτικά με τθ χριςθ του τυποποιθμζνου εντφπου του 
Ραραρτιματοσ Λ του π.δ/τοσ 39/2017 και κατατίκεται θλεκτρονικά μζςω τθσ λειτουργικότθτασ 
«Επικοινωνία» ςτθν θλεκτρονικι περιοχι του ςυγκεκριμζνου διαγωνιςμοφ, επιλζγοντασ τθν ζνδειξθ 
«Ρροδικαςτικι Ρροςφυγι»ςφμφωνα με το άρκρο 18 τθσ Κ.Υ.Α. Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ. 

http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/art79a
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art104
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Για το παραδεκτό τθσ άςκθςθσ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ κατατίκεται παράβολο από τον 
προςφεφγοντα υπζρ του Ελλθνικοφ Δθμοςίου, ςφμφωνα με όςα ορίηονται ςτο άρκρο 363 Ν. 4412/2016 . 
Θ επιςτροφι του παραβόλου ςτον προςφεφγοντα γίνεται: α) ςε περίπτωςθ ολικισ ι μερικισ αποδοχισ τθσ 
προςφυγισ του, β) όταν θ ανακζτουςα αρχι ανακαλεί τθν προςβαλλόμενθ πράξθ ι προβαίνει ςτθν 
οφειλόμενθ ενζργεια πριν από τθν ζκδοςθ τθσ απόφαςθσ τθσ ΕΑΔΘΣΥ επί τθσ προςφυγισ, γ) ςε περίπτωςθ 
παραίτθςθσ του προςφεφγοντα από τθν προςφυγι του ζωσ και δζκα (10) θμζρεσ από τθν κατάκεςθ τθσ 
προςφυγισ.  

Θ προκεςμία για τθν άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ και θ άςκθςι τθσ κωλφουν τθ ςφναψθ τθσ 
ςφμβαςθσ επί ποινι ακυρότθτασ, θ οποία διαπιςτϊνεται με απόφαςθ τθσ ΕΑΔΘΣΥ μετά από άςκθςθ 
προδικαςτικισ προςφυγισ, ςφμφωνα με το άρκρο 368 του ν. 4412/2016 και 20 π.δ. 39/2017. Πμωσ, μόνθ 
θ άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ δεν κωλφει τθν πρόοδο τθσ διαγωνιςτικισ διαδικαςίασ, υπό τθν 
επιφφλαξθ χοριγθςθσ από το Κλιμάκιο προςωρινισ προςταςίασ ςφμφωνα με το άρκρο 366 παρ. 1-2 ν. 
4412/2016 και 15 παρ. 1-4 π.δ. 39/2017.  

Θ προθγοφμενθ παράγραφοσ δεν εφαρμόηεται ςτθν περίπτωςθ που, κατά τθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ 
παροφςασ ςφμβαςθσ, υποβλθκεί μόνο μία (1) προςφορά. 

Μετά τθν, κατά τα ωσ άνω, θλεκτρονικι κατάκεςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ θ ανακζτουςα αρχι, 
μζςω τθσ λειτουργίασ «Επικοινωνία»  :  

α) Κοινοποιεί τθν προςφυγι το αργότερο ζωσ τθν επομζνθ εργάςιμθ θμζρα από τθν κατάκεςι τθσ ςε κάκε 
ενδιαφερόμενο τρίτο, ο οποίοσ μπορεί να κίγεται από τθν αποδοχι τθσ προςφυγισ, προκειμζνου να 
αςκιςει το, προβλεπόμενο από τα άρκρα 362 παρ. 3 και 7 π.δ. 39/2017, δικαίωμα παρζμβαςισ του ςτθ 
διαδικαςία εξζταςθσ τθσ προςφυγισ, για τθ διατιρθςθ τθσ ιςχφοσ τθσ προςβαλλόμενθσ πράξθσ, 
προςκομίηοντασ όλα τα κρίςιμα ζγγραφα που ζχει ςτθ διάκεςι του. 

β) Διαβιβάηει ςτθν ΕΑΔΘΣΥ, το αργότερο εντόσ δεκαπζντε (15) θμερϊν από τθν θμζρα κατάκεςθσ, τον 
πλιρθ φάκελο τθσ υπόκεςθσ, τα αποδεικτικά κοινοποίθςθσ ςτουσ ενδιαφερόμενουσ τρίτουσ αλλά και τθν 
Ζκκεςθ Απόψεϊν τθσ επί τθσ προςφυγισ. Στθν Ζκκεςθ Απόψεων θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να 
παρακζςει αρχικι ι ςυμπλθρωματικι αιτιολογία για τθν υποςτιριξθ τθσ προςβαλλόμενθσ με τθν 
προδικαςτικι προςφυγι πράξθσ. 

γ) Κοινοποιεί ςε όλα τα μζρθ τθν Ζκκεςθ Απόψεων, τισ Ραρεμβάςεισ και τα ςχετικά ζγγραφα που τυχόν τθ 
ςυνοδεφουν, μζςω του θλεκτρονικοφ τόπου του διαγωνιςμοφ το αργότερο ζωσ τθν επομζνθ εργάςιμθ 
θμζρα από τθν κατάκεςι τουσ. 

δ)Συμπλθρωματικά υπομνιματα κατατίκενται από οποιοδιποτε από τα μζρθ μζςω τθσ πλατφόρμασ του 
ΕΣΘΔΘΣ το αργότερο εντόσ πζντε (5) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ των απόψεων τθσ ανακζτουςασ αρχισ . 

Θ άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ αποτελεί προχπόκεςθ για τθν άςκθςθ των ζνδικων βοθκθμάτων 
τθσ αίτθςθσ αναςτολισ και τθσ αίτθςθσ ακφρωςθσ του άρκρου 372 ν. 4412/2016 κατά των εκτελεςτϊν 
πράξεων ι παραλείψεων τθσ ανακζτουςασ αρχισ . 

Β. Πποιοσ ζχει ζννομο ςυμφζρον μπορεί να ηθτιςει, εφαρμοηόμενων αναλογικά των διατάξεων του π.δ. 
18/1989, τθν αναςτολι τθσ εκτζλεςθσ τθσ απόφαςθσ τθσ ΕΑΔΘΣΥ και τθν ακφρωςι τθσ ενϊπιον του 
αρμοδίου διοικθτικοφ δικαςτθρίου, το οποίο αποφαίνεται αμετακλιτωσ. Δικαίωμα άςκθςθσ των ίδιων 
ενδίκων βοθκθμάτων ζχει και θ ανακζτουςα αρχι αν θ ΕΑΔΘΣΥ κάνει δεκτι τθν προδικαςτικι προςφυγι. 
Με τα ζνδικα βοθκιματα τθσ αίτθςθσ αναςτολισ και τθσ αίτθςθσ ακφρωςθσ λογίηονται ωσ 
ςυμπροςβαλλόμενεσ με τθν απόφαςθ τθσ ΕΑΔΘΣΥ και όλεσ οι ςυναφείσ προσ τθν ανωτζρω απόφαςθ 
πράξεισ ι παραλείψεισ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, εφόςον ζχουν εκδοκεί ι ςυντελεςτεί αντιςτοίχωσ ζωσ τθ 
ςυηιτθςθ τθσ αίτθςθσ αναςτολισ ι τθν πρϊτθ ςυηιτθςθ τθσ αίτθςθσ ακφρωςθσ .  

Θ άςκθςθ τθσ αίτθςθσ αναςτολισ δεν εξαρτάται από τθν προθγοφμενθ άςκθςθ τθσ αίτθςθσ ακφρωςθσ. Θ 
αίτθςθ αναςτολισ κατατίκεται ςτο ωσ άνω ακυρωτικό δικαςτιριο μζςα ςε προκεςμία δζκα (10) θμερϊν 
από  κοινοποίθςθ ι τθν πλιρθ γνϊςθ τθσ απόφαςθσ επί τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ και ςυηθτείται το 
αργότερο εντόσ τριάντα (30) θμερϊν από τθν κατάκεςι τθσ. Θ άςκθςι τθσ κωλφει τθ ςφναψθ τθσ 
ςφμβαςθσ, εκτόσ εάν με τθν προςωρινι διαταγι ο αρμόδιοσ δικαςτισ αποφανκεί διαφορετικά. Για τθν 





Ρ΢ΟΣΚΛΘΣΘ 01_ΪΘΨΛΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΩΘΜΑΤΛΣΜΟΣ ΤΫΝ ΟΤΑ - ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ Δ 

41 

 

άςκθςθ τθσ αιτιςεωσ αναςτολισ κατατίκεται παράβολο αποκλειςτικά διπλότυπο είςπραξθσ από τισ 
Δθμόςιεσ Οικονομικζσ Υπθρεςίεσ, ςφμφωνα με τα ειδικότερα οριηόμενα ςτο άρκρο 372 παρ. 4 εδ. γϋ-ηϋ του 
ν. 4412/2016. Με τθν κατάκεςθ τθσ αιτιςεωσ αναςτολισ θ προκεςμία άςκθςθσ τθσ αίτθςθσ ακφρωςθσ 
διακόπτεται και αρχίηει από τθν επίδοςθ τθσ ςχετικισ απόφαςθσ. Ο διάδικοσ που πζτυχε υπζρ αυτοφ τθν 
αναςτολι τθσ εκτζλεςθσ τθσ προςβαλλόμενθσ πράξθσ, οφείλει μζςα ςε προκεςμία δζκα (10) θμερϊν από 
τθν επίδοςθ τθσ απόφαςθσ αυτισ, να αςκιςει τθν αίτθςθ ακφρωςθσ, διαφορετικά αίρεται αυτοδικαίωσ θ 
ιςχφσ τθσ αναςτολισ.  

Γ. Διαφορζσ από τον ςυγκεκριμζνο διαγωνιςμό που ανακφπτουν: α) από πράξεισ τθσ ανακζτουςασ αρχισ 
οι οποίεσ κοινοποιοφνται ςτον κιγόμενο, ι των οποίων προκφπτει εκ μζρουσ του πλιρθσ γνϊςθ, μετά τθν 
1.9.2021, β) από παραλείψεισ που ςυντελοφνται από μζρουσ τθσ μετά τθν 1.9.2021, εκδικάηονται με τισ 
νζεσ ειδικζσ δικονομικζσ διατάξεισ του άρκρου 372 ν. 4412/2016 όπωσ αντικαταςτάκθκε με το άρκρο 138 
ν. 4782/2021 , ςφμφωνα με τισ οποίεσ:  

Με το ίδιο δικόγραφο δφναται δικονομικά να αςκθκεί αίτθςθ αναςτολισ εκτζλεςθσ και ακφρωςθσ των 
αποφάςεων τθσ ΕΑΔΘΣΥ.  

Θ προκεςμία για τθν άςκθςθ και θ άςκθςθ τθσ αίτθςθσ ενϊπιον του αρμοδίου δικαςτθρίου κωλφουν, εκ 
του νόμου, τθ ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ μζχρι τθν ζκδοςθ τθσ οριςτικισ δικαςτικισ απόφαςθσ, εκτόσ εάν με 
προςωρινι διαταγι το δικαςτιριο αυτό αποφανκεί διαφορετικά. Επίςθσ, θ προκεςμία για τθν άςκθςθ και 
θ άςκθςθ τθσ αίτθςθσ κωλφουν τθν πρόοδο τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ για χρονικό διάςτθμα δεκαπζντε 
(15) θμερϊν από τθν άςκθςθ τθσ αίτθςθσ, εκτόσ εάν με προςωρινι διαταγι το δικαςτιριο αυτό 
αποφανκεί διαφορετικά .  

3.5 Μαηαίσζε Γηαδηθαζίαο 

Θ ανακζτουςα αρχι ματαιϊνει ι δφναται να ματαιϊςει εν όλω ι εν μζρει, αιτιολογθμζνα, τθ διαδικαςία 
ανάκεςθσ, για τουσ λόγουσ και υπό τουσ όρουσ του άρκρου 106 του ν. 4412/2016, μετά από γνϊμθ τθσ 
αρμόδιασ Επιτροπισ του Διαγωνιςμοφ. Επίςθσ, αν διαπιςτωκοφν ςφάλματα ι παραλείψεισ ςε 
οποιοδιποτε ςτάδιο τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ, μπορεί, μετά από γνϊμθ τθσ ωσ άνω Επιτροπισ, να 
ακυρϊςει μερικϊσ τθ διαδικαςία ι να αναμορφϊςει ανάλογα το αποτζλεςμά τθσ ι να αποφαςίςει τθν 
επανάλθψι τθσ από το ςθμείο που εμφιλοχϊρθςε το ςφάλμα ι θ παράλειψθ.  

Ειδικότερα, θ ανακζτουςα αρχι ματαιϊνει τθ διαδικαςία ςφναψθσ όταν αυτι αποβεί άγονθ είτε λόγω μθ 
υποβολισ προςφοράσ είτε λόγω απόρριψθσ όλων των προςφορϊν, κακϊσ και ςτθν περίπτωςθ του 
δευτζρου εδαφίου τθσ παρ. 7 του άρκρου 105, περί κατακφρωςθσ και ςφναψθσ ςφμβαςθσ. 

Επίςθσ μπορεί να ματαιϊςει τθ διαδικαςία:  α) λόγω παράτυπθσ διεξαγωγισ τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ, 
εκτόσ εάν μπορεί να κεραπεφςει το ςφάλμα ι τθν παράλειψθ ςφμφωνα με τθν παρ. 3 του άρκρου 106, β) 
αν οι οικονομικζσ και τεχνικζσ παράμετροι που ςχετίηονται με τθ διαδικαςία ανάκεςθσ άλλαξαν 
ουςιωδϊσκαι θ εκτζλεςθ του ςυμβατικοφ αντικειμζνου δεν ενδιαφζρει πλζον τθν ανακζτουςα αρχι ι τον 
φορζα για τονοποίο προορίηεται το υπό ανάκεςθ αντικείμενο, γ) αν λόγω ανωτζρασ βίασ, δεν είναι δυνατι 
θ κανονικι εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ, δ) αν θ επιλεγείςα προςφορά κρικεί ωσ μθ ςυμφζρουςα από 
οικονομικι άποψθ, ε) ςτθν περίπτωςθ των παρ. 3 και 4 του άρκρου 97, περί χρόνου ιςχφοσ προςφορϊν, 
ςτ) για άλλουσ επιτακτικοφσ λόγουσ δθμοςίου ςυμφζροντοσ, όπωσ ιδίωσ, δθμόςιασ υγείασ ι προςταςίασ 
του περιβάλλοντοσ. 
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4. ΟΡΟΙ ΔΚΣΔΛΔ΢Η΢ ΣΗ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ 

4.1 Δγγπήζεηο  (θαιήο εθηέιεζεο, θαιήο ιεηηνπξγίαο) 

4.1.1 Για τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ απαιτείται θ παροχι εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ, ςφμφωνα με το 
άρκρο 72 παρ. 4 του ν. 4412/2016, το φψοσ τθσ οποίασ ανζρχεται ςε ποςοςτό 4% επί τθσ εκτιμϊμενθσ 
αξίασ τθσ ςφμβαςθσ ι του τμιματοσ τθσ ςφμβαςθσ, ιτοι 27.667,37€  και κατατίκεται μζχρι και τθν 
υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ.  

Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ, προκειμζνου να γίνει αποδεκτι, πρζπει να περιλαμβάνει κατ' ελάχιςτον τα 
αναφερόμενα ςτθν παράγραφο 2.1.5. ςτοιχεία τθσ παροφςασ και επιπλζον τον αρικμό και τον τίτλο τθσ 
ςχετικισ ςφμβαςθσ. Το περιεχόμενό τθσ είναι ςφμφωνο με το υπόδειγμα που περιλαμβάνεται ςτο 
ΡαράρτθμαVIII τθσ Διακιρυξθσ και τα οριηόμενα ςτο άρκρο 72 του ν. 4412/2016. 

Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ καλφπτει ςυνολικά και χωρίσ διακρίςεισ τθν εφαρμογι όλων 
των όρων τθσ ςφμβαςθσ και κάκε απαίτθςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ ζναντι του αναδόχου. 

Σε περίπτωςθ τροποποίθςθσ τθσ ςφμβαςθσ κατά τθν παράγραφο 4.5, θ οποία ςυνεπάγεται αφξθςθ τθσ 
ςυμβατικισ αξίασ, ο ανάδοχοσοφείλει να κατακζςει μζχρι τθν υπογραφι τθσ τροποποιθμζνθσ ςφμβαςθσ, 
ςυμπλθρωματικι εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ, το φψοσ τθσ οποίασ ανζρχεται ςε ποςοςτό 4% επί του ποςοφ 
τθσ αφξθςθσ τθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ.  

Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ καταπίπτει υπζρ τθσ ανακζτουςασ αρχισ ςτθν περίπτωςθ παραβίαςθσ, από 
τον ανάδοχο, των όρων τθσ ςφμβαςθσ, όπωσ αυτι ειδικότερα ορίηει.  

Ο χρόνοσ ιςχφοσ τθσ εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ πρζπει να είναι μεγαλφτεροσ από τον ςυμβατικό χρόνο 
παράδοςθσ, για διάςτθμα δφο(2) μθνϊν. 

Θ/Οι εγγφθςθ/εισ καλισ εκτζλεςθσ επιςτρζφεται/ονται ςτο ςφνολό του/σ μετά από τθν ποςοτικι και 
ποιοτικι παραλαβι του ςυνόλου του αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ. 

Σε περίπτωςθ που ςτο πρωτόκολλο οριςτικισ και ποςοτικισ παραλαβισ αναφζρονται παρατθριςεισ ι 
υπάρχει εκπρόκεςμθ παράδοςθ, θ επιςτροφι τθσ εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ γίνεται μετά από τθν 
αντιμετϊπιςθ, ςφμφωνα με όςα προβλζπονται, των παρατθριςεων και του εκπρόκεςμου. Αν τα αγακά 
είναι διαιρετά και θ παράδοςθ γίνεται, ςφμφωνα με τθ ςφμβαςθ, τμθματικά, οι εγγυιςεισ καλισ 
εκτζλεςθσ και προκαταβολισ αποδεςμεφονται ςταδιακά, κατά το ποςόν που αναλογεί ςτθν αξία του 
μζρουσ τθσ ποςότθτασ των αγακϊν που παραλιφκθκε οριςτικά. Για τθ ςταδιακι αποδζςμευςι τουσ 
απαιτείται προθγοφμενθ γνωμοδότθςθ του αρμόδιου ςυλλογικοφ οργάνου. Εάν ςτο πρωτόκολλο 
παραλαβισ αναφζρονται παρατθριςεισ ι υπάρχει εκπρόκεςμθ παράδοςθ, θ παραπάνω ςταδιακι 
αποδζςμευςθ γίνεται μετά από τθν αντιμετϊπιςθ, ςφμφωνα με όςα προβλζπονται, των παρατθριςεων 
και του εκπρόκεςμου.  

4.1.2.  Εγγφθςθ καλισ λειτουργίασ 

Απαιτείται θ προςκόμιςθ «εγγφθςθ καλισ λειτουργίασ» για τθν αποκατάςταςθ των ελαττωμάτων που 
ανακφπτουν ι των ηθμιϊν που προκαλοφνται από δυςλειτουργία των αγακϊν κατά τθν περίοδο εγγφθςθσ 
καλισ λειτουργίασ. Το φψοσ τθσ «εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ» ορίηεται ςτο 2% τθσ αξίασ τθσ 
ςφμβαςθσ/τμιματοσ και προςαυξάνεται κατά 1% για κάκε επιπλζον ζτοσ εγγφθςθσ που προςφζρεται από 
τον υποψιφιο ανάδοχο πζραν των δφο (2) πρϊτων. Θ επιςτροφι τθσ ανωτζρω εγγφθςθσ λαμβάνει χϊρα 
μετά από τθν ολοκλιρωςθ τθσ περιόδου εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ, ςφμφωνα και με τα οριηόμενα ςτθν 
παράγραφο 6.6 τθσ παροφςασ. Το περιεχόμενό τθσ είναι ςφμφωνο με το υπόδειγμα που περιλαμβάνεται 
ςτο ΡαράρτθμαVIII τθσ Διακιρυξθσ και τα οριηόμενα ςτο άρκρο 72 του ν. 4412/2016. 

4.2  ΢πκβαηηθό Πιαίζην - Δθαξκνζηέα Ννκνζεζία 

Κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ εφαρμόηονται οι διατάξεισ του ν. 4412/2016, οι όροι τθσ παροφςασ 
διακιρυξθσ και ςυμπλθρωματικά ο Αςτικόσ Κϊδικασ.  
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4.3 Όξνη εθηέιεζεο ηεο ζύκβαζεο 

4.3.1Κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ ο ανάδοχοσ τθρεί τισ υποχρεϊςεισ ςτουσ τομείσ του 
περιβαλλοντικοφ, κοινωνικοαςφαλιςτικοφ και εργατικοφ δικαίου, που ζχουν κεςπιςκεί με το δίκαιο τθσ 
Ζνωςθσ, το εκνικό δίκαιο, ςυλλογικζσ ςυμβάςεισ ι διεκνείσ διατάξεισ περιβαλλοντικοφ, 
κοινωνικοαςφαλιςτικοφ και εργατικοφ δικαίου, οι οποίεσ απαρικμοφνται ςτο Ραράρτθμα X του 
Ρροςαρτιματοσ Αϋ. 
Θ τιρθςθ των εν λόγω υποχρεϊςεων από τον ανάδοχο και τουσ υπεργολάβουσ του ελζγχεται και 
βεβαιϊνεται από τα όργανα που επιβλζπουν τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ και τισ αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ 
και υπθρεςίεσ που ενεργοφν εντόσ των ορίων τθσ ευκφνθσ και τθσ αρμοδιότθτάσ τουσ. 

4.3.2 Στισ ςυμβάςεισ προμθκειϊν προϊόντων που εμπίπτουν ςτο πεδίο εφαρμογισ του ν. 2939/2001, 
επιπλζον του όρου τθσ παρ. 4.3.1 περιλαμβάνεται ο όροσ ότι ο ανάδοχοσ υποχρεοφται κατά τθν υπογραφι 
τθσ ςφμβαςθσ και κακ’ όλθ τθ διάρκεια εκτζλεςθσ να τθρεί τισ υποχρεϊςεισ των παραγράφων 2 και 11 του 
άρκρου 4β ι και τθσ παρ. 1 του άρκρου 12 ι και τθσ παρ. 1 του άρκρου 16 του ν.2939/2001. Θ τιρθςθ των 
υποχρεϊςεων ελζγχεται από τθν ανακζτουςα αρχι μζςω του αρχείου δθμοςιοποίθςθσ εγγεγραμμζνων 
παραγωγϊν ςτο Εκνικό Μθτρϊο Ραραγωγϊν (ΕΜΡΑ) που τθρείται ςτθν θλεκτρονικι ςελίδα του Ε.Ο.ΑΝ. 
εντόσ τθσ προκεςμίασ τθσ παραγράφου 4 του άρκρου 105 του ν. 4412/2016και αποτελεί προχπόκεςθ για 
τθν υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ, ςτο οποίο γίνεται υποχρεωτικά μνεία του αρικμοφ ΕΜΡΑ του 
υπόχρεου παραγωγοφ. Θ μθ τιρθςθ των υποχρεϊςεων τθσ παροφςασ παραγράφου ζχει τισ ςυνζπειεσ τθσ 
παραγράφου 7 του άρκρου 105 του ν. 4412/2016.. 

 
4.3.3. Ο ανάδοχοσ δεςμεφεται ότι :  

α) ςε όλα τα ςτάδια που προθγικθκαν τθσ ςφμβαςθσ δεν ενιργθςε ακζμιτα, παράνομα ι καταχρθςτικά 
και ότι κα εξακολουκιςει να μθν ενεργεί κατ` αυτόν τον τρόπο κατά το ςτάδιο εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ,  

β) ότι κα δθλϊςει αμελλθτί ςτθν ανακζτουςα αρχι, από τθ ςτιγμι που λάβει γνϊςθ,οποιαδιποτε 
κατάςταςθ (ακόμθ και ενδεχόμενθ) ςφγκρουςθσ ςυμφερόντων (προςωπικϊν, οικογενειακϊν, 
οικονομικϊν, πολιτικϊν ι άλλων κοινϊν ςυμφερόντων, ςυμπεριλαμβανομζνων και αντικρουόμενων 
επαγγελματικϊν ςυμφερόντων) μεταξφ των νομίμων ι εξουςιοδοτθμζνων εκπροςϊπων του κακϊσ και 
υπαλλιλων ι ςυνεργατϊν τουσ οποίουσ απαςχολεί ςτθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ(π.χ. με ςφμβαςθ 
υπεργολαβίασ) και μελϊν του προςωπικοφ τθσ ανακζτουςασ αρχισ που εμπλζκονται κακ’ οιονδιποτε 
τρόπο ςτθ διαδικαςία εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ ι/και μποροφν να επθρεάςουν τθν ζκβαςθ και τισ 
αποφάςεισ τθσ ανακζτουςασ αρχισ περί τθν εκτζλεςι τθσ, οποτεδιποτε και εάν θ κατάςταςθ αυτι 
προκφψει κατά τθ διάρκεια εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ.  

Οι υποχρεϊςεισ και οι απαγορεφςεισ τθσ ριτρασ αυτισ ιςχφουν, αν ο ανάδοχοσ είναι ζνωςθ, για όλα τα 
μζλθ τθσ ζνωςθσ, κακϊσ και για τουσ υπεργολάβουσ που χρθςιμοποιεί. Στο ςυμφωνθτικό περιλαμβάνεται 
ςχετικι δεςμευτικι διλωςθ τόςο του αναδόχου όςο και των υπεργολάβων του.  

4.4 Τπεξγνιαβία 

4.4.1. Ο Ανάδοχοσ δεν απαλλάςςεται από τισ ςυμβατικζσ του υποχρεϊςεισ και ευκφνεσ λόγω ανάκεςθσ 
τθσ εκτζλεςθσ τμιματοσ/τμθμάτων τθσ ςφμβαςθσ ςε υπεργολάβουσ. Θ τιρθςθ των υποχρεϊςεων τθσ παρ. 
2 του άρκρου 18 του ν. 4412/2016 από υπεργολάβουσ δεν αίρει τθν ευκφνθ του κυρίου αναδόχου.  

4.4.2. Κατά τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ ο κφριοσ ανάδοχοσ υποχρεοφται να αναφζρει ςτθν ανακζτουςα 
αρχι το όνομα, τα ςτοιχεία επικοινωνίασ και τουσ νόμιμουσ εκπροςϊπουσ των υπεργολάβων του, οι 
οποίοι ςυμμετζχουν ςτθν εκτζλεςθ αυτισ, εφόςον είναι γνωςτά τθ ςυγκεκριμζνθ χρονικι ςτιγμι.  
Επιπλζον, υποχρεοφται να γνωςτοποιεί ςτθν ανακζτουςα αρχι κάκε αλλαγι των πλθροφοριϊν αυτϊν, 
κατά τθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ, κακϊσ και τισ απαιτοφμενεσ πλθροφορίεσ ςχετικά με κάκε νζο 
υπεργολάβο, τον οποίο ο κφριοσ ανάδοχοσ χρθςιμοποιεί εν ςυνεχεία ςτθν εν λόγω ςφμβαςθ, 
προςκομίηοντασ τα ςχετικά ςυμφωνθτικά/δθλϊςεισ ςυνεργαςίασ. Σε περίπτωςθ διακοπισ τθσ 
ςυνεργαςίασ του Αναδόχου με υπεργολάβο/ υπεργολάβουσ τθσ ςφμβαςθσ, αυτόσ υποχρεοφται ςε άμεςθ 
γνωςτοποίθςθ τθσ διακοπισ αυτισ ςτθν Ανακζτουςα Αρχι, οφείλει δε να διαςφαλίςει τθν ομαλι 

http://www.eaadhsy.gr/n4412/prosarthmaA_index.html#pararthma_A_X
http://www.eaadhsy.gr/n4412/prosarthmaA_index.html#pararthma_A_X
http://www.eaadhsy.gr/n4412/prosarthmaA_index.html#pararthma_A_X
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art105_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art105_5
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art105_5
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art105_5
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εκτζλεςθ του τμιματοσ/ των τμθμάτων τθσ ςφμβαςθσ είτε από τον ίδιο, είτε από νζο υπεργολάβο τον 
οποίο κα γνωςτοποιιςει ςτθν ανακζτουςα αρχι κατά τθν ωσ άνω διαδικαςία. .  

4.4.3. Θ ανακζτουςα αρχι επαλθκεφει τθ ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ για τουσ υπεργολάβουσ, 
όπωσ αυτοί περιγράφονται ςτθν παράγραφο 2.2.3.και με τα αποδεικτικά μζςα τθσ παραγράφου 2.2.9.2 
τθσ παροφςασ, εφόςον το(α) τμιμα(τα) τθσ ςφμβαςθσ, το(α) οποίο(α) ο ανάδοχοσ προτίκεται να ανακζςει 
υπό μορφι υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ, υπερβαίνουν ςωρευτικά  το ποςοςτό του τριάντα τοισ εκατό (30%) 
τθσ ςυνολικισ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ. Επιπλζον, προκειμζνου να μθν ακετοφνται οι υποχρεϊςεισ τθσ παρ. 2 
του άρκρου 18 του ν. 4412/2016, δφναται να επαλθκεφςει τουσ ωσ άνω λόγουσ και για τμιμα ι τμιματα 
τθσ ςφμβαςθσ που υπολείπονται του ωσ άνω ποςοςτοφ.  

Πταν από τθν ωσ άνω επαλικευςθ προκφπτει ότι ςυντρζχουν λόγοι αποκλειςμοφ απαιτεί ι δφναται να 
απαιτιςει τθν αντικατάςταςι του, κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα ςτισ παρ. 5 και 6 του άρκρου 131 του 
ν. 4412/2016.  

4.5 Σξνπνπνίεζε ζύκβαζεο θαηά ηε δηάξθεηά ηεο 

Θ ςφμβαςθ μπορεί να τροποποιείται κατά τθ διάρκειά τθσ, χωρίσ να απαιτείται νζα διαδικαςία ςφναψθσ 
ςφμβαςθσ, μόνο ςφμφωνα με τουσ όρουσ και τισ προχποκζςεισ του άρκρου 132 του ν. 4412/2016 και 
κατόπιν γνωμοδότθςθσ τθσ Επιτροπισ τθσ περ. β  τθσ παρ. 11 του άρκρου 221 του ν. 4412/2016. 

Μετά τθ λφςθ τθσ ςφμβαςθσ λόγω τθσ ζκπτωςθσ του αναδόχου, ςφμφωνα με το άρκρο 203 του ν. 
4412/2016 και τθν παράγραφο 5.2. τθσ παροφςασ, όπωσ και ςε περίπτωςθ καταγγελίασ για όλουσ λόγουσ 
τθσ παραγράφου 4.6, πλθν αυτοφ τθσ περ. (α),  θ ανακζτουςα αρχι δφναται να προςκαλζςει τον επόμενο, 
κατά ςειρά κατάταξθσ οικονομικό φορζα που ςυμμετζχει ςτθν παροφςα διαδικαςία ανάκεςθσ τθσ 
ςυγκεκριμζνθσ ςφμβαςθσ και να του προτείνει να αναλάβειτο ανεκτζλεςτο αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ, με 
τουσ ίδιουσ όρουσ και προχποκζςεισ και ςε τίμθμα που δεν κα υπερβαίνει τθν προςφορά που αυτόσ είχε 
υποβάλει (ριτρα υποκατάςταςθσ). Θ ςφμβαςθ ςυνάπτεται εφόςον εντόσ τθσ τεκείςασ προκεςμίασ 
περιζλκει ςτθν ανακζτουςα αρχι ζγγραφθ και ανεπιφφλακτθ αποδοχι τθσ. Θ άπρακτθ πάροδοσ τθσ 
προκεςμίασ κεωρείται ωσ απόρριψθ τθσ πρόταςθσ.  

 

4.6 Γηθαίσκα κνλνκεξνύο ιύζεο ηεο ζύκβαζεο 

4.6.1. Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί, με τισ προχποκζςεισ που ορίηουν οι κείμενεσ διατάξεισ, να καταγγείλει 
τθ ςφμβαςθ κατά τθ διάρκεια τθσ εκτζλεςισ τθσ, εφόςον: 

α) θ ςφμβαςθ υποςτεί ουςιϊδθ τροποποίθςθ, κατά τθν ζννοια τθσ παρ. 4 του άρκρου 132 του ν. 
4412/2016, που κα απαιτοφςε νζα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ  

β) ο ανάδοχοσ, κατά το χρόνο τθσ ανάκεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, τελοφςε ςε μια από τισ καταςτάςεισ που 
αναφζρονται ςτθν παράγραφο 2.2.3.1 και, ωσ εκ τοφτου, κα ζπρεπε να ζχει αποκλειςτεί από τθ 
διαδικαςία ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ, 

γ) θ ςφμβαςθ δεν ζπρεπε να ανατεκεί ςτον ανάδοχο λόγω ςοβαρισ παραβίαςθσ των υποχρεϊςεων που 
υπζχει από τισ Συνκικεσ και τθν Οδθγία 2014/24/ΕΕ, θ οποία ζχει αναγνωριςτεί με απόφαςθ του 
Δικαςτθρίου τθσ Ζνωςθσ ςτο πλαίςιο διαδικαςίασ δυνάμει του άρκρου 258 τθσ ΣΛΕΕ. 

δ) ο ανάδοχοσ καταδικαςτεί αμετάκλθτα,κατά τθ διάρκεια εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, για ζνα από τα 
αδικιματα που αναφζρονται ςτθν παρ. 2.2.3.1 τθσ παροφςασ, 

ε) ο ανάδοχοσ πτωχεφςει ι υπαχκεί ςε διαδικαςία ειδικισ εκκακάριςθσ ι τεκεί υπό αναγκαςτικι 
διαχείριςθ από εκκακαριςτι ι από το δικαςτιριο ι υπαχκεί ςε διαδικαςία πτωχευτικοφ ςυμβιβαςμοφ ι 
αναςτείλει τισ επιχειρθματικζσ του δραςτθριότθτεσ ι υπαχκεί ςε διαδικαςία εξυγίανςθσ και δεν τθρεί τουσ 
όρουσ αυτισ ι εάν βρεκείςε οποιαδιποτε ανάλογθ κατάςταςθ, προκφπτουςα από παρόμοια διαδικαςία, 
προβλεπόμενθ ςε εκνικζσ διατάξεισ νόμου.  

Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να μθν καταγγείλει τθ ςφμβαςθ, υπό τθν προχπόκεςθ ότι ο ανάδοχοσ ο 
οποίοσ κα βρεκεί ςε μία εκ των καταςτάςεων που αναφζρονται ςτθν περίπτωςθ αυτι αποδεικνφει ότι 
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είναι ςε κζςθ να εκτελζςει τθ ςφμβαςθ, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ και τα μζτρα για τθ 
ςυνζχιςθ τθσ επιχειρθματικισ του λειτουργίασ.  

ςτ) ο ανάδοχοσ παραβεί αποδεδειγμζνα τισ υποχρεϊςεισ του που απορρζουν από τθν δζςμευςθ 
ακεραιότθτασ τθσ παρ. 4.3.3. τθσ παροφςασ, ωσ αναλυτικά περιγράφονται ςτο ςυνθμμζνο ςτθν παροφςα 
ςχζδιο ςφμβαςθσ. 
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5. ΔΙΓΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΔΚΣΔΛΔ΢Η΢ ΣΗ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ 

5.1 Σξόπνο πιεξσκήο 

5.1.1. Θ πλθρωμι του αναδόχου κα πραγματοποιθκεί με τον πιο κάτω τρόπο :  

α) Το 100% τθσ ςυμβατικισ αξίασ μετά τθν οριςτικι παραλαβι του ςυνόλου των παραδοτζων και του 
αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ. 

Θ πλθρωμι του ςυμβατικοφ τιμιματοσ κα γίνεται με τθν προςκόμιςθ των νομίμων παραςτατικϊν και 
δικαιολογθτικϊν που προβλζπονται από τισ διατάξεισ του άρκρου 200 παρ. 4 του ν. 4412/2016, κακϊσ και 
κάκε άλλου δικαιολογθτικοφ που τυχόν ικελε ηθτθκεί από τισ αρμόδιεσ υπθρεςίεσ που διενεργοφν τον 
ζλεγχο και τθν πλθρωμι. 

5.1.2. Toν Ανάδοχο βαρφνουν οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ, ωσ και κάκε άλλθ επιβάρυνςθ, ςφμφωνα με τθν 
κείμενθ νομοκεςία, μθ ςυμπεριλαμβανομζνου Ψ.Ρ.Α., για τθν παράδοςθ του υλικοφ ςτον τόπο και με τον 
τρόπο που προβλζπεται ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ. Λδίωσ βαρφνεται με τισ ακόλουκεσ κρατιςεισ:  

α) Κράτθςθ 0,10%, θ οποία υπολογίηεται επί τθσ αξίασ κάκε πλθρωμισ προ φόρων και κρατιςεων τθσ 
αρχικισ, κακϊσ και κάκε ςυμπλθρωματικισ ςφμβαςθσ υπζρ τθσ Ενιαίασ Αρχισ Δθμοςίων Συμβάςεων 
(άρκρο 7 του Ν. 4912/2022, όπωσ ιςχφει), 

 

β) Κράτθςθ φψουσ 0,02% υπζρ τθσ ανάπτυξθσ και ςυντιρθςθσ του ΟΡΣ ΕΣΘΔΘΣ, θ οποία υπολογίηεται επί 
τθσ αξίασ, εκτόσ ΨΡΑ, τθσ αρχικισ, κακϊσ και κάκε ςυμπλθρωματικισ ςφμβαςθσ. Το ποςό αυτό 
παρακρατείται ςε κάκε πλθρωμι από τθν Ανακζτουςα Αρχι ςτο όνομα και για λογαριαςμό του 
Υπουργείου Ϊθφιακισ Διακυβζρνθςθσ, ςφμφωνα με τθν παρ. 6 του άρκρου 36 του Ν. 4412/2016, 

Οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ υπόκεινται ςτο εκάςτοτε ιςχφον αναλογικό τζλοσ χαρτοςιμου 3% και ςτθν επ’ 
αυτοφ ειςφορά υπζρ ΟΓΑ 20%. 

Με κάκε πλθρωμι κα γίνεται θ προβλεπόμενθ από τθν κείμενθ νομοκεςία παρακράτθςθ φόρου 
ειςοδιματοσ αξίασ 4% επί του κακαροφ ποςοφ. 

5.2 Κήξπμε νηθνλνκηθνύ θνξέα εθπηώηνπ - Κπξώζεηο 

5.2.1. Ο ανάδοχοσ κθρφςςεται υποχρεωτικά ζκπτωτοσ από τθ ςφμβαςθ και από κάκε δικαίωμα που 
απορρζει από αυτιν, με απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, φςτερα από γνωμοδότθςθ του αρμόδιου 
ςυλλογικοφ οργάνου (Επιτροπι Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ): 

α) ςτθν περίπτωςθ τθσ παρ. 7 του άρκρου 105 περί κατακφρωςθσ και ςφναψθσ ςφμβαςθσ, 

β) ςτθν περίπτωςθ που δεν εκπλθρϊςει τισ υποχρεϊςεισ του που απορρζουν από τθ ςφμβαςθ ι/και δεν 
ςυμμορφωκεί με τισ ςχετικζσ γραπτζσ εντολζσ τθσ υπθρεςίασ, που είναι ςφμφωνεσ με τθ ςφμβαςθ ι τισ 
κείμενεσ διατάξεισ, εντόσ του ςυμφωνθμζνου χρόνου εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, 

γ) εφόςον δεν παραδϊςει ι δεν αντικαταςτιςει τα ςυμβατικά αγακά ι δεν επιςκευάςει ι δεν ςυντθριςει 
αυτά μζςα ςτον ςυμβατικό χρόνο ι ςτον χρόνο παράταςθσ που του δόκθκε, ςφμφωνα με όςα 
προβλζπονται ςτο άρκρο 206 του ν. 4412/2016,με τθν επιφφλαξθ τθσ επόμενθσ παραγράφου. 

Στθν περίπτωςθ ςυνδρομισ λόγου ζκπτωςθσ του αναδόχου από ςφμβαςθ κατά τθν ωσ άνω περίπτωςθ γ, θ 
ανακζτουςα αρχι κοινοποιεί ςτον ανάδοχο ειδικι όχλθςθ, θ οποία μνθμονεφει τισ διατάξεισ του άρκρου 
203 του ν. 4412/20161 και περιλαμβάνει ςυγκεκριμζνθ περιγραφι των ενεργειϊν ςτισ οποίεσ οφείλει να 
προβεί ο ανάδοχοσ, προκειμζνου να ςυμμορφωκεί, μζςα ςε προκεςμία 20 θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ 
τθσ ανωτζρω όχλθςθσ.Αν θ προκεςμία που τεκεί με τθν ειδικι όχλθςθ, παρζλκει, χωρίσ ο ανάδοχοσ να 
ςυμμορφωκεί, κθρφςςεται ζκπτωτοσ μζςα ςε προκεςμία τριάντα (30) θμερϊν από τθν άπρακτθ πάροδο 
τθσ προκεςμίασ ςυμμόρφωςθσ, με απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ. 
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Ο ανάδοχοσ δεν κθρφςςεται ζκπτωτοσ για λόγουσ που αφοροφν ςε υπαιτιότθτα του φορζα εκτζλεςθσ τθσ 
ςφμβαςθσ ι αν ςυντρζχουν λόγοι ανωτζρασ βίασ. 

Στον οικονομικό φορζα, που κθρφςςεται ζκπτωτοσ από τθ ςφμβαςθ, επιβάλλονται, με απόφαςθ του 
αποφαινόμενου οργάνου, φςτερα από γνωμοδότθςθ του αρμόδιου οργάνου, το οποίο υποχρεωτικά καλεί 
τον ενδιαφερόμενο προσ παροχι εξθγιςεων, ακροιςτικά οι παρακάτω κυρϊςεισ: 

α) ολικι κατάπτωςθ τθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ ικαλισ εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ κατά περίπτωςθ, 

β) Καταλογιςμόσ του διαφζροντοσ, που προκφπτει εισ βάροσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, εφόςον αυτι 
προμθκευτεί τα αγακά, που δεν προςκομίςτθκαν προςθκόντωσ από τον ζκπτωτο οικονομικό φορζα, 
ανακζτοντασ το ανεκτζλεςτο αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ ςτον επόμενο κατά ςειρά κατάταξθσ οικονομικό 
φορζα που είχε λάβει μζροσ ςτθ διαδικαςία ανάκεςθσ τθσ ςφμβαςθσ. Αν ο οικονομικόσ φορζασ του 
προθγοφμενου εδαφίου δεν αποδεχκεί τθν ανάκεςθ τθσ ςφμβαςθσ, θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να 
προμθκευτεί τα αγακά, που δεν προςκομίςτθκαν προςθκόντωσ από τον ζκπτωτο οικονομικό φορζα, από 
τρίτο οικονομικό φορζα είτε με διενζργεια νζασ διαδικαςίασ ανάκεςθσ ςφμβαςθσ είτε με προςφυγι ςτθ 
διαδικαςία διαπραγμάτευςθσ, χωρίσ προθγοφμενθ δθμοςίευςθ, εφόςον ςυντρζχουν οι προχποκζςεισ του 
άρκρου 32 του ν. 4412/2016. Το διαφζρον υπολογίηεται με τον ακόλουκο τφπο: 

Δ = (ΤΚΤ ΤΚΕ) x Ρ Ππου: Δ = Διαφζρον που κα προκφψει εισ βάροσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, εφόςον αυτι 
προμθκευτεί τα αγακά που δεν προςκομίςτθκαν προςθκόντωσ από τον ζκπτωτο οικονομικό φορζα, 
ςφμφωνα με τα ανωτζρω αναφερόμενα. Το διαφζρον λαμβάνει κετικζσ τιμζσ, αλλιϊσ κεωρείται ίςο με 
μθδζν. 

ΤΚΤ = Τιμι κατακφρωςθσ τθσ προμικειασ των αγακϊν, που δεν προςκομίςτθκαν προςθκόντωσ από τον 
ζκπτωτο οικονομικό φορζα ςτον νζο ανάδοχο. 

ΤΚΕ = Τιμι κατακφρωςθσ τθσ προμικειασ των αγακϊν, που δεν προςκομίςτθκαν προςθκόντωσ από τον 
ζκπτωτο οικονομικό φορζα, ςφμφωνα με τθ ςφμβαςθ από τθν οποία κθρφχκθκε ζκπτωτοσ ο οικονομικόσ 
φορζασ. 

Ρ = Συντελεςτισ προςαφξθςθσ προςδιοριςμοφ τθσ ζμμεςθσ ηθμίασ που προκαλείται ςτθν ανακζτουςα 
αρχι από τθν ζκπτωςθ του αναδόχου ο οποίοσ λαμβάνει τθν τιμι 1,01. 

Ο καταλογιςμόσ του διαφζροντοσ επιβάλλεται ςτον ζκπτωτο οικονομικό φορζα με απόφαςθ τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ, που εκδίδεται ςε αποκλειςτικι προκεςμία δεκαοκτϊ (18) μθνϊν μετά τθν ζκδοςθ και 
τθν κοινοποίθςθ τθσ απόφαςθσ κιρυξθσ εκπτϊτου, και εφόςον κατακυρωκεί θ προμικεια των αγακϊν 
που δεν προςκομίςτθκαν προςθκόντωσ από τον ζκπτωτο οικονομικό φορζα ςε τρίτο οικονομικό φορζα. 
Για τθν είςπραξθ του διαφζροντοσ από τον ζκπτωτο οικονομικό φορζα μπορεί να εφαρμόηεται θ 
διαδικαςία του Κϊδικα Είςπραξθσ Δθμόςιων Εςόδων. Το διαφζρον ειςπράττεται υπζρ τθσ ανακζτουςασ 
αρχισ. 

γ) Επιπλζον, μπορεί να επιβλθκεί προςωρινόσ αποκλειςμόσ του αναδόχου από το ςφνολο των ςυμβάςεων 
προμθκειϊν ι υπθρεςιϊν των φορζων που εμπίπτουν ςτισ διατάξεισ του ν. 4412/2016 κατά τα ειδικότερα 
προβλεπόμενα ςτο άρκρο 74 του ωσ άνω νόμου, περί αποκλειςμοφ οικονομικοφ φορζα από δθμόςιεσ 
ςυμβάςεισ. 

5.2.2.  Αν το υλικό φορτωκεί - παραδοκεί ι αντικαταςτακεί μετά τθ λιξθ του ςυμβατικοφ χρόνου και μζχρι 
λιξθσ του χρόνου τθσ παράταςθσ που χορθγικθκε, ςφμφωνα με το άρκρο 206 του Ν.4412/16, 
επιβάλλεται πρόςτιμο πζντε τοισ εκατό (5%) επί τθσ ςυμβατικισ αξίασ τθσ ποςότθτασ που παραδόκθκε 
εκπρόκεςμα. 

Το παραπάνω πρόςτιμο υπολογίηεται επί τθσ ςυμβατικισ αξίασ των εκπρόκεςμα παραδοκζντων υλικϊν, 
χωρίσ ΨΡΑ. Εάν τα υλικά που παραδόκθκαν εκπρόκεςμα επθρεάηουν τθ χρθςιμοποίθςθ των υλικϊν που 
παραδόκθκαν εμπρόκεςμα, το πρόςτιμο υπολογίηεται επί τθσ ςυμβατικισ αξίασ τθσ ςυνολικισ ποςότθτασ 
αυτϊν. 

Κατά τον υπολογιςμό του χρονικοφ διαςτιματοσ τθσ κακυςτζρθςθσ για φόρτωςθ- παράδοςθ ι 
αντικατάςταςθ των υλικϊν, με απόφαςθ του αποφαινομζνου οργάνου, φςτερα από γνωμοδότθςθ του 
αρμοδίου οργάνου, δεν λαμβάνεται υπόψθ ο χρόνοσ που παριλκε πζραν του εφλογου, κατά τα διάφορα 
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ςτάδια των διαδικαςιϊν, για το οποίο δεν ευκφνεται ο ανάδοχοσ και παρατείνεται, αντίςτοιχα, ο χρόνοσ 
φόρτωςθσ - παράδοςθσ. 

Θ είςπραξθ του προςτίμου και των τόκων επί τθσ προκαταβολισ γίνεται με παρακράτθςθ από το ποςό 
πλθρωμισ του αναδόχου ι, ςε περίπτωςθ ανεπάρκειασ ι ζλλειψθσ αυτοφ, με ιςόποςθ κατάπτωςθ τθσ 
εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ και προκαταβολισ αντίςτοιχα, εφόςον ο ανάδοχοσ δεν κατακζςει το 
απαιτοφμενο ποςό. 

Σε περίπτωςθ ζνωςθσ οικονομικϊν φορζων, το πρόςτιμο και οι τόκοι επιβάλλονται αναλόγωσ ςε όλα τα 
μζλθ τθσ ζνωςθσ. 

5.3 Γηνηθεηηθέο πξνζθπγέο θαηά ηε δηαδηθαζία εθηέιεζεο ησλ ζπκβάζεσλ 

Ο ανάδοχοσ μπορεί κατά των αποφάςεων που επιβάλλουν ςε βάροσ του κυρϊςεισ, δυνάμει των όρων των 
άρκρων 5.2 (Κιρυξθ οικονομικοφ φορζα εκπτϊτου - Κυρϊςεισ), 6.1. (Ωρόνοσ παράδοςθσ υλικϊν), 6.4. 
(Απόρριψθ ςυμβατικϊν υλικϊν – αντικατάςταςθ), κακϊσ και κατ’ εφαρμογι των ςυμβατικϊν όρων να 
αςκιςει προςφυγι για λόγουσ νομιμότθτασ και ουςίασ ενϊπιον του φορζα που εκτελεί τθ ςφμβαςθ μζςα 
ςε ανατρεπτικι προκεςμία (30) θμερϊν από τθν θμερομθνία τθσ κοινοποίθςθσ ι τθσ πλιρουσ γνϊςθσ τθσ 
ςχετικισ απόφαςθσ. Θ εμπρόκεςμθ άςκθςθ τθσ προςφυγισ αναςτζλλει τισ επιβαλλόμενεσ κυρϊςεισ. Επί 
τθσ προςφυγισ αποφαςίηει το αρμοδίωσ αποφαινόμενο όργανο, φςτερα από γνωμοδότθςθ του 
προβλεπόμενου ςτο τελευταίο εδάφιο τθσ περίπτωςθσ βϋ τθσ παραγράφου 11 του άρκρου 221 του 
ν.4412/2016 οργάνου, εντόσ προκεςμίασ τριάντα (30) θμερϊν από τθν άςκθςι τθσ, άλλωσ κεωρείται ωσ 
ςιωπθρϊσ απορριφκείςα. Κατά τθσ απόφαςθσ αυτισ δεν χωρεί θ άςκθςθ άλλθσ οποιαςδιποτε φφςθσ 
διοικθτικισ προςφυγισ. Αν κατά τθσ απόφαςθσ που επιβάλλει κυρϊςεισ δεν αςκθκεί εμπρόκεςμα θ 
προςφυγι ι αν απορριφκεί αυτι από το αποφαινόμενο αρμοδίωσ όργανο, θ απόφαςθ κακίςταται 
οριςτικι. Αν αςκθκεί εμπρόκεςμα προςφυγι, αναςτζλλονται οι ςυνζπειεσ τθσ απόφαςθσ μζχρι αυτι να 
οριςτικοποιθκεί. 

5.4 Γηθαζηηθή επίιπζε δηαθνξώλ 

Κάκε διαφορά μεταξφ των ςυμβαλλόμενων μερϊν που προκφπτει από τισ ςυμβάςεισ που ςυνάπτονται ςτο 
πλαίςιο τθσ παροφςασ διακιρυξθσ , επιλφεται με τθν άςκθςθ προςφυγισ ι αγωγισ ςτο Διοικθτικό Εφετείο 
τθσ Ρεριφζρειασ, ςτθν οποία εκτελείται εκάςτθ ςφμβαςθ, κατά τα ειδικότερα οριηόμενα ςτισ παρ. 1 ζωσ 
και 6 του άρκρου 205Α του ν. 4412/2016. Ρριν από τθν άςκθςθ τθσ προςφυγισ ςτο Διοικθτικό Εφετείο 
προθγείται υποχρεωτικά θ τιρθςθ τθσ ενδικοφανοφσ διαδικαςίασ που προβλζπεται ςτο άρκρο 205 του ν. 
4412/2016 και τθν παράγραφο 5.3 τθσ παροφςασ, διαφορετικά θ προςφυγι απορρίπτεται ωσ 
απαράδεκτθ.Αν ο ανάδοχοσ τθσ ςφμβαςθσ είναι κοινοπραξία, θ προςφυγι αςκείται είτε από τθν ίδια είτε 
από όλα τα μζλθ τθσ. Δεν απαιτείται θ τιρθςθ ενδικοφανοφσ διαδικαςίασ αν αςκείται από τον 
ενδιαφερόμενο αγωγι, ςτο δικόγραφο τθσ οποίασ δεν ςωρεφεται αίτθμα ακφρωςθσ ι τροποποίθςθσ 
διοικθτικισ πράξθσ ι παράλειψθσ. 
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6. ΥΡΟΝΟ΢ ΚΑΙ ΣΡΟΠΟ΢ ΔΚΣΔΛΔ΢Η΢ 

6.1  Υξόλνο παξάδνζεο πιηθώλ 

6.1.1. Ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να παραδϊςει τα υλικάγια κάκε τμιμα ςτο ίδιο χρονικό διάςτθμα όπωσ 
αυτό ορίηεται ςτθν υπ’αρ. πρωτ. 14321/02-06-2023 τεχνικι μελζτθ και ςτο ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ Λ – Τεχνικι 
Μελζτθ τθσ διακιρυξθσ.  

Ο ςυμβατικόσ χρόνοσ παράδοςθσ των υλικϊν μπορεί να παρατείνεται, πριν από τθ λιξθ του αρχικοφ 
ςυμβατικοφ χρόνου παράδοςθσ, υπό τισ ακόλουκεσ ςωρευτικζσ προχποκζςεισ: α) τθροφνται οι όροι του 
άρκρου 132 περί τροποποίθςθσ ςυμβάςεων κατά τθ διάρκειά τουσ, β) ζχει εκδοκεί αιτιολογθμζνθ 
απόφαςθ του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου τθσ ανακζτουςασ αρχισ μετά από γνωμοδότθςθ 
αρμόδιου ςυλλογικοφ οργάνου, είτε με πρωτοβουλία τθσ ανακζτουςασ αρχισ και εφόςον ςυμφωνεί ο 
ανάδοχοσ, είτε φςτερα από ςχετικό αίτθμα του αναδόχου, το οποίο υποβάλλεται υποχρεωτικά πριν από τθ 
λιξθ του ςυμβατικοφ χρόνου, γ) το χρονικό διάςτθμα τθσ παράταςθσ είναι ίςο ι μικρότερο από τον αρχικό 
ςυμβατικό χρόνο παράδοςθσ.  Στθν περίπτωςθ παράταςθσ του ςυμβατικοφ χρόνου παράδοςθσ, ο χρόνοσ 
παράταςθσ δεν ςυνυπολογίηεται ςτον ςυμβατικό χρόνο παράδοςθσ. 
Στθν περίπτωςθ παράταςθσ του ςυμβατικοφ χρόνου παράδοςθσ ζπειτα από αίτθμα του αναδόχου, 
επιβάλλονται οι κυρϊςεισ που προβλζπονται ςτθν παράγραφο 5.2.2 τθσ παροφςθσ. 
Με αιτιολογθμζνθ απόφαςθ του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, θ οποία εκδίδεται φςτερα από 
γνωμοδότθςθ του οργάνου τθσ περ. β’ τθσ παρ. 11 του άρκρου 221 του ν. 4412/2016, ο ςυμβατικόσ χρόνοσ 
φόρτωςθσ παράδοςθσ των υλικϊν μπορεί να μετατίκεται. Μετάκεςθ επιτρζπεται μόνο όταν ςυντρζχουν 
λόγοι ανωτζρασ βίασ ι άλλοι ιδιαιτζρωσ ςοβαροί λόγοι, που κακιςτοφν αντικειμενικϊσ αδφνατθ τθν 
εμπρόκεςμθ παράδοςθ των ςυμβατικϊν ειδϊν. Στισ περιπτϊςεισ μετάκεςθσ του ςυμβατικοφ χρόνου 
φόρτωςθσ παράδοςθσ δεν επιβάλλονται κυρϊςεισ. 

6.1.2. Εάν λιξει ο ςυμβατικόσ χρόνοσ παράδοςθσ, χωρίσ να υποβλθκεί εγκαίρωσ αίτθμα παράταςθσ ι, εάν 
λιξει ο παρατακείσ, κατά τα ανωτζρω, χρόνοσ, χωρίσ να παραδοκεί το υλικό, ο ανάδοχοσ κθρφςςεται 
ζκπτωτοσ. 

6.1.3. Ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να ειδοποιεί τθν υπθρεςία που εκτελεί τθν προμικεια, τθν αποκικθ 
υποδοχισ των υλικϊν και τθν επιτροπι παραλαβισ, για τθν θμερομθνία που προτίκεται να παραδϊςει το 
υλικό, τουλάχιςτον πζντε (5) εργάςιμεσ θμζρεσ νωρίτερα. 

Μετά από κάκε προςκόμιςθ υλικοφ ςτθν αποκικθ υποδοχισ αυτϊν, ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποβάλει 
ςτθν υπθρεςία αποδεικτικό, κεωρθμζνο από τον υπεφκυνο τθσ αποκικθσ, ςτο οποίο αναφζρεται θ 
θμερομθνία προςκόμιςθσ, το υλικό, θ ποςότθτα και ο αρικμόσ τθσ ςφμβαςθσ ςε εκτζλεςθ τθσ οποίασ 
προςκομίςτθκε. 

 

6.2  Παξαιαβή πιηθώλ - Υξόλνο θαη ηξόπνο παξαιαβήο πιηθώλ 

6.2.1. H παραλαβι των υλικϊν γίνεται από επιτροπζσ, πρωτοβάκμιεσ ι και δευτεροβάκμιεσ, που 
ςυγκροτοφνται ςφμφωνα με τθν παρ. 11 περ. β του άρκρου 221 του Ν.4412/16 ςφμφωνα με τα οριηόμενα 
ςτο άρκρο 208 του ωσ άνω νόμου και το ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ Λ – Τεχνικι Μελζτθτθσ παροφςασ. Κατά τθν 
διαδικαςία παραλαβισ των υλικϊν διενεργείται ποςοτικόσ και ποιοτικόσ ζλεγχοσ και εφόςον το επικυμεί 
μπορεί να παραςτεί και ο προμθκευτισ. Ο ποιοτικόσ ζλεγχοσ των υλικϊν γίνεται με πρακτικι δοκιμαςία 
και εξζταςθ τθσ λειτουργικότθτασ τουσ.  

Το κόςτοσ τθσ διενζργειασ των ελζγχων βαρφνει τον ανάδοχο. 

Θ επιτροπι παραλαβισ, μετά τουσ προβλεπόμενουσ ελζγχουσ ςυντάςςει πρωτόκολλα (μακροςκοπικό – 
οριςτικό- παραλαβισ του υλικοφ με παρατθριςεισ –απόρριψθσ  των υλικϊν) ςφμφωνα με τθν παρ.3 του 
άρκρου 208 του ν. 4412/16. 
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Τα πρωτόκολλα που ςυντάςςονται από τισ επιτροπζσ (πρωτοβάκμιεσ – δευτεροβάκμιεσ) κοινοποιοφνται 
υποχρεωτικά και ςτουσ αναδόχουσ. 

Υλικά που απορρίφκθκαν ι κρίκθκαν παραλθπτζα με ζκπτωςθ επί τθσ ςυμβατικισ τιμισ, με βάςθ τουσ 
ελζγχουσ που πραγματοποίθςε θ πρωτοβάκμια επιτροπι παραλαβισ, μποροφν να παραπζμπονται για 
επανεξζταςθ ςε δευτεροβάκμια επιτροπι παραλαβισ φςτερα από αίτθμα του αναδόχου ι αυτεπάγγελτα 
ςφμφωνα με τθν παρ. 5 του άρκρου 208 του ν.4412/16. Τα ζξοδα βαρφνουν ςε κάκε περίπτωςθ τον 
ανάδοχο. 

Επίςθσ, εάν ο τελευταίοσ διαφωνεί με τα αποτελζςματα των εργαςτθριακϊν εξετάςεων που  
διενεργικθκαν από πρωτοβάκμιεσ ι δευτεροβάκμιεσ επιτροπζσ παραλαβισ μπορεί να ηθτιςει εγγράφωσ 
εξζταςθ κατϋεφεςθ των οικείων αντιδειγμάτων, μζςα ςε ανατρεπτικι προκεςμία είκοςι (20) θμερϊν από 
τθν γνωςτοποίθςθ ςε αυτόν των αποτελεςμάτων τθσ αρχικισ εξζταςθσ,  με τον τρόπο  που περιγράφεται 
ςτθν παρ. 8 του άρκρου 208 του Ν.4412/16. 

Το αποτζλεςμα  τθσ κατ’ ζφεςθ εξζταςθσ είναι υποχρεωτικό και τελεςίδικο και για τα δφο μζρθ. 

Ο ανάδοχοσ δεν μπορεί να ηθτιςει παραπομπι ςε δευτεροβάκμια επιτροπι παραλαβισ μετά τα 
αποτελζςματα τθσ κατ’ ζφεςθ εξζταςθσ. 

6.2.2. Θ παραλαβι των υλικϊν και θ ζκδοςθ των ςχετικϊν πρωτοκόλλων παραλαβισ πραγματοποιείται 
μζςα ςτουσ κακοριηόμενουσ χρόνουσ που αναφζρονται ςτθν με υπ’αρ. πρωτ. 14321/02-06-2023 τεχνικι 
μελζτθκαι ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ. 

Αν θ παραλαβι των υλικϊν και θ ςφνταξθ του ςχετικοφ πρωτοκόλλου δεν πραγματοποιθκεί από τθν 
επιτροπι παρακολοφκθςθσ και παραλαβισ μζςα ςτον οριηόμενο από τθ ςφμβαςθ χρόνο, κεωρείται ότι θ 
παραλαβι ςυντελζςκθκε αυτοδίκαια, με κάκε επιφφλαξθ των δικαιωμάτων του Δθμοςίου και εκδίδεται 
προσ τοφτο ςχετικι απόφαςθ του αρμοδίου αποφαινομζνου οργάνου, με βάςθ μόνο το κεωρθμζνο από 
τθν υπθρεςία που παραλαμβάνει τα υλικά αποδεικτικό προςκόμιςθσ τοφτων, ςφμφωνα δε με τθν 
απόφαςθ αυτι θ αποκικθ του φορζα εκδίδει δελτίο ειςαγωγισ του υλικοφ και εγγραφισ του ςτα βιβλία 
τθσ, προκειμζνου να πραγματοποιθκεί θ πλθρωμι του αναδόχου. 

Ανεξάρτθτα από τθν, κατά τα ανωτζρω, αυτοδίκαιθ παραλαβι και τθν πλθρωμι του αναδόχου, 
πραγματοποιοφνται οι προβλεπόμενοι από τθν ςφμβαςθ ζλεγχοι από επιτροπι που ςυγκροτείται με 
απόφαςθ του αρμοδίου αποφαινομζνου οργάνου, ςτθν οποία δεν μπορεί να ςυμμετζχουν ο πρόεδροσ και 
τα μζλθ τθσ επιτροπισ που δεν πραγματοποίθςε τθν παραλαβι ςτον προβλεπόμενο από τθν ςφμβαςθ 
χρόνο. Θ παραπάνω επιτροπι παραλαβισ προβαίνει ςε όλεσ τισ διαδικαςίεσ παραλαβισ που 
προβλζπονται από τθν ωσ άνω παράγραφο 1 και το άρκρο 208 του ν. 4412/2016 και ςυντάςςει τα ςχετικά 
πρωτόκολλα. Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ προκαταβολισ και καλισ εκτζλεςθσ δεν επιςτρζφονται πριν από τθν 
ολοκλιρωςθ όλων των προβλεπομζνων από τθ ςφμβαςθ ελζγχων και τθ ςφνταξθ των ςχετικϊν 
πρωτοκόλλων. 

 

 

6.3 Δηδηθνί όξνη λαύισζεο – αζθάιηζεο - αλαθνίλσζεο θόξησζεο θαη πνηνηηθνύ 
ειέγρνπ ζην εμσηεξηθό 

Δεν προβλζπονται 

 

6.4  Απόξξηςε ζπκβαηηθώλ πιηθώλ – Αληηθαηάζηαζε 

6.4.1. Σε περίπτωςθ οριςτικισ απόρριψθσ ολόκλθρθσ ι μζρουσ τθσ ςυμβατικισ ποςότθτασ των υλικϊν, με 
απόφαςθ του αποφαινομζνου οργάνου φςτερα από γνωμοδότθςθ του αρμόδιου οργάνου, μπορεί να 
εγκρίνεται αντικατάςταςι τθσ με άλλθ, που να είναι ςφμφωνθ με τουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ, μζςα ςε 
τακτι προκεςμία που ορίηεται από τθν απόφαςθ αυτι. 
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6.4.2. Αν θ αντικατάςταςθ γίνεται μετά τθ λιξθ του ςυμβατικοφ χρόνου, θ προκεςμία που ορίηεται για τθν 
αντικατάςταςθ δεν μπορεί να είναι μεγαλφτερθ του 1/2 του ςυνολικοφ ςυμβατικοφ χρόνου, ο δε 
ανάδοχοσ κεωρείται ωσ εκπρόκεςμοσ και υπόκειται ςε κυρϊςεισ λόγω εκπρόκεςμθσ παράδοςθσ. 
Αν ο ανάδοχοσ δεν αντικαταςτιςει τα υλικά που απορρίφκθκαν μζςα ςτθν προκεςμία που του τάχκθκε 
και εφόςον ζχει λιξει ο ςυμβατικόσ χρόνοσ, κθρφςςεται ζκπτωτοσ και υπόκειται ςτισ προβλεπόμενεσ 
κυρϊςεισ. 

6.4.3. Θ επιςτροφι των υλικϊν που απορρίφκθκαν γίνεται ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτισ παρ. 2 και 
3  του άρκρου 213 του ν. 4412/2016. 

 

6.5 Γείγκαηα – Γεηγκαηνιεςία – Δξγαζηεξηαθέο εμεηάζεηο 

Δεν προβλζπεται 

 

6.6 Δγγπεκέλε ιεηηνπξγία πξνκήζεηαο 

Ο χρόνοσ εγγφθςθσ για τθν καλι λειτουργία ι διατιρθςθ τθσ κάκε προμικειασ ορίηεται ςε τουλάχιςτον 
δφο(2) ζτθ από τθν θμερομθνία παραλαβισ τθσ από τθν αρμόδια επιτροπι.Κατά τθν περίοδο τθσ 
εγγυθμζνθσ λειτουργίασ, ο ανάδοχοσ ευκφνεται για τθν καλι λειτουργία του αντικειμζνου τθσ 
προμικειασ. Επίςθσ, οφείλει κατά το χρόνο τθσ εγγυθμζνθσ λειτουργίασ να προβαίνει ςτθν προβλεπόμενθ 
ςυντιρθςθ και να αποκαταςτιςει οποιαδιποτε βλάβθ με τρόπο και ςε χρόνο που περιγράφεται ςτισ 
τεχνικζσ προδιαγραφζσ και ςτα λοιπά τεφχθ τθσ ςφμβαςθσ. 

Για τθν παρακολοφκθςθ τθσ εκπλιρωςθσ των ςυμβατικϊν υποχρεϊςεων του αναδόχου θ επιτροπι 
παρακολοφκθςθσ και παραλαβισ ι θ ειδικι επιτροπι που ορίηεται για τον ςκοπό αυτόν από τθν 
ανακζτουςα αρχι προβαίνει ςτον απαιτοφμενο ζλεγχο τθσ ςυμμόρφωςθσ του αναδόχου ςτα 
προβλεπόμενα ςτθν ςφμβαςθ για τθν εγγυθμζνθ λειτουργία κακ’ όλον τον χρόνο ιςχφοσ τθσ τθρϊντασ 
ςχετικά πρακτικά. Σε περίπτωςθ μθ ςυμμόρφωςθσ του αναδόχου προσ τισ ςυμβατικζσ του υποχρεϊςεισ, 
επιτροπι ειςθγείται ςτο αποφαινόμενο όργανο τθσ ςφμβαςθσ τθν ζκπτωςθ του αναδόχου. 

Μζςα ςε ζνα (1) μινα από τθν λιξθ του προβλεπόμενου χρόνου τθσ εγγυθμζνθσ λειτουργίασ θ ωσ άνω 
επιτροπι ςυντάςςει ςχετικό πρωτόκολλο παραλαβισ τθσ εγγυθμζνθσ λειτουργίασ, ςτο οποίο αποφαίνεται 
για τθν ςυμμόρφωςθ του αναδόχου ςτισ απαιτιςεισ τθσ ςφμβαςθσ. Σε περίπτωςθ μθ ςυμμόρφωςθσ, 
ολικισ ι μερικισ, του αναδόχου, το ςυλλογικό όργανο μπορεί να προτείνει τθν  κατάπτωςθ τθσ εγγυιςεωσ 
καλισ λειτουργίασ που προβλζπεται ςτο άρκρο 72 του ν. 4412/2016 περί εγγυιςεων και ςτθν 
παράγραφο4.1.2 τθσ παροφςασ. Το πρωτόκολλο εγκρίνεται από το αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο. 

6.7  Τπεξεζίεο Δγθαηάζηαζεο θαη Φηινμελίαο 

O Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να εγκαταςτιςει και να λειτουργιςει το προςφερόμενο Λογιςμικό, ςε 
Δθμόςιο Ϊθφιακό Κζντρο Δεδομζνων το οποίο κα του υποδειχκεί από τον Διμο. Για τον λόγο αυτό ο 
Ανάδοχοσ κα παραδϊςει ςτο Διμο τισ απαιτιςεισ των υποδομϊν για τθν ορκι λειτουργία τθσ εφαρμογισ. 

 Μζχρι τθν υπόδειξθ από το Διμο, του Ϊθφιακοφ Κζντρου Δεδομζνων ςτο οποίο τελικά κα εγκαταςτακεί 
και κα φιλοξενθκεί θ εφαρμογι, ο ανάδοχοσ δεςμεφεται να φιλοξενιςει τθν εφαρμογι, ςε εγκατάςταςθ 
ευκφνθσ του ι ςε ειδικό κζντρο φιλοξενίασ δεδομζνων (host center) χωρίσ επιπλζον κόςτοσ για το Διμο. 

  

Το μζγιςτο χρονικό διάςτθμα φιλοξενίασ από τον ανάδοχο κα είναι πζντε (5) ζτθ  από τθν θμερομθνία 
παράδοςθσ τθσ εφαρμογισ. Σε αυτό το χρονικό διάςτθμα ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να κάνει 
μετάπτωςθ(migration) τθσ εφαρμογισ ςτο Ϊθφιακό Κζντρο Δεδομζνων που κα του υποδειχκεί. 

 





Ρ΢ΟΣΚΛΘΣΘ 01_ΪΘΨΛΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΩΘΜΑΤΛΣΜΟΣ ΤΫΝ ΟΤΑ - ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ Δ 

52 

 

6.8 Αλαπξνζαξκνγή ηηκήο 

Δεν προβλζπεται 
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ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑΤΑ 

 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Ι – ππ’αξ. πξση. 14321/02-06-2023 ηερληθή κειέηε 

 

ΜΔΡΟ΢ Α - ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΦΤ΢ΙΚΟΤ ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟΤ ΣΗ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ 

1. ΤΕΧΝΙΚΘ ΕΚΘΕΣΘ 

1.1 ΣΥΝΟΡΤΙΚΘ ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ 

Ο ψθφιακόσ μεταςχθματιςμόσ του δθμοςίου τομζα αλλά και των ΟΤΑ αποτελεί ςτρατθγικι επιλογι τθσ ΕΕ 
και Εκνικι Στρατθγικι (2016-2021) για τθν ψθφιακι οικονομία και διακυβζρνθςθ, εντάςςεται ςτα πλαίςια 
του GovHub.gr και θ ανάπτυξθ του αποτελεί προτεραιότθτα τθσ ΕΕΤΑΑ. Θ υλοποίθςθ του ψθφιακοφ 
μεταςχθματιςμοφ τθσ παροφςασ πράξθσ του Διμου Νάουςασ διαμορφϊνει πολιτικζσ και διευρφνει τισ 
δυνατότθτζσ του Διμου ϊςτε να επιτευχκεί: 

• Θ ανάπτυξθ υπθρεςιϊν που κα πλθροφν τισ προδιαγραφζσ ςφμφωνα με διεκνι πρότυπα, δείκτεσ 
και πλαίςια εργαςίασ ποιότθτασ όπωσ το SERVQUAL, SERVPERF, e-ServiceQuality, κλπ. 

• Θ ανάπτυξθ ποιοτικϊν ψθφιακϊν υπθρεςιϊν λαμβάνοντασ υπόψθ τισ ςτρατθγικζσ επιλογζσ και 
προτεραιότθτεσ του Διμου. 

• Θ ανάπτυξθ των απαραίτθτων υποδομϊν για τθν ανάπτυξθ θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν. 

• Θ end-to-end ςχεδίαςθ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και ψθφιακϊν υπθρεςιϊν και θ 
διαςφάλιςθ τθσ θλεκτρονικισ διαλειτουργικότθτασ ςε όλα τα επίπεδα τθσ Διοίκθςθσ. 

• Θ δθμιουργία ενόσ ςφγχρονου επιχειρθςιακοφ μοντζλου οργάνωςθσ και λειτουργίασ των 
πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. 

• Θ άρρθκτθ ςυνεργαςία και ολοκλιρωςθ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. 

Θ εξζλιξθ του Διμου Νάουςασ όςον αφορά τον ψθφιακό μεταςχθματιςμό του εξαρτάται, μεταξφ άλλων 
από το επίπεδο ετοιμότθτάσ του αναφορικά με το επίπεδο υποδομϊν ςε τεχνολογίεσ πλθροφορικισ και 
επικοινωνιϊν, τθσ κατάρτιςθσ των ςτελεχϊν του, του τρόπου και φιλοςοφίασ διοίκθςισ του, τθσ 
οργάνωςθσ του, κλπ. Ο Διμοσ μπορεί να επωφελθκεί ςτον μζγιςτο από τθν υιοκζτθςθ του ψθφιακοφ 
μεταςχθματιςμοφ και κατά επζκταςθ από τισ νζεσ τεχνολογίεσ με τρόπουσ που αυξάνουν τθν ποιότθτα, 
τθν αποδοτικότθτα, τθν παραγωγικότθτα και το δυναμικό των διαδικαςιϊν.  

Ο δράςεισ που προβλζπονται να υλοποιθκοφν ςτο πλαίςιο τθσ παροφςασ πράξθσ είναι οι παρακάτω: 

Δράςθ 1: Ζξυπνεσ ςτάςεισ ΜΜΜ (Δράςθ 02 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει 11 ζξυπνεσ ςτάςεισ 

Δράςθ 2: Ζξυπνο ςφςτθμα διαςφάλιςθσ προςβαςιμότθτασ ατόμων με κινθτικά προβλιματα (Δράςθ 03 
Marketplace) 

Δράςθ 3: Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν και φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ (Δράςθ 04 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει 11 
ζξυπνεσ διαβάςεισ 

Δράςθ 4: Ζξυπνα ςυςτιματα ενεργειακισ διαχείριςθσ δθμοτικϊν και ςχολικϊν κτθρίων (Δράςθ 09 
Marketplace) / Εφαρμογι ςε 3 κτίρια 

Δράςθ 5: Ζξυπνα ςυςτιματα θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ δθμοτικϊν κτιρίων (Δράςθ 10 Marketplace) / 
Εφαρμογι ςε 2 κτίρια 

Δράςθ 6: Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρόλθσ / Διμου με καταγραφι τοπικϊν επιχειριςεων  (Δράςθ 11 Marketplace) 

Δράςθ 7: Ϊθφιακι Ρλατφόρμα διαχείριςθσ ευπακϊν ομάδων (Δράςθ 14 Marketplace) 

Δράςθ 8: Σφςτθμα διαχείριςθσ θλεκτρονικϊν πλθρωμϊν (Δράςθ 18 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει τθν 
ανάπτυξθ δυο ςυςτθμάτων, ζνα για τον Διμο Θ.Ρ. Νάουςασ και ζνα για τθν ΔΕΥΑ Νάουςασ 
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Δράςθ 9: Εγκατάςταςθ ζξυπνων ςυςτθμάτων μζτρθςθσ ποιότθτασ αζρα ςτθν επικράτεια του Διμου 
(Δράςθ 21 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει τθν εγκατάςταςθ set αιςκθτιρων ςε 2 ςθμεία του Διμου 

Δράςθ 10: Ϊθφιοποίθςθ και ςφςτθμα διαχείριςθσ φακζλων ΔΕΥΑ (Δράςθ 23 Marketplace) 

Δράςθ 11: Σφςτθμα ζξυπνθσ άρδευςθσ (Δράςθ 25 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει τθν εγκατάςταςθ set 
αιςκθτιρων ςε 4 ςθμεία του Διμου  

Δράςθ 12: Σφςτθμα διαχείριςθσ αςτικοφ πραςίνου και κοινόχρθςτων χϊρων. (Δράςθ 26 Marketplace) / 
Ρεριλαμβάνει τθν εγκατάςταςθ set αιςκθτιρων ςε 4 ςθμεία του Διμου 

Δράςθ 13: Θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ επιχειρθςιακισ 
ικανότθτασ των ΟΤΑ (Δράςθ 32 Marketplace). 

Δράςθ 14: Υλοποίθςθ δθμόςιων δεικτϊν μζτρθςθσ απόδοςθσ ςφμφωνα με ISO 37122, προςαρμοςμζνο 
ςτισ ελλθνικζσ ςυνκικεσ (Δράςθ 33 Marketplace) 

 

1.2 ΣΚΟΡΙΜΟΤΘΤΑ 

Ο ψθφιακόσ μεταςχθματιςμόσ και θ υιοκζτθςθ ζξυπνων λφςεων, κα βοθκιςει τον Διμο ςε ςυνεργαςία με 
τθν κοινωνία των πολιτϊν, ςτθν ενίςχυςθ των οριηόντιων δράςεων που καλείται να εξυπθρετιςει. Με το 
ζργο αυτό ο Διμοσ πρζπει να εςτιάηει ςτουσ ακόλουκουσ άξονεσ: 

Διοικθτικι Οργάνωςθ   

Συντονιςμό των δράςεων 

Εξοικονόμθςθ  ενζργειασ  

Διαλειτουργικότθτα 

Ϊθφιακι Αναβάκμιςθ 

 

Ραρακάτω αναλφεται θ ςκοπιμότθτά κάκε δράςθσ που προβλζπεται ςτθν πράξθ «Ϊθφιακόσ 
Μεταςχθματιςμόσ Δθμου Θρωικισ Ρόλθσ Νάουςασ» 

Δράςθ 1: Ζξυπνεσ ςτάςεισ ΜΜΜ (Δράςθ 02 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει 11 ζξυπνεσ ςτάςεισ 

Οι ζξυπνεσ ςτάςεισ ΜΜΜ κα παρζχουν πλθροφόρθςθ ςε πραγματικό χρόνο για τουσ χρόνουσ άφιξθσ των 
λεωφορείων ςτισ ςτάςεισ. Με τον τρόπο αυτό, ενιςχφεται ο ρόλοσ των ΜΜΜ και ενκαρρφνονται οι 
πολίτεσ να χρθςιμοποιοφν τα ΜΜΜ αντί για τα ΛΩ τουσ. 

 

Δράςθ 2: Ζξυπνο ςφςτθμα διαςφάλιςθσ προςβαςιμότθτασ ατόμων με κινθτικά προβλιματα (Δράςθ 03 
Marketplace) 

Το ζργο ςυμβάλλει ουςιαςτικά  ςτουσ ςτόχουσ του Διμου αναφορικά με τον εκςυγχρονιςμό των 
ψθφιακϊν υποδομϊν και τθ βελτίωςθ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν προσ τουσ πολίτεσ, ςφμφωνα με τισ 
αρχζσ τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. Επίςθσ, υποςτθρίηει μζςω των νζων τεχνολογιϊν τισ ευπακείσ 
ομάδεσ, τα ΑμεΑ και τα άτομα με μειωμζνθ κινθτικότθτα, ςυμβάλλοντασ ςτθ βελτίωςθ τθσ 
κακθμερινότθτάσ τουσ. 

Το προτεινόμενο ζργο αποςκοπεί ςτθν εξυπθρζτθςθ δθμοτϊν και επιςκεπτϊν με μειωμζνθ κινθτικότθτα 
ςτο Διμο. Στόχοσ είναι θ δθμιουργία μιασ ολοκλθρωμζνθσ πλατφόρμασ με χαρτογραφικι απεικόνιςθ 
προςβάςιμων υποδομϊν και διαδραςτικι λειτουργία πλοιγθςθσ μζςω αςφαλϊν διαδρομϊν για τισ 
μετακινιςεισ των εμποδιηόμενων ατόμων. 

 

Δράςθ 3: Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν και φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ (Δράςθ 04 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει 11 
ζξυπνεσ διαβάςεισ 
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Το Σφςτθμα Ζξυπνθσ Διάβαςθσ Ρεηϊν Ψιλικϊν προσ ΑΜΕΑ, είναι ζνα πρωτοποριακό ςφςτθμα αςφαλοφσ 
διζλευςθσ πεηϊν, μζςω τθσ αυτόματθσ αναγνϊριςθσ παρουςίασ πεηϊν και αυτόματθσ φωτεινισ ςιμανςθσ 
τθσ διάβαςθσ. Θ φιλικότθτα προσ τα ΑΜΕΑ ζγκειται ςτο γεγονόσ ότι θ ζξυπνθ διάβαςθ διακζτει ςφςτθμα 
θχθτικισ ειδοποίθςθσ για ΑΜΕΑ. 

Το ςφςτθμα ςυμβάλλει ςτθν προςταςία των πεηϊν, λόγω καλφτερθσ αναγνϊριςισ τουσ από τα οχιματα, 
ειδικά ςε ςυνκικεσ χαμθλισ ορατότθτασ (π.χ. νφχτα) ι ςε άςχθμεσ καιρικζσ ςυνκικεσ, όπωσ βροχι ι 
ομίχλθ. 

 

Δράςθ 4: Ζξυπνα ςυςτιματα ενεργειακισ διαχείριςθσ δθμοτικϊν και ςχολικϊν κτθρίων (Δράςθ 09 
Marketplace) / Εφαρμογι ςε 3 κτίρια 

Το ςφςτθμα ζχει ςαν ςτόχο τθν εξοικονόμθςθ πόρων, μζςω του του αυτοματοποιθμζνου ελζγχου και τθσ 
μείωςθσ τθσ ςπατάλθσ ενζργειασ και κατ’ επζκταςθ τθ μείωςθ δαπανϊν του Διμου. 

 

Δράςθ 5: Ζξυπνα ςυςτιματα θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ δθμοτικϊν κτιρίων (Δράςθ 10 Marketplace) / 
Εφαρμογι ςε 2 κτίρια 

Θ υλοποίθςθ τθσ εν λόγω δράςθσ κα ςυμβάλλει κακοριςτικά  

• Στθν εξοικονόμθςθ ενζργειασ των κτιρίων, αφοφ τα φωτιςτικά κα λειτουργοφν μόνο όταν και όπου 
είναι απαραίτθτο 

• Στθν βελτίωςθ του φωτιςμοφ των εςωτερικϊν χϊρων των κτιρίων 

• Στθν αφξθςθ του χρόνου ηωισ των φωτιςτικϊν, με ςυνζπεια τθν μείωςθ του κόςτουσ ςυντιρθςισ 
τουσ. 

 

Δράςθ 6: Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρόλθσ / Διμου με καταγραφι τοπικϊν επιχειριςεων (Δράςθ 11 Marketplace) 

Θ υλοποίθςθ του εν λόγω ζργου κα ςυμβάλλει κακοριςτικά ςτθν ζγκυρθ καταγραφι, παρουςίαςθ και 
προβολι των τοπικϊν επιχειριςεων του Διμου και θ τόνωςθ τθσ επιχειρθματικότθτάσ τουσ. 

Ραράλλθλα, αποτελεί ζνα πολφτιμο εργαλείο άντλθςθσ ςτατιςτικϊν δεδομζνων που αφοροφν ςτθν 
επιχειρθματικότθτα των τοπικϊν επιχειριςεων. 

 

Δράςθ 7: Ϊθφιακι Ρλατφόρμα διαχείριςθσ ευπακϊν ομάδων (Δράςθ 14 Marketplace) 

Θ υλοποίθςθ του εν λόγω ζργου κα ςυμβάλλει κακοριςτικά ςτον αναςχεδιαςμό του τρόπου εςωτερικισ 
οργάνωςθσ τθσ εργαςίασ και ςτθ βελτίωςθ τθσ παραγωγικότθτασ των Κοινωνικϊν Υπθρεςιϊν του Διμου.  

Σκοπόσ του πλθροφορικοφ ςυςτιματοσ είναι θ αποτελεςματικι διαχείριςθ των Ϋφελοφμενων των 
κοινωνικϊν υπθρεςιϊν του Διμου και θ βελτίωςθ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν προσ τουσ πολίτεσ του, 
μζςω ενόσ φιλικοφ περιβάλλοντοσ ϊςτε να διευκολυνκοφν το ςυντομότερο δυνατόν, μζςα από ζνα 
πλικοσ αιτιςεων, ενεργειϊν και δραςτθριοτιτων που αφοροφν τθν Κοινωνικι Ψροντίδα & Μζριμνα. 

Στο εςωτερικό περιβάλλον του ζργου, τα οφζλθ κα γίνουν ορατά από τουσ άμεςα εμπλεκόμενουσ και 
περιλαμβάνουν τα  παρακάτω: 

τθν απλοποίθςθ τθσ εφρεςθσ και αναηιτθςθσ του αρχείου και του ιςτορικοφ των Ϋφελοφμενων πολιτϊν, 

τθν εξοικονόμθςθ χρόνου για τα ςτελζχθ τθσ Κοινωνικισ Υπθρεςίασ, 

τθν προςκόμιςθ και διατιρθςθ των δικαιολογθτικϊν των Ϋφελοφμενων και τθν διατιρθςθ τυχόν 
εκκρεμοτιτων των αιτιςεων τουσ, 

τθν δυνατότθτα επιλογισ / απόρριψθσ και ζναρξθσ θμερολογιακισ ιςχφσ των παροχϊν που προςφζρονται, 
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τθν αποφυγι απϊλειασ δικαιολογθτικϊν εγγράφων, 

τθν δθμιουργία «ςχζςθσ» ενδιαφερόμενου, με διάφορεσ χρονοπρογραμματιηόμενεσ ενζργειεσ πρόνοιασ 
και βοικειασ του Διμου 

τον κακοριςμό του κακθμερινοφ προγράμματοσ ενεργειϊν των ςτελεχϊν του Διμου  

τθν αποφυγι ανκρϊπινων λακϊν  

τθν άςκοπθ χριςθ χαρτιοφ κατά τισ παραδόςεισ αγακϊν, 

τθν εξοικονόμθςθ ανκρωποωρϊν για τθν δθμιουργία, διαχείριςθ και ςυντιρθςθ του αρχείου 
Ϋφελοφμενου, 

τθν μείωςθ τθσ γραφειοκρατίασ. 

Ραράλλθλα, τα οφζλθ από τθν υλοποίθςθ του προτεινόμενου ζργου ζχουν πρωτίςτωσ εξωςτρεφι 
χαρακτιρα και αφοροφν κυρίωσ τουσ τελικοφσ ωφελοφμενουσ και ςυγκεκριμζνα τουσ αρμόδιουσ φορείσ 
του Δθμοςίου, τουσ πολίτεσ / δθμότεσ, τουσ  μζςα από: 

τθν διαλειτουργικότθτα των ςυςτθμάτων και τθν παροχι ψθφιακϊν υπθρεςιϊν, 

τθν παροχι ποιοτικότερων υπθρεςιϊν υψθλισ προςτικζμενθσ αξίασ, 

τθν μείωςθ του χρόνου διεκπεραίωςθσ των αιτθμάτων, 

τθν ζγκυρθ ενθμζρωςθ και τθ μείωςθ πικανοτιτων λάκουσ, 

τθν μείωςθ του διοικθτικοφ κόςτουσ, 

τθν μείωςθ των ςυναλλαγϊν ανά αποτζλεςμα, 

τθν μείωςθ των χρόνων απόκριςθσ και τθν αυτοματοποίθςθ των διαδικαςιϊν, 

τθν διαφάνεια και αξιοπιςτία, 

 

Δράςθ 8: Σφςτθμα διαχείριςθσ θλεκτρονικϊν πλθρωμϊν (Δράςθ 18 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει τθν 
ανάπτυξθ δυο ςυςτθμάτων, ζνα για τον Διμο Θ.Ρ. Νάουςασ και ζνα για τθν ΔΕΥΑ Νάουςασ 

Το ςφςτθμα κα ςυμβάλλει ςτθν αναβάκμιςθ τθσ επικοινωνίασ του Διμου με τουσ ςυναλλαςςόμενουσ 
παρζχοντάσ τουσ τθ δυνατότθτα θλεκτρονικισ, εξ' αποςτάςεωσ εξυπθρζτθςθ με ςφγχρονα τεχνολογικά 
εργαλεία. 

Το ςφςτθμα  αποςκοπεί ςτθν αναβάκμιςθ τθσ επικοινωνίασ με τουσ ςυναλλαςςόμενουσ, παρζχοντασ τουσ 
τθ δυνατότθτα θλεκτρονικισ, εξ' αποςτάςεωσ εξυπθρζτθςθ, με ςφγχρονα τεχνολογικά εργαλεία. Θ 
εφαρμογι κα αξιοποιεί όλεσ τισ διακζςιμεσ πλθροφορίεσ και δεδομζνα, που ιδθ ζχει ο Διμοσ ςτθν 
κατοχι του και κα ςυνεργάηεται με όλεσ τισ τεχνολογικζσ πλατφόρμεσ. Κάκε ςυναλλαςςόμενοσ (πολίτθσ ι 
επιχείρθςθ) κα ζχει τθ δυνατότθτα να ενθμερωκεί αναλυτικά ςχετικά με τισ οφειλζσ του προσ το Διμο και 
να πραγματοποιιςει θλεκτρονικζσ πλθρωμζσ ςτθ διάρκεια όλου του 24ϊρου. 

 

Δράςθ 9: Εγκατάςταςθ ζξυπνων ςυςτθμάτων μζτρθςθσ ποιότθτασ αζρα ςτθν επικράτεια του Διμου 
(Δράςθ 21 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει τθν εγκατάςταςθ set αιςκθτιρων ςε 2 ςθμεία του Διμου 

Θ υλοποίθςθ του εν λόγω ζργου κα ςυμβάλλει ςτθ βελτίωςθ του περιβάλλοντοσ ηωισ και αποςκοπεί 
κακοριςτικά ςτον αποκατάςταςθ τθσ ποιότθτασ του αζρα ςε αςτικό και περιαςτικό περιβάλλον και ςτθν 
ελαχιςτοποίθςθ τθσ ατμοςφαιρικισ ρφπανςθσ που είναι ο ςθμαντικότεροσ περιβαλλοντικόσ κίνδυνοσ για 
τθν υγεία. Ο περιγραφόμενοσ εξοπλιςμόσ κα εγκαταςτακεί ςε ςθμεία με υφιςτάμενεσ υποδομζσ 
smartcity, με ςκοπό τθν καταγραφι και τθν αποτφπωςθ των επιπτϊςεων που επιφζρει θ ατμοςφαιρικι 
ρφπανςθ ςε πραγματικό χρόνο. Με τθ ςυλλογι των δεδομζνων ο Διμοσ κα μπορεί να προβεί ςε  δράςεισ 
που αναβακμίηουν το περιβάλλον. 
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Δράςθ 10: Ϊθφιοποίθςθ και ςφςτθμα διαχείριςθσ φακζλων ΔΕΥΑ (Δράςθ 23 Marketplace) 

Αντικείμενο τθσ δράςθσ και του ςυγκεκριμζνου ζργου, είναι θ ψθφιοποίθςθ και θ διαχείριςθ 
φακζλων/εγγράφων τθσ Δθμοτικισ Επιχείρθςθσ Φδρευςθσ- Αποχζτευςθσ Διμου Νάουςασ (ΔΕΥΑΝ). 

 

Δράςθ 11: Σφςτθμα ζξυπνθσ άρδευςθσ (Δράςθ 25 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει τθν εγκατάςταςθ set 
αιςκθτιρων ςε 4 ςθμεία του Διμου 

Θ υλοποίθςθ του εν λόγω ζργου κα ςυμβάλλει ςτθν εξοικονόμθςθ φδατοσ, βελτιϊνοντασ τον τρόπο 
λειτουργίασ και διαχείριςθσ  του αρδευτικοφ  ςυςτιματοσ αυτοματοποιθμζνθσ άρδευςθσ, αναβακμίηοντασ 
το υφιςτάμενο δίκτυο και ςυμβάλλοντασ ςτθ βελτίωςθ των χϊρων αςτικοφ πραςίνου του Διμου, 
προςφζροντασ  αιςκθτικι αναβάκμιςθ των χϊρων επζμβαςθσ. 

 

Το ζργο αυτό ζρχεται να ςυμπλθρϊςει τισ υφιςτάμενεσ εγκαταςτάςεισ άρδευςθσ ακρίβειασ των χϊρων 
πραςίνου του Διμου τθσ Θρωικισ πόλθσ τθσ Νάουςασ, ςυμβάλλοντασ με τον τρόπο αυτό ςτθν 
εξοικονόμθςθ νεροφ όχι μόνο ςτο ςθμείο εφαρμογισ αλλά και ςτο ςθμείο λιψθσ και διανομισ 
αρδευτικοφ φδατοσ. 

Για το ςκοπό αυτό προβλζπεται θ προμικεια και θ εγκατάςταςθ αιςκθτιρων που κα ςυλλζγουν τισ 
αναγκαίεσ μετριςεισ και παραμζτρουσ και κα ςυνοδεφονται από ςφςτθμα κεντρικισ διαχείριςθσ. Στο 
πλαίςιο του ςυγκεκριμζνου ζργου, κα δθμιουργθκεί ζνα αυτοματοποιθμζνο ςφςτθμα παροχισ νεροφ με 
θλεκτρονικό πίνακα λειτουργίασ για τον ζλεγχο τθσ κατανάλωςθσ/ χρζωςθσ των παροχϊν μζςω 
προπλθρωμζνθσ κάρτασ. Το ςφςτθμα κα παρζχει τισ ακόλουκεσ δυνατότθτεσ: 

• Συλλογι μετριςεων των αιςκθτιρων ςε πραγματικό χρόνο και απομακρυςμζνα 

• Δθμιουργία κατθγοριϊν πελατϊν 

• Δυνατότθτα εφκολθσ αλλαγισ των παραμζτρων για το κόςτοσ χρζωςθσ τθσ μονάδοσ  κατανάλωςθσ 
νεροφ ι ρεφματοσ 

• Επαλικευςθ/ζλεγχοσ εγγεγραμμζνων καρτϊν 

• Λςτορικό εγγραφισ καρτϊν 

 

Δράςθ 12: Σφςτθμα διαχείριςθσ αςτικοφ πραςίνου και κοινόχρθςτων χϊρων. (Δράςθ 26 Marketplace) / 
Ρεριλαμβάνει τθν εγκατάςταςθ 4 ζξυπνων ςυςτθμάτων 

Θ υλοποίθςθ τθσ εν λόγω προμικειασ κα ςυμβάλλει δυναμικά ςτθν άμεςθ διεκπεραίωςθ κακθκόντων και 
ςτθν εφρυκμθ λειτουργία του διμου, ςτο πλαίςιο που αφορά ςτισ κακθμερινζσ λειτουργίεσ και ςτισ 
εργαςίεσ που αφοροφν ςε κοινόχρθςτουσ χϊρουσ και χϊρουσ πραςίνου. Το ςφςτθμα διαχείριςθσ αςτικοφ 
πραςίνου και κοινοχριςτων χϊρων μζςω των ςφγχρονων τεχνολογιϊν παρζχει ςτον πολίτθ τθν αςφάλεια 
μίασ φιλικισ προσ το περιβάλλον οικιςτικισ ενότθτασ που αυξάνει τισ δυνατότθτεσ ελεφκερθσ πρόςβαςθσ 
και αναψυχισ και ταυτόχρονα αυτοματοποιεί τισ διαδικαςίεσ προσ το κοινό όφελοσ. Τα ζξυπνα ςυςτιματα 
αναβακμίηουν τα υφιςτάμενα δίκτυα και ςυμβάλλουν ςτθ βελτίωςθ των χϊρων αςτικοφ πραςίνου του 
Διμου για τθν αιςκθτικι αναβάκμιςθ και διαμόρφωςθ των χϊρων επζμβαςθσ. Θ χριςθ ψθφιακϊν 
λφςεων προσ όφελοσ των κατοίκων ςτοχεφει ςτθν καλφτερθ αξιοποίθςθ των πόρων με λιγότερεσ 
εκπομπζσ, με μικρότερο περιβαλλοντικό αποτφπωμα και μία καλφτερθ ποιότθτα ηωισ. 

Οι ζξυπνεσ τεχνολογίεσ αποςκοποφν ςτθν διαχείριςθ κατάλλθλων και αςφαλϊν χϊρων τόςο για τουσ 
κατοίκουσ όςο και για τουσ επιςκζπτεσ και ςυμβάλλουν κετικά ςτθν  ανάπτυξθ υγιοφσ και δραςτιριου 
τρόπου ηωισ των πολιτϊν, προςφζροντασ ζναν όμορφο και ελκυςτικό χϊρο άκλθςθσ και αναψυχισ. Οι 
ζξυπνεσ πόλεισ χαρακτθρίηονται από τθν  ενεργειακι και τθν περιβαλλοντικι τουσ ταυτότθτα. 
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Δράςθ 13: Θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ επιχειρθςιακισ 
ικανότθτασ των ΟΤΑ (Δράςθ 32 Marketplace). 

Το προτεινόμενο ζργο ςτοχεφει ςτθν ανάπτυξθ ενόσ Θλεκτρονικοφ ςυςτιματοσ διαχείριςθσ και 
οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ επιχειρθςιακισ ικανότθτασ των ΟΤΑ, το οποίο κα βοθκά ςτθ 
διαμόρφωςθ ολοκλθρωμζνθσ εικόνασ των αναγκϊν κάκε πολίτθ, τθ ςυνεργαςία και ςυντονιςμό όλων των 
εμπλεκόμενων δθμοτϊν και φορζων και τθ βζλτιςτθ διαχείριςθ των αιτθμάτων των δθμοτϊν. Θ 
ολοκλθρωμζνθ λφςθ περιλαμβάνει ζνα Κεντρικό Σφςτθμα Διαχείριςθσ με εξειδικευμζνα υπο-ςυςτιματα.  

Το Θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ επιχειρθςιακισ ικανότθτασ των 
ΟΤΑ δίνει τθ δυνατότθτα ςτο Διμο για πλιρθ ψθφιακό μεταςχθματιςμό ςχετικά με τισ κακθμερινζσ 
εργαςίεσ των εργαηομζνων. Οι προϊςτάμενοι του Διμου μποροφν να ανακζςουν εργαςίεσ ςτθν ομάδα 
τουσ και αυτοί με τθ ςειρά τουσ να τισ ενθμερϊςουν μόλισ τισ ολοκλθρϊςουν και όλα αυτά από ζνα 
διαχειριςτικό ςφςτθμα. 

 

Δράςθ 14: Υλοποίθςθ δθμόςιων δεικτϊν μζτρθςθσ απόδοςθσ ςφμφωνα με ISO 37122, προςαρμοςμζνο 
ςτισ ελλθνικζσ ςυνκικεσ (Δράςθ 33 Marketplace) 

Θ υλοποίθςθ του εν λόγω ζργου κα ςυμβάλλει κακοριςτικά ςτον αναςχεδιαςμό του τρόπου εςωτερικισ 
οργάνωςθσ τθσ εργαςίασ και ςτθ βελτίωςθ τθσ παραγωγικότθτασ των υπθρεςιϊν Διοίκθςθσ και τθσ 
επιχειρθςιακισ ικανότθτασ του Διμου. 

Αναμενόμενα οφζλθ από τθν ςυγκεκριμζνθ προμικεια είναι θ παροχι ολοκλθρωμζνων ψθφιακϊν 
υπθρεςιϊν προσ ςτουσ ενδιαφερόμενουσ πολίτεσ, θ ενθμζρωςθ ςχετικά με τα ςθμεία ενδιαφζροντοσ του 
Διμου (τθσ υπθρεςίασ, τισ υποδομζσ και όλεσ τισ ςυναφείσ πλθροφορίεσ), θ ταχφτερθ υλοποίθςθ των 
απαιτοφμενων ενεργειϊν, ο αποδοτικότεροσ προγραμματιςμόσ, θ οργάνωςθ και χωρίσ λάκθ διαχείριςθ 
των αναγκϊν Διοίκθςθσ και τθσ επιχειρθςιακισ ικανότθτασ, θ βελτίωςθ  τθσ επικοινωνίασ του Διμου με 
τουσ  πολίτεσ, θ μζτρθςθ  αποτελεςμάτων που είναι προαπαιτοφμενθ για τθν ορκι λειτουργία των 
προγραμμάτων και τθν ςυνεχι βελτίωςθ των υπθρεςιϊν του διμου. 

Σκοπόσ του πλθροφορικοφ ςυςτιματοσ είναι θ αποτελεςματικι διαχείριςθ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ 
επιχειρθςιακισ ικανότθτασ  του Διμου και θ βελτίωςθ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν προσ τουσ πολίτεσ 
και τα ςτελζχθ, μζςω ενόσ φιλικοφ περιβάλλοντοσ ϊςτε να διευκολυνκοφν το ςυντομότερο δυνατόν, μζςα 
από ζνα πλικοσ ενεργειϊν και δραςτθριοτιτων που τθ Διοίκθςθ και τθν επιχειρθςιακι ικανότθτα. 

Ραράλλθλα, τα οφζλθ από τθν υλοποίθςθ του προτεινόμενου ζργου ζχουν πρωτίςτωσ εξωςτρεφι 
χαρακτιρα και αφοροφν κυρίωσ τουσ τελικοφσ ωφελοφμενουσ και ςυγκεκριμζνα τουσ αρμόδιουσ φορείσ 
του Δθμοςίου, τουσ πολίτεσ / δθμότεσ μζςα από: 

- τθν διαλειτουργικότθτα των ςυςτθμάτων και τθν παροχι ψθφιακϊν υπθρεςιϊν, 

- τθν παροχι ποιοτικότερων υπθρεςιϊν υψθλισ προςτικζμενθσ αξίασ, 

- τθν μείωςθ του χρόνου διεκπεραίωςθσ των αιτθμάτων, 

- τθν ζγκυρθ ενθμζρωςθ και τθ μείωςθ πικανοτιτων λάκουσ, 

- τθν μείωςθ του διοικθτικοφ κόςτουσ, 

- τθν μείωςθ των ςυναλλαγϊν ανά αποτζλεςμα, 

- τθν μείωςθ των χρόνων απόκριςθσ και τθν αυτοματοποίθςθ των διαδικαςιϊν, 

- τθν διαφάνεια και τθν αξιοπιςτία, 

Τζλοσ, ςτόχοσ του ςυγκεκριμζνου ζργου είναι να μπορεί οποιοδιποτε ςτζλεχοσ των υπθρεςιϊν Διοίκθςθσ 
και τθσ επιχειρθςιακισ ικανότθτασ, από το ςπίτι του ι το γραφείο του, με το πάτθμα ενόσ κουμπιοφ ςτον 
υπολογιςτι του, να πάρει ολοκλθρωμζνθ, ζγκυρθ και κεςμικά αςφαλι πλθροφορία για κζματα που 
αφοροφν τα ςτελζχθ του Διμου. 
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2. Συνοπτικι Ψθφιακι Στρατθγικι 2022 - 2025 

2.1 Υφιςτάμενθ κατάςταςθ 

2.1.1 Συνοπτικά ςυμπεράςματα προκλιςεων που αντιμετωπίηει θ πόλθ και δυνατοτιτων ανάπτυξθσ. 

Θ υφιςτάμενθ κατάςταςθ ςε ςχζςθ με τον ψθφιακό μεταςχθματιςμό ςτον Διμο χαρακτθρίηεται από τισ 
προκλιςεισ που περιγράφονται παρακάτω:  

Απουςία ςυνζχειασ ςτθ Δθμοςία Διοίκθςθ και ζλλειψθ μακροχρόνιου οράματοσ θλεκτρονικισ 
διακυβζρνθςθσ. Επιπλζον, περιοριςμζνθ αξιοποίθςθ εμπειρίασ και τεχνογνωςίασ ιδιωτικοφ τομζα κατά 
τθν κατάρτιςθ τθσ ςτρατθγικισ και ενίοτε προϊκθςθ «άςτοχων» ζργων με αμφίβολα αποτελζςματα για τθ 
βελτίωςθ τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. 

Μεγάλοσ αρικμόσ διεπαφϊν και διεργαςιϊν μεταξφ δθμοςίου - πολιτϊν ι/και επιχειριςεων που δεν είναι 
ακόμα πλιρωσ ψθφιοποιθμζνεσ. Απουςία ενόσ μοναδιαίου ςθμείου πρόςβαςθσ ςτισ ψθφιακζσ υπθρεςίεσ.  

Μειωμζνθ διαλειτουργικότθτα μεταξφ των υφιςτάμενων ςυςτθμάτων 

Υςτζρθςθ ςτθ διάκεςθ ανοικτϊν δεδομζνων και δθ επεξεργάςιμων, ιδιαίτερα ςε κατθγορίεσ υψθλισ 
χρθςιμότθτασ για επιχειριςεισ, όπωσ είναι οι δθμόςιεσ ςυμβάςεισ, τα εμπορικά και γεωγραφικά ςτοιχεία, 
κτλ 

Ρολυετείσ κακυςτεριςεισ (από τθν προκιρυξθ ζωσ τθν υλοποίθςθ) ζργων κομβικισ ςθμαςίασ που κα 
βελτίωναν τθν εξυπθρζτθςθ πολιτϊν / επιχειριςεων ι κα είχαν ςθμαντικό αντίκτυπο ςτθν εξοικονόμθςθ 
κόςτουσ λειτουργίασ. 

Απουςία ευρφτερου αναςχεδιαςμοφ διαδικαςιϊν που ςχετίηονται με παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ του 
δθμοςίου τομζα προσ επιχειριςεισ και πολίτεσ αλλά και αναςχεδιαςμοφ των ίδιων των υποςτθρικτικϊν 
λειτουργιϊν του Δθμοςίου πριν τθν ψθφιοποίθςθ τουσ. 

Σχεδιαςμόσ ζργων πλθροφορικισ που πολλζσ φορζσ δεν λαμβάνουν υπόψθ τισ μετζπειτα ανάγκεσ ςε 
οικονομικοφσ και ανκρϊπινουσ πόρουσ για τθ διαςφάλιςθ τθσ ορκισ λειτουργίασ, ςυντιρθςθσ και 
επικαιροποίθςθσ τουσ, κακιςτϊντασ τα μθ λειτουργικά ι παρωχθμζνα μετά από κάποιο διάςτθμα. 

2.1.2 Συνοπτικι κατάςταςθ ψθφιακϊν υποδομϊν και εφαρμογϊν 

Στο Διμο Νάουςασ λειτουργοφν τα παρακάτω ςυςτιματα και εφαρμογζσ  

Είδοσ Σκοπόσ Λειτουργικό Ωαρακτθριςτικά Ωριςθ 

Dell Server Virtualization Proxmox 7.1 32CPU, 32 RAM, 4ΤΒ 
ςε διάταξθ raid 10, 
256 GB SSD ςε raid 
10 

Server με οικονομικζσ 
εφαρμογζσ του Διμου 

VM με πρόγραμμα 
παρακολοφκθςθσ ζργων και 
τθ βάςθ δεδομζνων του 

Μιςκοδοςία Διμου 

Custom Server Virtualization Proxmox 4 Επεξεργαςτισ 
15ετίασ,  500GB, 12 
RAM 

Βάςεισ δεδομζνων 

Hmail server 

Groupoffice 

Monitor Server 

FoG 

Budget Publication 

Nagios 
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Spiceworks server 

LibreNMS 

Split Scope Server για τον 
Domain Controller 

Synology Server 
RS818+ 

BackUp DSM 7.1 4TB raid 10 Μετάπτωςθ του κεντρικοφ 
fileserver 

Custom Pfsense 
Server  

Firewall 2.6.0 2CPU, 256 SSD, 4GB 
(υπολογιςτισ 
δεκαετίασ) 

Βάςεισ δεδομζνων 

 

HP server Domain 
Controller, 
DHCP, File 
Server, 
Printer 
Server, DNS 

Windows 
server 2008 R2 

X3430, 16 RAM, 2TB  Μετάπτωςθ του 
εξυπθρετθτι ςε νεότερθ 
υποδομι και λειτουργικό 
windows 2019 

Τθλεφωνικό 
κζντρο ALCATEL 

Τθλεφωνικό 
Κζντρο 

  100 ςυςκευζσ τθλεφϊνου 

Κεντρικόσ Router 
Συηευξισ 

Cisco 
ISR4331/K9 

 Κεντρικόσ Router  

112 
Θλεκτρονικοί 
Υπολογιςτζσ 

20% νεότερθσ 
τεχνολογίασ. 
40% 
τεχνολογία 
5ετίασ 

40% 
τεχνολογία 
10ετίασ 

Windows 10 
Pro 64bit 

Ωριςθ εφαρμογϊν 
office, περιιγθςθσ 
ςτο διαδίκτυο, 
οικονομικζσ 
εφαρμογζσ OTS, 
δικτυακζσ 
εφαρμογζσ 
διακίνθςθσ 
εγγράφων (Λ΢ΛΔΑ) 

 

Ρεριςςότερουσ 
από 20 
κατανεμθτζσ 
δικτφου  

   - 

Wifi4EU Cisco 
εξοπλιςμόσ 

Cisco Ρρόγραμμα Wifi4EU 4 Access Points και ζνα 
κεντρικό switch cisco. 

30 Ψωτοτυπικά-
πολυμθχανιματ
α-εκτυπωτζσ 

- - - Στο ςφνολο τουσ είναι με 
ςφμβαςθ μίςκωςθσ ετιςια. 

 

Εφαρμογζσ - Λογιςμικά 

 

Λογιςμικά Ωριςθ 

Libre office Office open source 

Office 2007 Office 

Kaspersky cloud 100 άδειεσ antivirus 
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Λογιςτικζσ εφαρμογζσ 
Λογιςτικι, FIP, Κοιμθτιρια, OpenProperty, 
Συμβάςεισ, Σφςτθμα Διασ πλθρωμϊν (περίπου 30 
χριςτεσ ςυνολικά) 

Μιςκοδοςία 
Λδιϊτθσ διατθρεί βάςθ δεδομζνων ςε μθχάνθμα 
που του παρζχουμε και το ςυντθρεί ετθςίωσ 

ECM Βάςθ δεδομζνων παρακολοφκθςθσ ζργων 

Νομοτζλεια, ΔιμοσNet Νόμοι, web based 

Θλεκτρονικι Διακίνθςθ Εγγράφων και 
Ρρωτόκολλο 

Λ΢ΛΔΑ 

Mozilla, Chrome, Edge Βαςικοί Ρεριθγθτζσ 

Groupoffice 
Open-sourcegroupware. Ωρθςιμοποιείται για το 
email πιο πολφ 

Thunderbird Email 

Autocad  Σχεδιαςτικό 

Autodesk Σχεδιαςτικό 

Photoshop Σχεδιαςτικό 

ArcGIS 
Αγορά ετθςίωσ άδειασ GIS ςυςτιματοσ και 
δθμιουργία ξεχωριςτϊν site 

Υπθρεςία και φιλοξενία ςε cloud 
Ψιλοξενία ςελίδασ που αφορά τον πολιτιςμό ςε 
χϊρο τρίτου με δωρεά προσ το διμο 

G-cloud 

Ραραχωρικθκε χϊροσ για δφο μθχανιματα και 
δεν ζχει αξιοποιθκεί ζωσ και ςιμερα. Θ μετάβαςθ 
κα πραγματοποιθκεί ςτο επόμενο χρονικό 
διάςτθμα. 

Ϊθφιακζσ Υπογραφζσ ΚΣΘΔΕ 
Ραροχι ψθφιακϊν πιςτοποιθτικϊν από το Υπ. 
Εςωτερικϊν 

Adobe Reader  PDF reader 

Spiceworks Ticketing system 

LibreNms , Nagios Network Monitoring system 

Fog Imaging System 

150 άδειεσ Windows 10 pro 64 bit Λειτουργικό 

Δφο άδειεσ Windows Server 2019 Λειτουργικό. Δίνονται και δφο δωρεάν για vms 

Achicad Σχεδιαςτικό 

Custom CMS 
Κεντρικό Site Διμου με ανανζωςθ domainnames 
και άλλων site του διμου 

 

 

2.2 Αρχιτεκτονικι Ψθφιακισ Στρατθγικισ 

Πλεσ οι ευφυείσ εφαρμογζσ που κα εγκαταςτακοφν κα πρζπει να τθροφν τισ παρακάτω προδιαγραφζσ: 

ΔΛΑΛΕΛΤΟΥ΢ΓΛΚΟΤΘΤΑ 

Διαςφαλίηεται θ ςυμμόρφωςθ με το ιςχφον κεςμικό και κανονιςτικό πλαίςιο, κακϊσ και με τα υφιςτάμενα 
ευρωπαϊκά και εκνικά πρότυπα και πλαίςια διαλειτουργικότθτασ, λαμβάνοντασ υπ’ όψθ «Ρλαίςιο 
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Διαλειτουργικότθτασ και Υπθρεςιϊν Θλεκτρονικϊν Συναλλαγϊν» (ΥΑΡ/Ψ.40.4/1/989, ΨΕΚ 1301/Β/12-04-
2012), του Ελλθνικοφ Ρλαιςίου Ραροχισ Υπθρεςιϊν Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ (www.e-gif.gov.gr). Οι 
εφαρμογζσ κα επικοινωνοφν αδιάλειπτα μζςω αςφαλοφσ RestAPI. Θ δια-δικτυακι πφλθ προβολισ 
δεδομζνων κα μπορεί να υλοποιθκεί και να εγκαταςτακεί ςτο G-Cloud τθσ ΚτΡ Α.Ε για λογαριαςμό του 
Διμου. Θ πρόςβαςθ ςτθ διαδικτυακι πφλθ προβολισ δεδομζνων κα πρζπει να είναι δυνατι μζςω 
δθμοφιλϊν φυλλομετρθτϊν ιςτοφ (Firefox, Chrome, Egde, κτλ.). Αυτό κα τθν κακιςτά ςυμβατι με όλα τα 
υπολογιςτικά ςυςτιματα και όλεσ τισ ζξυπνεσ ςυςκευζσ τφπου Tablet, SmartPhone ι SmartEyewear δια-
φόρων λειτουργικϊν ςυςτθμάτων (Windows, Android ι IOS). 

 

ΚΥΒΕ΢ΝΟΑΣΨΑΛΕΛΑ 

a. Θ Εκνικι Στρατθγικι ΚυβερνοΑςφάλειασ (ΑΔΑ:Ϊ4΢7465ΩΚ0-Η6Ϋ), μζςω τθσ οποίασ αναπτφςςεται ο 
κεντρικόσ ςχεδιαςμόσ τθσ Ελλθνικισ Ρολιτείασ αναφορικά με τον τομζα τθσ αςφάλειασ ςτον 
κυβερνοχϊρο.  

b. Ο Ν. 4577/2018 (ΨΕΚ 199/Α’/03.12.2018) που ενςωματϊνει τθν Οδθγία (ΕΕ) 2016/1148/ΕΕ ςχετικά με 
μζτρα για υψθλό κοινό επίπεδο αςφάλειασ ςυςτθμάτων δικτφου και πλθροφοριϊν ςε ολόκλθρθ τθν 
Ζνωςθ.  

c. Θ Απόφαςθ υπ’ αρικμ 1027 (ΨΕΚ 3739/Β/08.10.2019) «Κζματα εφαρμογισ και διαδικαςιϊν του ν. 
4577/2018 (Αϋ 199).  

d. Λκανοποιοφνται οι απαιτιςεισ αςφαλοφσ ανάπτυξθσ ςυςτθμάτων (securitybydesign και default) κακϊσ 
και οι απαιτιςεισ προςωπικϊν δεδομζνων και τθσ ιδιωτικότθτασ (privacybydesignanddefault).  

 

ΓΕΝΛΚΟΣ ΚΑΝΟΝΛΣΜΟΣ Ρ΢ΟΣΤΑΣΛΑΣ ΔΕΔΟΜΕΝΫΝ 

Λαμβάνεται υπόψθ o Κανονιςμόσ (ΕΕ) 2016/679 για τθν προςταςία των φυςικϊν προςϊπων ζναντι τθσ 
επεξεργαςίασ των δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα και για τθν ελεφκερθ κυκλοφορία των δεδομζνων 
αυτϊν (Γενικόσ Κανονιςμόσ για τθν Ρροςταςία Δεδομζνων). Θ επεξεργαςία των δεδομζνων και των 
πλθροφοριϊν κα ςυμμορφϊνεται πλιρωσ με τον Κανονιςμό, εξαςφαλίηοντασ τθν αςφάλεια των 
προςωπικϊν δεδομζνων.  

 

ΚΥΒΕ΢ΝΘΤΛΚΟ ΝΕΨΟΣ 

Λαμβάνονται υπόψθ οι διατάξεισ του Ν. 4727/2020 αναφορικά με τθν α) φιλοξενία των πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων και εφαρμογϊν ςτισ κεντρικζσ υποδομζσ Κυβερνθτικοφ Νζφουσ (G-Cloud) τθσ Γενικισ 
Γραμματείασ Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων Δθμόςιασ Διοίκθςθσ, β) προμικεια νζου εξοπλιςμοφ κεντρικϊν 
εξυπθρετθτϊν και νζων αδειϊν χριςθσ πλατφόρμασ λογιςμικοφ. Κα μπορεί να υλοποιθκεί και να 
εγκαταςτακεί ςτο G-Cloud τθσ ΚτΡ Α.Ε για λογαριαςμό του Οργανιςμοφ.  

 

ΑΝΟΛΩΤΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ 

Κα λθφκοφν υπόψθ οι διατάξεισ του Ν. 4727/2020 ςχετικά με το ψθφιακό περιεχόμενο που κα παραχκεί 
ςτο πλαίςιο του ζργου κα πρζπει να είναι ςυμβατό με τισ κατευκφνςεισ του ΥΪΘΔ ςχετικά με τθν 
παραγωγι ανοικτοφ ψθφιακοφ περιεχόμενου (OpenData – Οδθγία ΕΕ 1024/2019) και τθ δυνατότθτα 
επαναχρθςιμοποίθςισ του.  

 

ΪΘΨΛΟΡΟΛΘΣΘ ΡΕ΢ΛΕΩΟΜΕΝΟΥ 

Εφόςον προκφψει ψθφιοποίθςθ περιεχομζνου, κα λθφκοφν υπόψθ οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ από το 
Εκνικό Κζντρο Τεκμθρίωςθσ και οι κατευκυντιριεσ γραμμζσ αναφορικά με τισ Ρροδιαγραφζσ 
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ψθφιοποίθςθσ και ψθφιακϊν αρχείων κακϊσ τισ Ρροδιαγραφζσ Διαλειτουργικότθτασ Ανοικτοφ 
Ρεριεχομζνου.  

 

ΓΕΫΩΫ΢ΛΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ  

a. θ Ευρωπαϊκι Οδθγία INSPIRE για χριςθ, διάκεςθ και περαιτζρω αξιοποίθςθ των γεωχωρικϊν 
δεδομζνων (Ν. 3882/2010, ΨΕΚ 166 Α’) που κα παραχκοφν.  

b. θ Απόφαςθ υπ’ αρικμ. ΥΡΕΝ/ΔΕΣΕΔΡ/31224/333 (ΨΕΚ 1173 Α’/06.04.2020) «Διαδικαςίεσ ςφνταξθσ, 
διάκεςθσ και ςυντιρθςθσ ψθφιακοφ χάρτθ - Ανάκεςθ τθσ ανάπτυξθσ, τιρθςθσ, ενθμζρωςθσ και 
λειτουργίασ του Ενιαίου Ϊθφιακοφ Ωάρτθ».  

 

ΓΕΝΛΚΕΣ ΑΡΑΛΤΘΣΕΛΣ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ  

a. Ρθγαίοσ Κϊδικασ - Το ςφνολο του πθγαίου κϊδικα που κα παραχκεί ςτα πλαίςια των υπθρεςιϊν 
υλοποίθςθσ λογιςμικοφ κα ςυνοδεφεται από αναλυτικι τεκμθρίωςθ και κα διατίκεται με άδεια που κα 
επιτρζπει τθν περαιτζρω χριςθ του από το φορζα.  

b. Αντίγραφα Αςφαλείασ - Κα υιοκετθκεί/αναπτυχκεί ςυγκεκριμζνθ πολιτικι για τθ λιψθ και διαχείριςθ 
των αντιγράφων αςφαλείασ ςφμφωνα με το ιςχφον κανονιςτικό πλαίςιο, θ οποία κα διαςφαλίηει τθ 
δυνατότθτα ανάκτθςθσ των δεδομζνων, ανά πάςα ςτιγμι, για το πλιρεσ εφροσ χρόνου που κακορίηει θ 
ςχετικι νομοκεςία.  

c. Ρροςβαςιμότθτα - Κα λθφκεί υπόψθ o Ν. 4727/2020 , 23/09/2020, που ενςωματϊνει τθν Οδθγία (ΕΕ) 
2016/2102 για τθν προςβαςιμότθτα των ιςτότοπων και των εφαρμογϊν για φορθτζσ ςυςκευζσ των 
οργανιςμϊν του δθμόςιου τομζα, θ οποία, ςυμπλθρωματικά τθσ ιδθ ιςχφουςασ εκνικισ νομοκεςίασ, 
κακορίηει ςυγκεκριμζνεσ απαιτιςεισ προςβαςιμότθτασ, που πρζπει να τθροφνται κατά το ςχεδιαςμό, τθν 
ανάπτυξθ, λειτουργία και ςυντιρθςθ των ιςτότοπων και των εφαρμογϊν για φορθτζσ ςυςκευζσ των 
οργανιςμϊν του δθμόςιου τομζα, προκειμζνου να κακίςτανται προςβάςιμα ςε όλουσ τουσ χριςτεσ, 
ςυμπεριλαμβανομζνων των ατόμων με αναπθρίεσ, κακϊσ και το πρότυπο ΕΝ 301 549 V1.1.2 (2015-04), 
«AccessibilityrequirementssuitableforpublicprocurementofICTproductsandservicesinEurope»), εφόςον δεν 
ζχουν δθμοςιευκεί ςτθν Επίςθμθ Εφθμερίδα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ ςτοιχεία αναφοράσ που 
παραπζμπουν ςε μια πιο πρόςφατθ ζκδοςθ του ευρωπαϊκοφ προτφπου, και το επίπεδο ςυμμόρφωςθσ 
«ΑΑ».  

d. Αρχιτεκτονικι - Κα υιοκετθκεί αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι, ϊςτε να είναι εφικτι θ αξιοποίθςθ 
μελλοντικϊν οριηόντιων δράςεων.  

e. Βιωςιμότθτα - Θ μεκοδολογία ανάπτυξθσ και εγκατάςταςθσ των ευφυϊν εφαρμογϊν προβλζπει τον 
κφκλο ηωισ ανάπτυξθσ και προμικειασ των ευφυϊν εφαρμογϊν και διαςφνδεςισ τουσ με τθν υφιςτάμενθ 
πλατφόρμα μζχρι τθν φάςθ τθσ τελικισ παράδοςθσ και τθσ λειτουργίασ.  

 

2.3 Σχζδιο υλοποίθςθσ - Δράςεισ 2022 - 2027 

Σθμαντικι προτεραιότθτα τθσ νζασ ψθφιακισ ςτρατθγικισ είναι ο μεταςχθματιςμόσ των πόλεων και των 
κοινοτιτων ςε ζξυπνεσ και βιϊςιμεσ πόλεισ και κοινότθτεσ, ςτισ οποίεσ οι πολίτεσ κα απολαμβάνουν να 
ηουν και να εργάηονται. Στόχοσ μασ είναι κάκε κοινότθτα να μπορεί να επωφελθκεί από τα οικονομικά και 
κοινωνικά πλεονεκτιματα του ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ, χωρίσ κανείσ να μείνει ςτο περικϊριο. Για να 
επιτευχκεί αυτόσ ο ςτόχοσ, πρόκειται να πραγματοποιθκοφν ςθμαντικζσ δθμόςιεσ επενδφςεισ ςτισ 
ψθφιακζσ υπθρεςίεσ, τεχνολογίεσ, υποδομζσ και δεξιότθτεσ. 

Οι ζξυπνεσ πόλεισ αποτελοφν ζργο πλαίςιο για τθν ανάπτυξθ ψθφιακϊν εφαρμογϊν και τθν εγκατάςταςθ 
ζξυπνου εξοπλιςμοφ ςε διμουσ τθσ χϊρασ, για τθν αναβάκμιςθ τθσ δθμόςιασ ηωισ, τθ βελτίωςθ τθσ 
κακθμερινότθτασ των πολιτϊν, τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ, τθν αντιμετϊπιςθ τθσ κλιματικισ 
αλλαγισ και τθ μείωςθ του ενεργειακοφ αποτυπϊματοσ. Θ δράςθ ςτοχεφει ςε ανάπτυξθ και λειτουργία 
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ςυςτθμάτων που κα βελτιϊςουν τθν κατανάλωςθ ενζργειασ, τθν βιωςιμότθτα τθσ μετακίνθςθσ, τθν 
αςφάλεια των πολιτϊν, τθν αναβάκμιςθ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν του Διμου, τθ μζτρθςθ των 
περιβαλλοντικϊν παραμζτρων ςτο δθμόςιο χϊρο και τθν καλφτερθ διαχείριςθ των υδάτινων πόρων. 

Ρροτεινόμενεσ Δράςεισ ςχετικζσ με τον ψθφιακό μεταςχθματιςμό του Διμου ςφμφωνα και με τθν «Βίβλο 
του Ϊθφιακοφ Μεταςχθματιςμοφ» για τθν επόμενθ πενταετία μποροφν να είναι οι εξισ: 

Ρλατφόρμα καταγραφισ αιτθμάτων και αμφίδρομθσ επικοινωνίασ/παρακολοφκθςθσ αυτϊν. Θ χριςθ τθσ 
βελτιϊνει τθ ςυμμετοχι των πολιτϊν, αυξάνει τθν αμεςότθτα και τθν ταχφτθτα ανταπόκριςθσ, ενϊ μπορεί 
να αποτελζςει ζνα εργαλείο ςυνεχοφσ αξιολόγθςθσ τθσ ταχφτθτασ, τθσ ποιότθτασ και τθσ 
αποτελεςματικότθτασ των δθμοτικϊν υπθρεςιϊν. 

Ϊθφιοποίθςθ των Αρχείων Αςτικοφ Σχεδίου. 

Ρλατφόρμεσ αναβάκμιςθσ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν προσ τουσ πολίτεσ 

Σφςτθμα Ζξυπνθσ Διαχείριςθσ Δθμοτικοφ Στόλου Οχθμάτων (fleetmanagement) για τθ βελτιςτοποίθςθ των 
διαδρομϊν των δθμοτικϊν οχθμάτων (απορριμματοφόρων, φορτθγϊν, μθχανθμάτων ζργου κ.λπ.), τθν 
εξοικονόμθςθ πόρων και τθν αφξθςθ τθσ ποιότθτασ και αποδοτικότθτασ των ανταποδοτικϊν δθμοτικϊν 
υπθρεςιϊν. 

Ρλατφόρμα διαβοφλευςθσ και ενθμζρωςθσ των πολιτϊν για καλφτερθ λογοδοςία, διαφάνεια και 
ενθμζρωςθ. Ενιαίο και ζξυπνο ςφςτθμα αναηιτθςθσ αποφάςεων ςυλλογικϊν οργάνων/κανονιςτικϊν 
πράξεων. Ρρόκειται για ζνα ςφςτθμα «Δθμοτικισ Διαφγειασ». 

Εκπαίδευςθ και Κατάρτιςθ των δθμοτικϊν υπαλλιλων και των αιρετϊν ςτισ νζεσ ψθφιακζσ 
υπθρεςίεσ/δεξιότθτεσ και ςε νζεσ τεχνολογίεσ και εφαρμογζσ (πχ ςχεδιαςτικά προγράμματα για 
μθχανικοφσ, ςυςτιματα MIS, CRM κ.λπ.). 

Ϊθφιακι επικοινωνία (Ρλατφόρμα και Διαςφνδεςθ Εφαρμογϊν) με το διμο ςε επίπεδο διακίνθςθσ των 25 
πιο δθμοφιλϊν ςυναλλαγϊν και των 25 πιο δθμοφιλϊν πλθρωμϊν. 

Ρρομικεια, Εγκατάςταςθ και λειτουργία ψθφιακϊν υδρομετρθτϊν (εκτόσ περιοχϊν ευκφνθσ ΕΥΔΑΡ και 
ΕΥΑΚ): Ρροτείνεται θ προμικεια και θ εγκατάςταςθ ψθφιακϊν υδρομετρθτϊν ςε περιοχζσ ευκφνθσ των 
ΔΕΥΑ ι των διμων. Με τθ λειτουργία των ψθφιακϊν υδρομετρθτϊν επιτυγχάνεται ςθμαντικι 
εξοικονόμθςθ τθσ ςπατάλθσ των υδάτινων πόρων, ςθμαντικι μείωςθ των αναγκϊν πρόςλθψθσ 
υδρομετρθτϊν από τισ ΔΕΥΑ ι τουσ διμουσ, καλφτερθ διαχείριςθ των αναγκϊν. Από τθν πλευρά των 
πολιτϊν και των επιχειριςεων υπάρχει δυνατότθτα ςυνεχοφσ παρακολοφκθςθσ των δαπανϊν και τθσ 
κατανάλωςθσ νεροφ. Θ προμικεια κα γίνει κεντρικά από τθν ανακζτουςα αρχι και κα γίνουν άμεςα 
διμερείσ προγραμματικζσ ςυμβάςεισ για τθν καταγραφι των αναγκϊν κάκε ΟΤΑ/ΔΕΥΑ, οι οποίοι κα είναι 
και οι τελικοί δικαιοφχοι τθσ πράξθσ. 

Ανάπτυξθ ενόσ ενιαίου ςυςτιματοσ υπθρεςιϊν υποςτιριξθσ γραφείου των Ρρωτοβάκμιων Τοπικϊν 
Αρχϊν και των νομικϊν τουσ προςϊπων. 

Ρρόβλεψθ των Αρδευτικϊν Αναγκϊν των Καλλιεργειϊν: Εκτίμθςθ των υδατικϊν αναγκϊν άρδευςθσ τθσ 
επόμενθσ αρδευτικισ περιόδου. Ενδυναμϊνει το ςτρατθγικό ςχεδιαςμό υπολογίηοντασ τισ ςυνολικζσ 
υδατικζσ ανάγκεσ ςε κλίμακα λεκάνθσ απορροισ ποταμοφ, και επιτρζπει τθν ορκι, ζγκαιρθ και αξιόπιςτθ 
ςχεδίαςθ μζτρων προςαρμογισ ςε αναμενόμενα επειςόδια ξθραςίασ ι/και λειψυδρίασ. 

Ρροειδοποιιςεισ ακραίων μετεωρολογικϊν φαινομζνων: Θ υψθλισ ανάλυςθσ πρόγνωςθ 7 θμερϊν, κα 
ενιςχφςει ςτθν ζγκαιρθ ενθμζρωςθ και προετοιμαςία απζναντί ςε μελλοντικά ακραία κλιματολογικά 
φαινόμενα δίνοντασ με κατάλλθλα εργαλεία τισ προειδοποιιςεισ ςτουσ κατοίκουσ μιασ περιοχισ. 

Σφςτθμα πρόγνωςθσ – χαρτογράφθςθσ πλθμμυρϊν: Εκτίμθςθ των υδατικϊν αναγκϊν άρδευςθσ τθσ 
επόμενθσ αρδευτικισ περιόδου αποτελεί πολφτιμο εργαλείο ςτρατθγικοφ ςχεδιαςμοφ τόςο για τθν 
κάλυψθ των ςυνολικϊν υδατικϊν αναγκϊν ςε κλίμακα λεκάνθσ απορροισ ποταμοφ, όςο και για τθν ορκι, 
ζγκαιρθ και αξιόπιςτθ ςχεδίαςθ μζτρων προςαρμογισ ςε αναμενόμενα επειςόδια ξθραςίασ ι/και 
λειψυδρίασ. 
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Ρλατφόρμα μείωςθσ των αποβλιτων τροφίμων: Εργαλεία αναηιτθςθσ τροφίμων ςε τιμι ευκαιρίασ 
τροφίμων που πικανότατα να καταλιξουν ςε απόβλθτα εάν δεν πωλθκοφν άμεςα. Συμμετοχι και 
προϊκθςθ τροφίμων από εςτιατόρια, φοφρνουσ, ηαχαροπλαςτεία, ςοφπερ μάρκετ και μανάβικα που 
δραςτθριοποιοφνται ςτο Διμο. 

Ρλατφόρμα δεφτερθσ ευκαιρίασ αντικειμζνων: Ο πολίτθσ καταχωρίηει τθ διακεςιμότθτα αντικειμζνων που 
δε χρειάηεται και τα οποία κζλει να χαρίςει ι/και πουλιςει. Ο πολίτθσ παρακολουκεί και επιλζγει τθ 
διακεςιμότθτα άλλων χρθςιμοποιθμζνων αντικειμζνων προσ διάκεςθ ι πϊλθςθ. 

Ρίνακασ ελζγχου (Dashboard) για τθν εποπτεία των δραςτθριοτιτων κυκλικισ οικονομίασ και των δεικτϊν: 
Ραρακολοφκθςθ προόδου υλοποίθςθσ ΤΣΔΑ και δεικτϊν μετάβαςθσ ςτθν κυκλικι οικονομία. 

 

2.4 Ζργα ςε υλοποίθςθ - Αναμονι χρθματοδότθςθσ 

Στθν παροφςα περίοδο ο Διμοσ Θ.Ρ. Νάουςασ βρίςκεται ςε διαδικαςία υλοποίθςθσ των παρακάτω 
πράξεων. 

Ρρομικεια Λογιςμικοφ ςχετικά με τον προγραμματιςμό τθν πορεία υλοποίθςθσ Και τθν εκτζλεςθ των 
Δθμοςίων Συμβάςεων του Δθμου Νάουςασ 12/2021 

Ζνταξθ Ρράξθσ Υπ’ Αρ. Ρρωτ. 5074/16-05-2022 Του Υπουργείου Ανάπτυξθσ Και Επενδφςεων Για Τθν 
Υλοποίθςθ Του Ζργου Με Τίτλο «Βιϊςιμθ Μικροκινθτικότθτα Μζςω Συςτιματοσ Κοινόχρθςτων 
Ροδθλάτων Σε Διμουσ Τθσ Ωϊρασ (Εκτόσ Διμων Μθτροπολιτικϊν Κζντρων)» Με Κωδικό ΟΡΣ 5163963 Στο 
Επιχειρθςιακό Ρρόγραμμα «Υποδομζσ Μεταφορϊν, Ρεριβάλλον Και Αειφόροσ Ανάπτυξθ 2014-2020».  

Εκκίνθςθ Διαγωνιςμοφ για τθν Ενεργειακι Αναβάκμιςθ Κλειςτοφ Κολυμβθτιριου Δθμου Νάουςασ 

Ρράςινο Σθμείο Δθμου Θ.Ρ. Νάουςασ 

Αναβάκμιςθ υπολογιςτικϊν ςυςτθμάτων ςτα ΚΕΡ 

Αναβάκμιςθ ςε ΣΥΗΕΥΞΛΣ ΛΛ από τθν Κοινωνία τθσ πλθροφορίασ με τθν ζνταξθ υπθρεςιϊν ςε νζο δίκτυο και 
νζο διαχειριςτι 

2.5 Κατάλογοσ ζργων παροφςασ πρόταςθσ 

Δράςθ 1: Ζξυπνεσ ςτάςεισ ΜΜΜ (Δράςθ 02 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει 11 ζξυπνεσ ςτάςεισ οι οποίεσ κα 
τοποκετθκοφν: 2 ςτάςεισ ςτθν Νάουςα, 1 ςτθν αφετθρία των αςτικϊν, 1 ςτθν λζςχθ αξιωματικϊν, 1 ςτάςθ 
ςτθν διαςταφρωςθ Νάουςασ, 1 ςτάςθ ςτον Κοπανό ςτθν Ρειραιϊσ, 1 ςτάςθ ςτα Λευκάδια ςτθν Ρλατεία, 1 
ςτάςθ ςτθν Ωαρίεςςα ςτο Δθμοτικό Σχολείο, 1 ςτάςθ ςτθν Μαρίνα ςτθν εκκλθςία, 1 ςτάςθ ςτθν Επιςκοπι 
ςτθν πλατεία, 1 ςτάςθ ςτο ΢οδοχϊρι ςτθν ςτάςθ ςτο ςτζγαςτρο που υπάρχει, 1 ςτάςθ ςτον Στενιμαχο ςτο 
ςχολείο, 1 ςτάςθ ςτο Αγγελοχϊρι ςτο ΚΕΡ ςτο ςτζγαςτρο που υπάρχει 

Δράςθ 2: Ζξυπνο ςφςτθμα διαςφάλιςθσ προςβαςιμότθτασ ατόμων με κινθτικά προβλιματα (Δράςθ 03 
Marketplace) 

Δράςθ 3: Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν και φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ (Δράςθ 04 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει 11 
ζξυπνεσ διαβάςεισ οι οποίεσ κα τοποκετθκοφν:  

1ο-7ο ΔΘΜΟΤΛΚΟ: Βενιηζλου 3 (1ο Δθμοτικό Σχολείο Νάουςασ) 

Α’ ΡΑΛΔΛΚΟΣ ΣΤΑΚΜΟΣ: Βενιηζλου 26 (Ραιδικόσ Στακμόσ) 

ΡΑ΢ΚΟ:  Μεγάλου Αλεξάνδρου 6 

5ο ΔΘΜΟΤΛΚΟ: Αργυρουπόλεωσ με Ρεχλιβάνου (5ο Δθμοτικό Σχολείο Νάουςασ) 

ΩΫ΢ΟΣ ΚΥΣΛΑΣ: Θρωιδϊν 8 (Ραιδικόσ Στακμόσ «ΡΛΚΡΑ») 

6ο ΝΘΡΛΑΓΫΓΕΛΟ: Σεφζρθ 20 (6ο Νθπιαγωγείο) 

ΕΥΑΓΓΕΛΛΣΤ΢ΛΑ: Αριςτοτζλουσ 17 (Εκκλθςία Ευαγγελιςμοφ τθσ Κεοτόκου) 

ΛΥΚΕΛΑ: Τζρμα Ψιλϊτα Κοκκίνου (1ο & 2ο ΓΕΛ Νάουςασ) 
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ΝΟΣΟΚΟΜΕΛΟ: Ψιλϊτα Κοκκίνου 2 (Νοςοκομείο Νάουςασ) 

ΓΘΡΕΔΟ: 28θσ Οκτωβρίου 3 (Δθμοτικό Στάδιο Νάουςασ) 

ΗΑΨΕΛ΢ΑΚΘ-ΛΑΝΑ΢Α: Ηαφειράκθ 2 (ηαφειράκθ με Λαναρά) 

Δράςθ 4: Ζξυπνα ςυςτιματα ενεργειακισ διαχείριςθσ δθμοτικϊν και ςχολικϊν κτθρίων (Δράςθ 09 
Marketplace) / Εφαρμογι ςε 3 κτίρια (Δθμαρχείο, κολυμβθτιριο  και 2ο Λφκειο) 

Δράςθ 5: Ζξυπνα ςυςτιματα θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ δθμοτικϊν κτιρίων (Δράςθ 10 Marketplace) / 
Εφαρμογι ςε 2 κτίρια (κτίριο ΒΕΤΛΑΝΣ και 2ο Λφκειο) 

Δράςθ 6: Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρόλθσ / Διμου με καταγραφι τοπικϊν επιχειριςεων (Δράςθ 11 Marketplace) 

Δράςθ 7: Ϊθφιακι Ρλατφόρμα διαχείριςθσ ευπακϊν ομάδων (Δράςθ 14 Marketplace) 

Δράςθ 8: Σφςτθμα διαχείριςθσ θλεκτρονικϊν πλθρωμϊν (Δράςθ 18 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει τθν 
ανάπτυξθ δυο ςυςτθμάτων, ζνα για τον Διμο Θ.Ρ. Νάουςασ και ζνα για τθν ΔΕΥΑ Νάουςασ 

Δράςθ 9: Εγκατάςταςθ ζξυπνων ςυςτθμάτων μζτρθςθσ ποιότθτασ αζρα ςτθν επικράτεια του Διμου 
(Δράςθ 21 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει τθν εγκατάςταςθ set αιςκθτιρων ςε 2 ςθμεία του Διμου (Άλςοσ 
Αγίου Νικολάου και Δθμοτικό Ράρκο Νάουςασ) 

Δράςθ 10: Ϊθφιοποίθςθ και ςφςτθμα διαχείριςθσ φακζλων ΔΕΥΑ (Δράςθ 23 Marketplace) 

Δράςθ 11: Σφςτθμα ζξυπνθσ άρδευςθσ (Δράςθ 25 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει τθν εγκατάςταςθ set 
αιςκθτιρων ςε 4 ςθμεία του Διμου (Άλςοσ Αγίου Νικολάου, Δθμοτικό Ράρκο Νάουςασ, Ρλατεία 
Καρατάςου, Ράρκο Γθπζδου) 

Δράςθ 12: Σφςτθμα διαχείριςθσ αςτικοφ πραςίνου και κοινόχρθςτων χϊρων. (Δράςθ 26 Marketplace) / 
Ρεριλαμβάνει τθν εγκατάςταςθ set αιςκθτιρων ςε 4 ςθμεία του Διμου (Άλςοσ Αγίου Νικολάου, Δθμοτικό 
Ράρκο Νάουςασ, Ρλατεία Καρατάςου, Ράρκο Γθπζδου) 

Δράςθ 13: Θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ επιχειρθςιακισ 
ικανότθτασ των ΟΤΑ (Δράςθ 32 Marketplace). 

Δράςθ 14: Υλοποίθςθ δθμόςιων δεικτϊν μζτρθςθσ απόδοςθσ ςφμφωνα με ISO 37122, προςαρμοςμζνο 
ςτισ ελλθνικζσ ςυνκικεσ (Δράςθ 33 Marketplace) 

 

3.1. ΡΕ΢ΙΒΑΛΛΟΝ ΤΟΥ Ε΢ΓΟΥ 

Το περιβάλλον του αναλφεται παρακάτω ανά δράςθ  

3.1.1 Δράςθ 1: Ζξυπνεσ ςτάςεισ ΜΜΜ (Δράςθ 02 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει 11 ζξυπνεσ ςτάςεισ 

Θ δράςθ αφορά ςτθν προμικεια και εγκατάςταςθ ζξυπνων ςυςτθμάτων ενθμζρωςθσ των δθμοτϊν που 
αφοροφν τα ΜΜΜ και ταυτόχρονα μποροφν να λειτουργιςουν ωσ ςτακμοί πλθροφόρθςθσ του κοινοφ. 

Τα ςυςτιματα ζξυπνων ςτάςεων κα διαςυνδεκοφν με το υφιςτάμενο λογιςμικό διαχείριςθσ ςτόλου 
οχθμάτων και ενθμζρωςθσ επιβατϊν του ΚΤΕΛ, ϊςτε να λαμβάνουν τα πραγματικά δεδομζνα χρόνου 
άφιξθσ των λεωφορείων ςτισ ςτάςεισ. 

Θ αποτφπωςθ των πλθροφοριϊν κα γίνεται μζςω των θλεκτρονικϊν πινακίδων ζξυπνων ςτάςεων. 

 

3.1.2 Δράςθ 2: Ζξυπνο ςφςτθμα διαςφάλιςθσ προςβαςιμότθτασ ατόμων με κινθτικά προβλιματα (Δράςθ 
03 Marketplace) 

Το προτεινόμενο Ολοκλθρωμζνο Ρλθροφοριακό Σφςτθμα διαχείριςθσ ςθμείων για ανκρϊπουσ με ειδικζσ 
ανάγκεσ (ΑμεΑ) κα ενθμερϊνει τον χριςτθ ςε πραγματικό χρόνο για τθν προςβαςιμότθτα των αςτικϊν 
υποδομϊν και των ςθμείων με τουριςτικό ενδιαφζρον ςτο Διμο. Επιπλζον, κα διευκολφνει τθ μετακίνθςθ 
των ατόμων με μειωμζνθ κινθτικότθτα ςτθν πόλθ, προτείνοντασ κατάλλθλεσ διαδρομζσ. Ραράλλθλα, κα 
δίνει τθ δυνατότθτα ςτον χριςτθ να ςυμμετζχει ςτα κοινά, αποςτζλλοντασ ςχόλιο ςχετικά με τα ηθτιματα 
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και τισ δυςκολίεσ που ςυναντά κατά τθ μετακίνθςι του ςτθν πόλθ. Με τον τρόπο αυτό, ο Διμοσ αποκτά τθ 
δυνατότθτα να προγραμματίηει ζργα βελτίωςθσ τθσ προςβαςιμότθτασ ςτθν πόλθ. 

 

3.1.3 Δράςθ 3: Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν και φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ (Δράςθ 04 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει 
11 ζξυπνεσ διαβάςεισ 

Θ παροφςα δράςθ αφορά τθν προμικεια, εγκατάςταςθ και κζςθ ςε λειτουργία ενόσ ςυςτιματοσ ζξυπνων 
διαβάςεων πεηϊν, το οποίο κα εγκαταςτακεί ςτον Διμο.  

Το Σφςτθμα Ζξυπνθσ Διάβαςθσ Ρεηϊν κα εξαςφαλίηει τθν αςφαλι διζλευςθ των πεηϊν ςτθν περιοχι 
παρζμβαςθσ μζςα από τθν αυτόματθ αναγνϊριςθ παρουςίασ πεηϊν και αυτόματθσ φωτεινισ ςιμανςθσ 
τθσ διάβαςθσ όπου αυτό είναι εφικτό ι ςε ςυνεργαςία με τουσ φωτεινοφσ ςθματοδότεσ. Θ διάβαςθ κα 
πρζπει να λειτουργεί «ζξυπνα» ϊςτε να προειδοποιεί τουσ πεηοφσ και τουσ οδθγοφσ όταν πραγματικά 
υπάρχει πρόκεςθ διζλευςθσ πεηϊν. 

Ελάχιςτεσ Απαιτιςεισ Ζργου: 

• Να προειδοποιεί οπτικά και θχθτικά τουσ πεηοφσ που διαςχίηουν τθ διάβαςθ ι που ζχουν πρόκεςθ 
να διαςχίςουν τθ διάβαςθ, μόνο όταν υπάρχει όχθμα που κινείται προσ εκείνθ τθν κατεφκυνςθ, όπου δεν 
υπάρχει φωτεινόσ ςθματοδότθσ. 

• Να προειδοποιεί τουσ οδθγοφσ που προςεγγίηουν τθ διάβαςθ ενεργοποιϊντασ προειδοποιθτικά 
φϊτα, μόνο όταν υπάρχει πεηόσ που διαςχίηει τθ διάβαςθ ι που ζχει πρόκεςθ να διαςχίςει τθ διάβαςθ, 
όπου δεν υπάρχει φωτεινόσ ςθματοδότθσ. 

• Τα υλικά των ζξυπνων διαβάςεων κα πρζπει να είναι ανκεκτικά ςτθ διάβρωςθ, ςε αντίξοεσ 
καιρικζσ ςυνκικεσ και βανδαλιςμοφσ. 

• Λςχφει θ οριηόντια απαίτθςθ για τθν τθλεπικοινωνιακι διαςφνδεςθ και ρευματοδότθςθ 

 

3.1.4 Δράςθ 4: Ζξυπνα ςυςτιματα ενεργειακισ διαχείριςθσ δθμοτικϊν και ςχολικϊν κτθρίων (Δράςθ 09 
Marketplace) / Εφαρμογι ςε 3 κτίρια 

Θ παροφςα δράςθ αφορά τθν προμικεια, εγκατάςταςθ και κζςθ ςε λειτουργία ενόσ ςυςτιματοσ 
ενεργειακισ διαχείριςθσ δθμοτικϊν και ςχολικϊν κτιρίων, το οποίο κα εγκαταςτακεί ςε επιλεγμζνα κτίρια 
του Διμου.  

 

Το ςφςτθμα κα ενςωματϊνει μια ολιςτικι προςζγγιςθ για τθν διαχείριςθ των ενεργειακϊν δεδομζνων και 
των επιπρόςκετων πλθροφοριϊν που κα ςυλλζγεται, επεξεργάηεται και κα αναλφεται από το 
πλθροφοριακό ςφςτθμα διαχείριςθσ ενζργειασ. Θ πλατφόρμα κα μπορεί να ενςωματϊνει ςτα πλαίςια τθσ 
ανοικτισ τθσ αρχιτεκτονικισ μια ςειρά από διαφορετικζσ πφλεσ δικτφων, ενεργειακϊν αιςκθτιρων, ςε 
επίπεδο πίνακα κακϊσ και ςε επιλεγμζνα ςθμεία / πρίηεσ 

Ελάχιςτεσ Απαιτιςεισ Ζργου: 

• Ψιλικό περιβάλλον χριςθσ.  

• Απομακρυςμζνθ εποπτεία καταναλϊςεων κτιρίου με ιςτορικά δεδομζνα 

• Απομακρυςμζνοσ ζλεγχοσ αυτοματιςμϊν κτιρίου 

• Ωρονοπρογραμματιςμόσ ενεργειϊν 

• Εμφάνιςθ ειδοποιιςεων ςε περιπτϊςεισ βλαβϊν 

 

3.1.5 Δράςθ 5: Ζξυπνα ςυςτιματα θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ δθμοτικϊν κτιρίων (Δράςθ 10 Marketplace) / 
Εφαρμογι ςε 2 κτίρια 
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Θ δράςθ αφορά τθν προμικεια και εγκατάςταςθ ενόσ ολοκλθρωμζνου ςυςτιματοσ θλεκτροφωτιςμοφ 
τόςο εντόσ των δθμοτικϊν κτιρίων, όςο και ςτον περιβάλλοντα χϊρο αυτϊν (πχ. Αρχιτεκτονικόσ φωτιςμόσ 
κτιρίου κλπ.). Κα πρζπει να παραςχεκεί μια ολοκλθρωμζνθ πρόταςθ προμικειασ κι εγκατάςταςθσ 
ζξυπνου θλεκτροφωτιςμοφ και του ςυςτιματοσ διαχείριςισ του. 

 

3.1.6 Δράςθ 6: Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρόλθσ / Διμου με καταγραφι τοπικϊν επιχειριςεων  (Δράςθ 11 
Marketplace) 

Αντικείμενο τθσ δράςθσ και του ςυγκεκριμζνου ζργου, είναι θ ανάπτυξθ πλθροφοριακοφ υποςυςτιματοσ 
– πρόςκετο ςτθν υφιςτάμενθ υποδομι (ιςτότοπο) του Διμου Θ.Ρ. Νάουςασ και ςε ςυνεργαςία με αυτιν.  

Θ πλατφόρμα κα είναι ανοικτι με τουσ ίδιουσ όρουσ, ιςότιμα, χωρίσ οικονομικό κόςτοσ για όλεσ τισ 
επιχειριςεισ του Διμου και δεν κα χρθςιμοποιείται για τθ διαφιμιςθ ι προϊκθςθ προϊόντοσ 
ςυγκεκριμζνθσ επιχείρθςθσ ι κλάδου επιχειριςεων 

 

3.1.7 Δράςθ 7: Ϊθφιακι Ρλατφόρμα διαχείριςθσ ευπακϊν ομάδων (Δράςθ 14 Marketplace) 

Αντικείμενο τθσ δράςθσ και του ςυγκεκριμζνου ζργου, είναι να αποτελζςει το ςθμαντικότερο και ταχφτερο 
δίαυλο ενθμζρωςθσ και εξυπθρζτθςθσ των πολιτϊν του Διμου με τθν άμεςθ ανταπόκριςθ των ςχετικϊν 
αιτθμάτων, κακϊσ και με τθν αμφίδρομθ επικοινωνία τουσ με τισ υπθρεςίεσ που προςφζρουν κοινωνικζσ 
παροχζσ. Ριο ςυγκεκριμζνα, ο Διμοσ με αυτι τθν δράςθ κα μπορεί να ςυγκεντρϊνει, να ελζγχει και να 
διαχειρίηεται πλθροφορίεσ αλλά και μια ςειρά από δεδομζνα που αφοροφν τισ Υπθρεςίεσ Ρρόνοιασ που 
προςφζρει. Σκοπόσ είναι το παρόν ζργο να αποτελζςει τθ μοναδικι και ενιαία αποτφπωςθ των 
ωφελοφμενων, που δζχονται κοινωνικι ςτιριξθ, ςε οποιαδιποτε δομι του Διμου ι των νομικϊν του 
προςϊπων, κακϊσ και τθ διαχείριςθ και διαςφνδεςθ των διαχρονικϊν υπθρεςιϊν και προνοιακϊν 
παροχϊν που ςτοχευμζνα απευκφνονται ςτουσ πολίτεσ αυτοφσ. 

Θ προμικεια περιλαμβάνει : 

• Διαχείριςθ ευπακϊν κοινωνικϊν ομάδων ι και κοινωνικϊν καταςτθμάτων (πχ. Ραντοπωλείου, 
Ψαρμακείου, Ραροχι Συςςιτίου, Ξενϊνεσ Μεταβατικισ Ψιλοξενίασ, Κζντρο Θμεριςιασ Ψροντίδασ 
Θλικιωμζνων, Βοικεια ςτο Σπίτι κλπ.) 

• Διαχείριςθ Ρρογραμμάτων ευπακϊν ομάδων (όπωσ Ρρογράμματα εκμάκθςθσ γλϊςςασ, 
Κοινωνικό Ψροντιςτιριο, Δθμιουργικι απαςχόλθςθ, καταςκθνϊςεισ κλπ.) 

• Ρεριλαμβάνει όλεσ τισ δομζσ, παροχζσ και επιδόματα που προςφζρει ο Διμοσ ςτουσ πολίτεσ (ΚΕΑ, 
ΤΕΒΑ, Κζντρα Κοινότθτασ κλπ.) 

• Δυνατότθτα ςυλλογισ ςτατιςτικϊν αναφορϊν όλων των δομϊν, για τθ μζτρθςθ τθσ 
αποδοτικότθτασ 

• Mobile Εφαρμογι Ωρθςτϊν, WebApp 

• Εξοπλιςμόσ Θλεκτρονικισ Υπογραφισ Ρολίτθ  

 

Το ενιαίο ςφςτθμα υποδοχισ, διάγνωςθσ αναγκϊν και αποτφπωςθσ Ϋφελοφμενων Ευπακϊν Ομάδων, κα 
υποςτθρίηεται από τθ χριςθ μιασ κοινισ (θλεκτρονικισ) φόρμασ καταγραφισ των ςτοιχείων των 
ωφελοφμενων όλων των κοινωνικϊν υπθρεςιϊν του Διμου, με παράλλθλθ ταυτοποίθςθ μζςω του ΑΜΚΑ 
τουσ. Το θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ αιτθμάτων και υπθρεςιϊν προσ τουσ ωφελοφμενουσ 
(casemanagementsystem), κα είναι ςχεδιαςμζνο με τζτοιο τρόπο ϊςτε να εξυπθρετεί αφενόσ τουσ πολίτεσ 
και αφετζρου, να οργανϊνει και να ςυςτθματοποιεί τθν κακθμερινι εργαςία των υπαλλιλων.  

 

Με τισ απαραίτθτεσ παραμετροποιιςεισ, ρυκμίςεισ και καταγραφζσ αναγκϊν, το Ρ.Σ. κα ικανοποιεί τισ 
ποικίλεσ ανάγκεσ των κοινωνικϊν υπθρεςιϊν. Θ διαδικαςία προςαρμογισ τθσ εφαρμογισ κα πρζπει να 
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είναι ςυνεχισ, δεδομζνθσ τθσ πολυπλοκότθτασ του εγχειριματοσ και των νζων αναγκϊν που ςυνεχϊσ 
προκφπτουν. 

Το εν λόγω ςφςτθμα κα πρζπει να μπορεί να εγκαταςτακεί και να λειτουργεί (εάν απαιτθκεί μζςω 
πρόςκετθσ απαίτθςθσ του Διμου) ςτισ υποδομζσ Κυβερνθτικοφ Νζφουσ G-Cloud. Θ διαχείριςθ του 
ςυςτιματοσ κα πραγματοποιείται μόνο από πιςτοποιθμζνουσ χριςτεσ και θ  πρόςβαςθ ςτθν εφαρμογι 
κα γίνεται μόνο μζςω αυτϊν, μζςα από ζνα ιςχυρό ςφςτθμα αςφάλειασ και κωδικοποίθςθσ ανταλλαγισ 
δεδομζνων SSL. Τα δικαιϊματα πρόςβαςθσ κα ορίηονται από το διαχειριςτι του ςυςτιματοσ. Κάκε 
αλλαγι ςτα δεδομζνα του ςυςτιματοσ κα καταγράφεται αυτόματα ςε ειδικι διαχείριςθ αρχείων 
(LogFiles). 

Με βάςθ τα παραπάνω, κρίνεται απαραίτθτθ θ προμικεια του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ (ψθφιακι 
πλατφόρμα) Διαχείριςθσ Ϋφελοφμενων Κοινωνικϊν Υπθρεςιϊν του Διμου  για τθ βελτίωςθ τθσ 
λειτουργικισ δραςτθριότθτασ τθσ Κοινωνικισ Υπθρεςίασ του Διμου και τθσ ποιότθτασ των παρεχόμενων 
υπθρεςιϊν τθσ προσ τουσ πολίτεσ, με τθ χριςθ τθσ ςφγχρονθσ τεχνολογίασ που ζχει γίνει πλζον αναγκαία 
ςτθν κακθμερινότθτα μασ για άμεςθ πλθροφόρθςθ και δράςθ, αποτελϊντασ και τθν ουςιαςτικι 
εφαρμογι του ανωτζρω ζργου προσ το Διμο. 

 

3.1.8 Δράςθ 8: Σφςτθμα διαχείριςθσ θλεκτρονικϊν πλθρωμϊν (Δράςθ 18 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει τθν 
ανάπτυξθ δυο ςυςτθμάτων, ζνα για τον Διμο Θ.Ρ. Νάουςασ και ζνα για τθν ΔΕΥΑ Νάουςασ 

Το ςφςτθμα θλεκτρονικϊν πλθρωμϊν βεβαιωμζνων και μθ οφειλϊν κα παρζχει ςε πολίτεσ και ςε 
επιχειριςεισ προςωποποιθμζνθ ενθμζρωςθ και δυνατότθτα πλθρωμισ οφειλϊν μζςω χρεωςτικϊν, 
πιςτωτικϊν καρτϊν και e-banking.  

Κα πρζπει να είναι ζτοιμο πακζτο λογιςμικοφ (COTSCommercialoff-the-shelf). Επί ποινι αποκλειςμοφ κα 
πρζπει να καλφπτει το ςφνολο των γενικϊν και λειτουργικϊν χαρακτθριςτικϊν και διαλειτουργικότθτασ 
όπωσ περιγράφονται ςτθν παροφςα παράγραφο και ςτουσ πίνακεσ ςυμμόρφωςθσ.  Ο υποψιφιοσ 
ανάδοχοσ κα πρζπει να αναπτφξει και να περιγράψει αναλυτικά τα χαρακτθριςτικά και τισ λειτουργίεσ του 
ςυςτιματοσ και να είναι ςε κζςθ να επιδείξει τισ λειτουργίεσ και τα χαρακτθριςτικά. 

 

3.1.9 Δράςθ 9: Εγκατάςταςθ ζξυπνων ςυςτθμάτων μζτρθςθσ ποιότθτασ αζρα ςτθν επικράτεια του Διμου 
(Δράςθ 21 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει τθν εγκατάςταςθ set αιςκθτιρων ςε 2 ςθμεία του Διμου 

Αντικείμενο τθσ δράςθσ και του ςυγκεκριμζνου ζργου, είναι θ εγκατάςταςθ ζξυπνων αυτόνομων  
αιςκθτιρων μζτρθςθσ ποιότθτασ αζρα ςε κεντρικοφσ κόμβουσ τθσ πόλθσ και ςε ςθμεία αυξανόμενθσ 
ρφπανςθσ που κα επιλεγοφν με κριτιρια τα ιςτορικά δεδομζνα ρφπανςθσ, κίνθςθσ και καιροφ από 
δθμόςιεσ πθγζσ.. Τα καταγραφικά ςυςτιματα κα ςυλλζγουν δεδομζνα ςε πραγματικό χρόνο και κα 
διαςυνδζονται με διαδικτυακι εφαρμογι μζςω τθσ οποίασ κα εξάγονται πλθροφορίεσ ςχετικά με τουσ 
δείκτεσ ποιότθτασ αζρα. Οι αιςκθτιρεσ κα φζρουν γεωχωρικι ςιμανςθ. Θ εγκατάςταςθ τουσ κα γίνει ςε 
ςθμεία με υφιςτάμενεσ υποδομζσ ςυλλογισ και επεξεργαςίασ δεδομζνων, αξιοπιϊντασ τθν ζωσ ςιμερα 
επζνδυςθ του Διμου ςε ςυςτιματα IoT. 

 

3.1.10 Δράςθ 10: Ϊθφιοποίθςθ και ςφςτθμα διαχείριςθσ φακζλων ΔΕΥΑ (Δράςθ 23 Marketplace) 

Θ υλοποίθςθ του εν λόγω ζργου κα ςυμβάλλει κακοριςτικά ςτθ μετάβαςθ τθσ ΔΕΥΑΝ ςτθν επόμενθ εποχι 
και κατ’ επζκταςθ ςτθν ενδυνάμωςθ τθσ Αυτοδιοίκθςθσ, δθλαδι θ χριςθ τθσ τεχνολογίασ για τθ 
δθμιουργία καλφτερων κρατικϊν υπθρεςιϊν ςε όλα τα επίπεδα.  

Το αντικείμενο του ςυγκεκριμζνου ζργου είναι θ ψθφιοποίθςθ των  εγγράφων τθσ ΔΕΥΑ του Διμου Θ.Ρ. 
Νάουςασ (μεγζκουσ ζωσ Α3 και ζωσ 16.000 ςελίδεσ) από τθν ςυμβατικι του μορφι (φυςικό αρχείο) ςε 
ψθφιακι μορφι και θ αςφαλισ αποκικευςι τουσ ςε ςφςτθμα αρχειοκζτθςθσ και διαχείριςθσ φακζλων 
και εγγράφων των πελατϊν τθσ ΔΕΥΑ. Επιπλζον ςκοπόσ του ζργου είναι, θ διάςωςθ του αρχείου τθσ ΔΕΥΑ 
του Διμου Θ.Ρ. Νάουςασ. Με τθν υλοποίθςθ του εν λόγω ζργου ενιςχφεται θ βελτίωςθ τθσ 
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αποδοτικότθτάσ του Διμου, των υπθρεςιϊν και των εργαηομζνων του και παράλλθλα βοθκά ςτθν 
εξοικονόμθςθ και ορκι χριςθ των ανκρϊπινων αλλά και των υλικϊν πόρων που διακζτει. 

 

3.1.11 Δράςθ 11: Σφςτθμα ζξυπνθσ άρδευςθσ (Δράςθ 25 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει τθν εγκατάςταςθ 
set αιςκθτιρων ςε 4 ςθμεία του Διμου 

Αντικείμενο τθσ δράςθσ και του ςυγκεκριμζνου ζργου, είναι προμικεια, θ εγκατάςταςθ και θ λειτουργία 
ενόσ ολοκλθρωμζνου ςυςτιματοσ ζξυπνθσ άρδευςθσ με ςκοπό τθν ορκι διαχείριςθ και τθν εξοικονόμθςθ 
φδατοσ του αρδευτικοφ δικτφου του Διμου τθσ θρωικι πόλθσ τθσ Νάουςασ. Ρροβλζπεται θ εγκατάςταςθ 
ςε δθμοτικζσ γεωτριςεισ και ςε άλλα ςθμεία υδρολθψίασ με ςκοπό τθ ςυλλογι αναγκαίων μετριςεων και 
παραμζτρων και τθν κεντρικι διαχείριςθ αυτϊν, μζςα από το ςφςτθμα. 

 

3.1.12 Δράςθ 12: Σφςτθμα διαχείριςθσ αςτικοφ πραςίνου και κοινόχρθςτων χϊρων. (Δράςθ 26 
Marketplace) / Ρεριλαμβάνει τθν εγκατάςταςθ set αιςκθτιρων ςε 4 ςθμεία του Διμου 

Αντικείμενο τθσ δράςθσ είναι θ προμικεια και εγκατάςταςθ ςυςτθμάτων διαχείριςθσ αςτικοφ πραςίνου 
και κοινόχρθςτων χϊρων.  Τα ςυςτιματα διαχείριςθσ εφαρμόηονται ςε κοινόχρθςτουσ χϊρουσ πραςίνου, 
πάρκα, δενδροςτοιχίεσ, νθςίδεσ, παιδικζσ χαρζσ, χϊρουσ άκλθςθσ, πλατείεσ κτλ. με ςκοπό τθν 
εξυπθρζτθςθ του δθμόςιου και κοινωνικοφ ςυμφζροντοσ Θ εφαρμογι αυτϊν κα γίνεται εφκολα και 
αυτοματοποιθμζνα με τθ διαχείριςθ και τθν αξιοποίθςθ των δεδομζνων που  ςυλλζγονται ςε μία ζξυπνθ 
πόλθ, ςυμβάλλοντασ ςτθν ενίςχυςθ τθσ ανάπτυξθσ μζςω τθσ περιβαλλοντικισ προςταςίασ.  

3.1.13 Δράςθ 13: Θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ επιχειρθςιακισ 
ικανότθτασ των ΟΤΑ (Δράςθ 32 Marketplace). 

Αντικείμενο τθσ εν λόγω δράςθσ είναι θ ψθφιακι οργάνωςθ των Υπθρεςιϊν Διοίκθςθσ και τθσ 
επιχειρθςιακισ ικανότθτασ του Διμου μζςω προμικειασ εφαρμογϊν και ψθφιακϊν υπθρεςιϊν, οι οποίεσ 
κα αποτελζςουν μια ςφγχρονθ λφςθ διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ επιχειρθςιακισ 
ικανότθτασ των ΟΤΑ του Διμου. Δυνθτικοί ωφελοφμενοι είναι τα άτομα όλων των θλικιϊν που κάνουν 
χριςθ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν Διοίκθςθσ και τθσ επιχειρθςιακισ ικανότθτασ του διμου, με 
ταυτόχρονθ δυνατότθτα των Ρολιτϊν να ςυμμετζχουν ενεργά ςτθ επιλογι των προγραμμάτων του και να 
ζχουν ενθμζρωςθ για τα εν εξελίξει αιτιματα ςε πραγματικό χρόνο. 

 

Το πλθροφορικό ςφςτθμα (Ρ.Σ.) ζχει ςκοπό να καλφψει πλιρωσ τον ζλεγχο τθσ Διοίκθςθσ και τθσ 
επιχειρθςιακισ ικανότθτασ . Ριο ςυγκεκριμζνα, το ςφςτθμα αυτό ζχει ωσ πρωταρχικό ςτόχο τθν ενοποίθςθ 
και τθν αυτοματοποίθςθ των διαφορετικϊν δραςτθριοτιτων και διαδικαςιϊν, που κατζχει ζνασ Διμοσ ι 
το νομικό πρόςωπο, ςε χειρόγραφα ςυςτιματα.  

Ελάχιςτεσ Απαιτιςεισ Ζργου: 

• Δυνατότθτα καταχϊριςθσ ζργων και εμπλεκομζνων ατόμων και φορζων 

• Δυνατότθτα εξαγωγισ αναφορϊν και διαγραμμάτων 

• Δυνατότθτα προςωποποιθμζνθσ παραμετροποίθςθσ αναφορϊν 

• Mobile Εφαρμογι Ωρθςτϊν, WebApp 

 

Το θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ επιχειρθςιακισ ικανότθτασ των 
ΟΤΑ, κα είναι ςχεδιαςμζνο με τζτοιο τρόπο ϊςτε να εξυπθρετεί αφενόσ τουσ πολίτεσ και αφετζρου, να 
οργανϊνει και να ςυςτθματοποιεί τθν κακθμερινι εργαςία των υπαλλιλων/ςτελεχϊν του Διμου.  
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Με τισ απαραίτθτεσ παραμετροποιιςεισ, ρυκμίςεισ και καταγραφζσ αναγκϊν, το Ρ.Σ. κα ικανοποιεί τισ 
ποικίλεσ ανάγκεσ Διοίκθςθσ και τθσ επιχειρθςιακισ ικανότθτασ. Θ διαδικαςία τθσ προςαρμογισ τθσ 
εφαρμογισ πρζπει να είναι ςυνεχισ, δεδομζνθσ τθσ πολυπλοκότθτασ του εγχειριματοσ και των νζων 
αναγκϊν που ςυνεχϊσ προκφπτουν. 

Το εν λόγω ςφςτθμα κα πρζπει να μπορεί να εγκαταςτακεί και να λειτουργεί ςτισ υποδομζσ Κυβερνθτικοφ 
Νζφουσ G-Cloud. Θ διαχείριςθ του ςυςτιματοσ κα πραγματοποιείται μόνο από πιςτοποιθμζνουσ χριςτεσ 
και θ  πρόςβαςθ ςτθν εφαρμογι κα γίνεται μόνο μζςω αυτϊν, μζςα από ζνα ιςχυρό ςφςτθμα αςφάλειασ 
και κωδικοποίθςθσ ανταλλαγισ δεδομζνων SSL. Τα δικαιϊματα πρόςβαςθσ κα ορίηονται από το 
διαχειριςτι του ςυςτιματοσ. Κάκε αλλαγι ςτα δεδομζνα του ςυςτιματοσ κα καταγράφεται αυτόματα ςε 
ειδικι διαχείριςθ αρχείων (LogFiles). 

 

3.1.14 Δράςθ 14: Υλοποίθςθ δθμόςιων δεικτϊν μζτρθςθσ απόδοςθσ ςφμφωνα με ISO 37122, 
προςαρμοςμζνο ςτισ ελλθνικζσ ςυνκικεσ (Δράςθ 33 Marketplace) 

Αντικείμενο τθσ εν λόγω δράςθσ είναι θ ψθφιακι οργάνωςθ των αρμόδιων Υπθρεςιϊν του Διμου για τθν 
υλοποίθςθ των δθμόςιων δεικτϊν μζτρθςθσ απόδοςθσ ςφμφωνα με το πρότυπο ISO 37122, 
προςαρμοςμζνθ ςτισ ελλθνικζσ ςυνκικεσ όπωσ και ςτισ ςυνκικεσ του Διμου, μζςω προμικειασ 
εφαρμογϊν και ψθφιακϊν υπθρεςιϊν, οι οποίεσ κα αποτελζςουν μια ςφγχρονθ λφςθ Διαχείριςθσ , 
ελζγχου και μζτρθςθσ τθσ απόδοςθσ των δεικτϊν βιϊςιμθσ ανάπτυξισ του Διμου ςφμφωνα με το 
πρότυπο ISO 37122. 

Το πλθροφορικό ςφςτθμα (Ρ.Σ.) ζχει ωσ πρωταρχικό ςτόχο τθν ενοποίθςθ και τθν αυτοματοποίθςθ των 
διαφορετικϊν δραςτθριοτιτων και διαδικαςιϊν, που κατζχει ο Διμοσ ςε χειρόγραφα ςυςτιματα. 
Αποςκοπεί ςτο να βοθκιςει το Διμο και τισ αρμόδιεσ υπθρεςίεσ του να κατευκφνουν και να αξιολογιςουν 
τθν απόδοςθ των υπθρεςιϊν τθσ πόλθσ και τθν ποιότθτα ηωισ για τθ μζτρθςθ τθσ προόδου προσ μια 
ζξυπνθ πόλθ (smartcity) ςτο πλαίςιο του ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ του Διμου. Κα παρζχει τθν 
ολοκλθρωμζνθ διαχείριςθ του κατάλλθλου ςυνόλου δεικτϊν που κα επιλεγοφν προςαρμοςμζνο ςτο 
περιβάλλον του Διμου, κακϊσ και τθν δυνατότθτα  δθμιουργίασ αναφορϊν των αποτελεςμάτων τουσ.  

Το ςφςτθμα κα ζχει τθ δυνατότθτα άντλθςθσ ςτοιχείων ανά δείκτθ βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ με οποιαδιποτε 
περιοδικότθτα  επιλεγεί και οριςτικοποιθκεί από τθν υλοποίθςθσ τθσ αρχικισ μελζτθσ καταγραφισ των 
δεικτϊν, των πθγϊν ενθμζρωςθσ και τθσ περιοδικότθτασ άντλθςθσ των ςτοιχείων ςφμφωνα με το πρότυπο 
ISO 37122. 

Ελάχιςτεσ Απαιτιςεισ Ζργου: 

• Μελζτθ καταγραφισ των δεικτϊν, των πθγϊν ενθμζρωςθσ και τθσ περιοδικότθτασ άντλθςθσ των 
ςτοιχείων 

• Συμμόρφωςθ με το διεκνζσ πρότυπο ISO 37122 ι άλλο που κα προτακεί από τθν κεντρικι 
διοίκθςθ 

• Δυνατότθτεσ μζτρθςθσ απόδοςθσ των δεικτϊν 

Το ενιαίο Ρ.Σ. με τισ απαραίτθτεσ παραμετροποιιςεισ, ρυκμίςεισ και καταγραφζσ αναγκϊν κα 
προςαρμόηεται ςτο περιβάλλον του Διμου.  Κα είναι ςχεδιαςμζνο με τζτοιο τρόπο ϊςτε να οργανϊνει και 
να ςυςτθματοποιεί τθν καταγραφι των μετριςεων του κατάλλθλου ςυνόλου δεικτϊν που ζχει επιλεγεί 
από το Διμο και αφετζρου να παρακολουκεί αποτελεςματικά τθν επίτευξθ των ςχετικϊν ςτόχων και τθν 
υλοποίθςθ των  ςχετικϊν δράςεων ζχοντασ τθ δυνατότθτα δθμιουργίασ ςχετικϊν αναφορϊν .  

Το εν λόγω ςφςτθμα κα πρζπει να μπορεί να εγκαταςτακεί και να λειτουργεί ςτισ υποδομζσ Κυβερνθτικοφ 
Νζφουσ G-Cloud. Θ διαχείριςθ του ςυςτιματοσ κα πραγματοποιείται μόνο από πιςτοποιθμζνουσ χριςτεσ 
και θ  πρόςβαςθ ςτθν εφαρμογι κα γίνεται μόνο μζςω αυτϊν, μζςα από ζνα ιςχυρό ςφςτθμα αςφάλειασ 
και κωδικοποίθςθσ ανταλλαγισ δεδομζνων SSL. Τα δικαιϊματα πρόςβαςθσ κα ορίηονται από το 
διαχειριςτι του ςυςτιματοσ. Κάκε αλλαγι ςτα δεδομζνα του ςυςτιματοσ κα καταγράφεται αυτόματα ςε 
ειδικι διαχείριςθ αρχείων (LogFiles). 
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Με βάςθ τα παραπάνω, κρίνεται απαραίτθτθ θ προμικεια του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ (ψθφιακι 
πλατφόρμα) υλοποίθςθσ δθμόςιων δεικτϊν μζτρθςθσ απόδοςθσ ςφμφωνα με ISO 37122, προςαρμοςμζνο 
ςτισ ελλθνικζσ ςυνκικεσ για τθ βελτίωςθ τθσ λειτουργικισ δραςτθριότθτασ των Υπθρεςιϊν του Διμου και 
τθσ ποιότθτασ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν προσ τουσ πολίτεσ. Θ προςζγγιςθ τθσ «ζξυπνθσ πόλθσ» 
χρθςιμοποιεί τεχνολογίεσ πλθροφοριϊν και επικοινωνιϊν προκειμζνου να ςυνδζςει δθμοτικζσ υποδομζσ 
όπωσ θ ενζργεια, τα κτίρια, θ κυκλοφορία, το νερό και θ αποχζτευςθ ςτθ βάςθ ολοκλθρωμζνων 
αναπτυξιακϊν ςχεδίων, αυξάνοντασ το ρυκμό με τον οποίο ο Διμοσ μπορεί να παρζχει αποτελζςματα 
κοινωνικισ, οικονομικισ και περιβαλλοντικισ βιωςιμότθτασ και βελτιϊνοντασ ριηικά τον τρόπο με τον 
οποίο εμπλζκεται ςτθν κοινωνία, αποτελϊντασ και τθν ουςιαςτικι εφαρμογι του ανωτζρω ζργου προσ το 
Διμο. 

 

3.2. ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΚΕΣ Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ 

3.2.1 Δράςθ 1: Ζξυπνεσ ςτάςεισ ΜΜΜ (Δράςθ 02 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει 11 ζξυπνεσ ςτάςεισ 

Ο ανάδοχοσ κα πρζπει να εκπονιςει λεπτομερι μελζτθ ανάλυςθσ τεχνικϊν και λειτουργικϊν απαιτιςεων, 
ςτθν οποία κα καταγράψει όλεσ τισ λεπτομζρειεσ που αφοροφν τθν υλοποίθςθ του ζργο. 

Ο ανάδοχοσ κα εγκαταςτιςει, παραμετροποιιςει και κζςει ςε λειτουργία το ςφνολο του εξοπλιςμοφ, ςτα 
ςθμεία που κα υποδειχκοφν από τον φορζα. 

Οι θλεκτρονικζσ πινακίδεσ ζξυπνων ςτάςεων κα πρζπει να είναι τεχνολογίασ e-paper και να 
τροφοδοτοφνται από φωτοβολταϊκό ςτοιχείο. Οι πινακίδεσ κα πρζπει να διακζτουν ενςωματωμζνο 
4Gmodem, ϊςτε να εξαςφαλίηεται θ ςυνεχισ επικοινωνία με το υφιςτάμενο ςφςτθμα τθλεματικισ-
πλθροφόρθςθσ επιβατϊν που ιδθ διακζτει το αςτικό ΚΤΕΛ, ζτςι ϊςτε οι πλθροφορίεσ να αποςτζλλονται 
ςτισ θλεκτρονικζσ πινακίδεσ. 

 

3.2.2 Δράςθ 2: Ζξυπνο ςφςτθμα διαςφάλιςθσ προςβαςιμότθτασ ατόμων με κινθτικά προβλιματα (Δράςθ 
03 Marketplace) 

Το ζργο ςυμβάλλει ουςιαςτικά  ςτουσ ςτόχουσ του Διμου αναφορικά με τον εκςυγχρονιςμό των 
ψθφιακϊν υποδομϊν και τθ βελτίωςθ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν προσ τουσ πολίτεσ, ςφμφωνα με τισ 
αρχζσ τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. Επίςθσ, υποςτθρίηει μζςω των νζων τεχνολογιϊν τισ ευπακείσ 
ομάδεσ, τα ΑμεΑ και τα άτομα με μειωμζνθ κινθτικότθτα, ςυμβάλλοντασ ςτθ βελτίωςθ τθσ 
κακθμερινότθτάσ τουσ. 

Το προτεινόμενο ζργο αποςκοπεί ςτθν εξυπθρζτθςθ δθμοτϊν και επιςκεπτϊν με μειωμζνθ κινθτικότθτα 
ςτο Διμο. Στόχοσ είναι θ δθμιουργία μιασ ολοκλθρωμζνθσ πλατφόρμασ με χαρτογραφικι απεικόνιςθ 
προςβάςιμων υποδομϊν και διαδραςτικι λειτουργία πλοιγθςθσ μζςω αςφαλϊν διαδρομϊν για τισ 
μετακινιςεισ των εμποδιηόμενων ατόμων. Το προτεινόμενο ςφςτθμα κα περιλαμβάνει τα εξισ: 

• Διαδικτυακό χϊρο φιλοξενίασ με χαρτογραφικό υπόβακρο οικείο για τον τελικό χριςτθ. 

• Ενθμζρωςθ – Ρλθροφόρθςθ δθμοτϊν για προςβάςιμεσ υποδομζσ ςτο Διμο (προςβάςιμοι χϊροι 
κοινισ ωφζλειασ, προςβάςιμεσ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ και δθμόςια κτιρια, δθμόςιεσ ςυγκοινωνίεσ). 

• Ενθμζρωςθ – Ρλθροφόρθςθ επιςκεπτϊν για προςβάςιμεσ υποδομζσ και υπθρεςίεσ (προςβάςιμοι 
χϊροι τουριςτικοφ ενδιαφζροντοσ, παροχζσ προςβάςιμου τουριςμοφ, υπθρεςίεσ για ΑμεΑ, προςβάςιμεσ 
υποδομζσ ςε οικιςμοφσ και ακτζσ του Διμου). 

• Ωαρτογραφικι Απεικόνιςθ προςβάςιμων αςτικϊν υποδομϊν (ράμπεσ, διαβάςεισ, πεηοδρόμια, 
πεηόδρομουσ, κζςεισ ςτάκμευςθσ για ΑμεΑ).  

• Δυναμικι Ρλοιγθςθ εμποδιηόμενων ατόμων μζςω προτεινόμενων αςφαλϊν διαδρομϊν (που 
προκφπτουν από τθν αξιολόγθςθ τθσ προςβαςιμότθτασ των αςτικϊν υποδομϊν).  
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• Λειτουργία ςχολιαςμοφ και αναφοράσ προβλθμάτων από τουσ χριςτεσ τθσ πλατφόρμασ. 
Αποςκοπεί ςτθν ανατροφοδότθςθ τθσ πλατφόρμασ και ςτθν ενθμζρωςθ των Υπθρεςιϊν του Διμου για 
προβλιματα ι εμπόδια που αντιμετωπίηουν τα εμποδιηόμενα άτομα και τα ΑμεΑ.  

• Θ προμικεια του Ολοκλθρωμζνου Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ διαχείριςθσ ςθμείων για 
ανκρϊπουσ με ειδικζσ ανάγκεσ (ΑμεΑ) κα ςυμβάλλει ςτθν επίτευξθ των κάτωκι: 

• Κινθτικότθτα 

• Ζξυπνα ςυςτιματα/ εφαρμογζσ ενθμζρωςθσ και πλοιγθςθσ εμποδιηόμενων ατόμων (ΑμεΑ, 
θλικιωμζνοι, άτομα με μειωμζνθ κινθτικότθτα, γονείσ με καροτςάκια κ.α.) αναφορικά με τθν αςφαλι πεηι 
και ςυνδυαςμζνθ μετακίνθςι τουσ. 

• Σφνδεςθ προςβάςιμων αςτικϊν υποδομϊν με Ρροςβάςιμα Σθμεία Ενδιαφζροντοσ  

• Ρλθροφόρθςθ κοινοφ για κζματα προςβαςιμότθτασ 

• Μετακινιςεισ φιλικζσ προσ ΑμεΑ και εμποδιηόμενα άτομα 

• Ρλοιγθςθ εμποδιηόμενων ατόμων και ΑμεΑ μζςω κατάλλθλα προςβάςιμων διαδρομϊν 

• Θλεκτρονικι Διακυβζρνθςθ 

• Διλωςθ εμποδίων που δυςκολεφουν τθ μετακίνθςθ ενόσ ατόμου με μειωμζνθ κινθτικότθτα όπωσ 
θ παραβατικι ςτάκμευςθ, αλλά και ελλείψεων από ράμπεσ μζςω τθσ ςχετικισ εφαρμογισ (mobile - 
webapp)  

• Βελτίωςθ παρεχόμενων υπθρεςιϊν από τθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ προσ τουσ πολίτεσ 

• Διάλογοσ με πολίτεσ μζςω τθσ ανοικτισ πλατφόρμασ, όπου κα αναπτφςςουν τισ ανάγκεσ 
αναφορικά με ηθτιματα προςβαςιμότθτασ 

• Ϊθφιοποίθςθ γεωχωρικϊν πρωτογενϊν και δευτερογενϊν δεδομζνων που αφοροφν τθν 
προςβαςιμότθτα (προςβάςιμων κτθρίων, ςθμείων ενδιαφζροντοσ, ράμπεσ, διαβάςεισ, πεηοδρόμια, 
πεηόδρομουσ, κζςεισ ςτάκμευςθσ για ΑμεΑ κ.α.) προσ όφελοσ του πολίτθ και των εμποδιηόμενων ατόμων  

• Ρολιτιςμόσ-Τουριςμόσ 

• Ενίςχυςθ παρεχόμενων υπθρεςιϊν και ενθμζρωςθσ προσ τουσ επιςκζπτεσ  

• Ρροϊκθςθ προςβάςιμου τουριςμοφ  

• Γεωχωρικζσ πλθροφορίεσ υλικϊν και άυλων πολιτιςτικϊν ςτοιχείων (προςβάςιμα μνθμεία, 
προςβάςιμοι χϊροι τουριςτικοφ ενδιαφζροντοσ, χϊροι με δράςεισ για ΑμεΑ κτλ.) 

Ϋσ τελικοί χριςτεσ ορίηονται οι πολίτεσ, δθμότεσ και επιςκζπτεσ, που αναμζνεται να κάνουν χριςθ του 
Ολοκλθρωμζνου Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ διαχείριςθσ ςθμείων για ανκρϊπουσ με αναπθρία (ΑμεΑ) 
ςτο Διμο.  

Θ χριςθ του Συςτιματοσ κα παρζχεται δωρεάν ςτουσ τελικοφσ χριςτεσ.  

Ϋσ τελικοί χριςτεσ πρόκειται να είναι: 

• Άτομα με μειωμζνθ κινθτικότθτα 

• Άτομα που χρθςιμοποιοφν αναπθρικό αμαξίδιο 

• Βοθκοί ατόμων με αμαξίδιο 

• Άτομα με ςυνολικι δυςκολία ι μθ ικανότθτα κίνθςθσ (τετραπλθγικοί) 

• ΑμεΑ 

• Γονείσ με βρεφικά καροτςάκια 

• Θλικιωμζνοι 

• Ρολίτεσ με ψϊνια 
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3.2.3 Δράςθ 3: Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν και φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ (Δράςθ 04 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει 
11 ζξυπνεσ διαβάςεισ 

Το Σφςτθμα Ζξυπνθσ Διάβαςθσ Ρεηϊν ανιχνεφει πεηοφσ που πρόκειται να διαςχίςουν τθ διάβαςθ, μζςα 
από ζνα ζξυπνο ςφςτθμα αιςκθτιρων. Αυτοί οι αιςκθτιρεσ ςτζλνουν ζνα ςιμα και ενεργοποιοφν 
αυτόματα τα LED πάνελ που είναι ενςωματωμζνα ςτθν άςφαλτο. Συνοδεφεται επίςθσ από κατακόρυφεσ 
πινακίδεσ ςθματοδότθςθσ LED οι οποίεσ ανάβουν ταυτόχρονα με τα LED πάνελ που είναι ενςωματωμζνα 
ςτθν άςφαλτο, επιτυγχάνοντασ το επικυμθτό αποτζλεςμα φωτεινισ ςιμανςθσ. Αυτό ζχει ωσ αποτζλεςμα 
οι οδθγοί ςτα οχιματα να αντιλαμβάνονται καλφτερα και από μεγαλφτερθ απόςταςθ τθν φπαρξθ πεηϊν 
ςτισ διαβάςεισ.    

Αμζςωσ, μόλισ ενεργοποιθκεί θ ζξυπνθ διάβαςθ, ενεργοποιείται ταυτόχρονα και το ςφςτθμα θχθτικισ 
ειδοποίθςθσ, το οποίο ενθμερϊνει τα ΑΜΕΑ ότι μποροφν να τθ διαςχίςουν με αςφάλεια. 

Το Σφςτθμα Ζξυπνθσ Διάβαςθσ Ρεηϊν κα πρζπει να περιλαμβάνει: 

• LED Ράνελ, όπου τοποκετοφνται ςτο οδόςτρωμα χωρίσ να προεξζχουν από τθν επιφάνεια τθσ 
αςφάλτου 

• Ψωτεινζσ Ρινακίδεσ ςιμανςθσ διάβαςθσ πεηϊν, ςτερεωμζνεσ ςε μεταλλικό ιςτό ςτο πεηοδρόμιο.  

• Αιςκθτιρεσ παρουςίασ κίνθςθσ πεηϊν 

• Σφςτθμα θχθτικισ ειδοποίθςθσ για ΑΜΕΑ 

• Κατάλλθλεσ καλωδιϊςεισ. Θ τροφοδοςία γίνεται από Δθμοτικό Ψωτιςμό. 

 

Εξοπλιςμόσ 

 

LEDPanels 

Τα LEDpanels κα πρζπει να είναι πολφ υψθλισ αντοχισ και να τοποκετθκοφν ςτο οδόςτρωμα. Κάκε φορά 
που ζνασ πεηόσ πρόκειται να διαςχίςει τθ διάβαςθ, τα LEDpanels κα ενεργοποιοφνται αυτόματα, 
παράγοντασ λευκό φωτιςμό, ο οποίοσ κα επιςθμαίνει τθν παρουςία πεηϊν ςτθ διάβαςθ. 

 

Ρινακίδα Ζνδειξθσ Διάβαςθσ 

Σε κάκε πεηοδρόμιο, αριςτερά και δεξιά τθσ διάβαςθσ, κα πρζπει να τοποκετθκοφν 2 πινακίδεσ ζνδειξθσ 
διάβαςθσ πεηϊν, οι οποίεσ κα φωτίηονται κατά τθ διάρκεια τθσ νφχτασ. Κατά τθ διάρκεια τθσ θμζρασ, κα 
ενεργοποιοφνται 4 κόκκινα LEDs, ςτισ 4 γωνίεσ τθσ πινακίδασ. 

 

Αιςκθτιρασ Ανίχνευςθσ Ρεηϊν 

Σε κάκε ζξυπνθ διάβαςθ, κα πρζπει να υπάρχει ζνασ αιςκθτιρασ ανίχνευςθσ πεηϊν. Ο αιςκθτιρασ κα 
ανιχνεφει τθν φπαρξθ πεηϊν οι οποίοι προτίκενται να διαςχίςουν το οδόςτρωμα και να ενεργοποιεί το 
ςφςτθμα τθσ ζξυπνθσ διάβαςθσ. 

 

Θχθτικι Ειδοποίθςθ για ΑΜΕΑ 

Θ ζξυπνθ διάβαςθ κα διακζτει ςφςτθμα θχθτικισ ειδοποίθςθσ με εξωτερικό θχείο. Κάκε φορά που θ 
ζξυπνθ διάβαςθ ενεργοποιείται, το θχείο κα παράγει ζναν ιχο, ϊςτε να γίνεται αντιλθπτό από τα ΑΜΕΑ 
ότι μποροφν να διαςχίςουν τθ διάβαςθ. 
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3.2.4 Δράςθ 4: Ζξυπνα ςυςτιματα ενεργειακισ διαχείριςθσ δθμοτικϊν και ςχολικϊν κτθρίων (Δράςθ 09 
Marketplace) / Εφαρμογι ςε 3 κτίρια 

Το ςφςτθμα ενεργειακισ διαχείριςθσ δθμοτικϊν και ςχολικϊν κτιρίων ζχει ςαν ςτόχο τθν εξοικονόμθςθ 
πόρων, μζςω του του αυτοματοποιθμζνου ελζγχου και τθσ μείωςθσ τθσ ςπατάλθσ ενζργειασ και κατ’ 
επζκταςθ τθ μείωςθ δαπανϊν του Διμου. 

Οι υπθρεςίεσ που κα παρζχει το ςφςτθμα κα πρζπει να περιλαμβάνουν: 

• Απομακρυςμζνθ εποπτεία καταναλϊςεων κτθρίου με πλθκϊρα ιςτορικϊν δεδομζνων 

• Απομακρυςμζνοσ ζλεγχοσ κτθρίου 

• Ωρονοπρογραμματιςμόσ ενεργειϊν 

• Αυτοδιάγνωςθ ςε περιπτϊςεισ βλαβϊν του θλεκτρομθχανολογικοφ εξοπλιςμοφ του κτθρίου 

• On-line και ςε πραγματικό χρόνο καταμζτρθςθ των καταναλϊςεων πάνω από υφιςτάμενεσ 
διαδικτυακζσ υποδομζσ (smartmetering) 

• Ραροχι προςωποποιθμζνων ςυμβουλευτικϊν υπθρεςιϊν ςχετικά με τθν ενεργειακι 
ςυμπεριφορά και τθν εξοικονόμθςθ κόςτουσ (ςυλλογι και διαχείριςθ ενεργειακϊν προφίλ, διαχρονικόσ 
ςυςχετιςμόσ καταναλϊςεων, ςτατιςτικι ανάλυςθ και παραγωγι reports) 

• Δθμιουργία υπθρεςιϊν alarm για τα κτιρια, πάνω από mobile κανάλια για τθν άμεςθ αποφυγι 
υπερκαταναλϊςεων και άςκοπων καταναλϊςεων 

Λογιςμικό Ενεργειακισ Διαχείριςθσ 

Το λογιςμικό αυτό είναι το κεντρικό λογιςμικό που διαχειρίηεται όλο τον εξοπλιςμό και ενςωματϊνει τθν 
επιχειρθςιακι λογικι και τα ςενάρια ελζγχου και εξοικονόμθςθσ ενζργειασ.  

Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να εξαςφαλίςει τθ φιλοξενία του λογιςμικοφ για χρονικό διάςτθμα 5 ετϊν. 

Μobile εφαρμογι Διαχείριςθσ 

Θ mobile εφαρμογι διαχείριςθσ κα επιτρζπει τθν απομακρυςμζνθ διαχείριςθ του ςυςτιματοσ, μζςω 
κινθτοφ τθλεφϊνου.  

Κεντρικόσ Ελεγκτισ Ορόφου 

Ο κεντρικόσ ελεγκτισ ορόφου κα διαχειρίηεται όλο τον περιφερειακό εξοπλιςμό μζτρθςθσ και 
εξοικονόμθςθσ ενζργειασ του κάκε ορόφου. 

Αιςκθτιρασ Στάκμθσ Καυςίμου 

Σε κάκε δεξαμενι καυςίμου του κτιρίου, κα εγκαταςτακεί ζνασ αιςκθτιρασ ςτάκμθσ καυςίμου. 

Αιςκθτιρασ Ρεριβαλλοντικϊν Συνκθκϊν 

Σε κάκε κτίριο κα εγκαταςτακεί ζνασ αιςκθτιρασ περιβαλλοντικϊν ςυνκθκϊν, ο οποίοσ κα ρυκμίηει τθν 
κατανάλωςθ ενζργειασ για ςκοποφσ ψφξθσ/κζρμανςθσ, βάςει των εξωτερικϊν περιβαλλοντικϊν ςυνκθκϊν 
που επικρατοφν ςτθν περιοχι. 

Μετρθτισ Θλεκτρικισ Ενζργειασ 

Ο μετρθτισ θλεκτρικισ ενζργειασ κα αποςτζλλει τισ μετριςεισ ςτον controller και από εκεί ςτο λογιςμικό 
διαχείριςθσ, προκειμζνου να υπάρχουν δεδομζνα για τθ δθμιουργία ςτατιςτικϊν αναφορϊν 
εξοικονόμθςθσ ενζργειασ.  

Εξοπλιςμόσ Ωειριςμοφ Ψωτιςτικϊν 

Ο εξοπλιςμόσ αυτόσ κα χρθςιμοποιείται για τον απομακρυςμζνο χειριςμό (αφι/ςβζςθ) των φωτιςτικϊν 
ςωμάτων του κτιρίου. 





Ρ΢ΟΣΚΛΘΣΘ 01_ΪΘΨΛΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΩΘΜΑΤΛΣΜΟΣ ΤΫΝ ΟΤΑ - ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ Δ 

76 

 

 

3.2.5 Δράςθ 5: Ζξυπνα ςυςτιματα θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ δθμοτικϊν κτιρίων (Δράςθ 10 Marketplace) / 
Εφαρμογι ςε 2 κτίρια 

Το ςφςτθμα κα πρζπει να ελζγχει και να διαχειρίηεται τα φωτιςτικά των κτιρίων μζςω εξοπλιςμοφ ελζγχου 
και καταγραφισ των θλεκτρικϊν φορτίων τουσ. Επίςθσ, με τθ χριςθ αςφρματων αιςκθτιρων κα 
παρακολουκοφνται και κα καταγράφονται οι απαιτιςεισ φωτιςμοφ ςε κάκε χϊρο. Ο ζλεγχοσ των 
φωτιςτικϊν κα πρζπει να γίνεται με γνϊμονα τισ ανάγκεσ φωτιςμοφ των κτιρίων, αλλά και τισ επιμζρουσ 
ανάγκεσ των χρθςτϊν τουσ. 

Το ςφςτθμα κα βελτιςτοποιεί τθν διαχείριςθ κατανάλωςθσ τθσ θλεκτρικισ ενζργειασ των φωτιςτικϊν, 
παρζχοντασ τθν μζγιςτθ δυνατι εξοικονόμθςθ, μζςω τθσ εφκολθσ παρακολοφκθςθσ - διαχείριςισ τουσ, 
απομακρυςμζνα από τουσ διάφορουσ χριςτεσ (διαχειριςτισ κτιρίου, ςυντθρθτισ κλπ.). 

Ειδικότερα το Σφςτθμα κα ζχει κατ' ελάχιςτον τα παρακάτω χαρακτθριςτικά: 

• Κα ζχει φιλικό περιβάλλον χριςθσ ςτθν Ελλθνικι γλϊςςα 

• Κα επιτρζπει τθν απομακρυςμζνθ εποπτεία τθσ κατανάλωςθσ του κάκε κτιρίου με ιςτορικά 
δεδομζνα 

• Κα μπορεί να κάνει απομακρυςμζνο ζλεγχο των φωτιςτικϊν για ενεργοποίθςθ και 
απενεργοποίθςθ του φωτιςμοφ 

• Κα μπορεί να χρονοπρογραμματίςει ενζργειεσ ενεργοποίθςθσ και απενεργοποίθςθσ των 
φωτιςτικϊν 

• Κα ςτζλνει ειδοποιιςεισ ςτουσ διαχειριςτζσ/χριςτεσ του ςυςτιματοσ για οποιοδιποτε 
ςυμβάν/βλάβθ κελιςουν. 

• Δθμιουργία API για χριςθ ςε εξωτερικά ςυςτιματα.  

 

Ραράλλθλα, το ςφςτθμα κα πρζπει να καλφπτει ενδεικτικά: 

1. Τθν αυτοματοποίθςθ λειτουργίασ των φωτιςτικϊν βάςει τθσ φωτεινότθτασ και τθσ παρουςίασ ι 
μθ των ατόμων μζςω αιςκθτιρων κίνθςθσ και φωτιςμοφ 

2. Τθ δυνατότθτα να ρυκμίηει και να χρονοπρογραμματίηει τθν απόδοςθ των φωτιςτικϊν (dimming), 
εφόςον αυτά είναι «ζξυπνα» και διακζτουν τροφοδοτικό DALI 

3. Τθ δυνατότθτα να καταγράφει και ελζγχει τθ φωτεινότθτα ςε επιλεγμζνουσ χϊρουσ των κτιρίων 

4. Τθ δυνατότθτα να καταγράφει και να παρουςιάηει με διαγράμματα τισ καταναλϊςεισ φωτιςμοφ 
του κάκε κτιρίου ςε επίπεδο επιμζρουσ χϊρων 

5. Να επιτρζπει τον απομακρυςμζνο ζλεγχο του ςυςτιματοσ από υπολογιςτι μζςω cloud 

 

Απαιτιςεισ Αρχιτεκτονικισ Συςτιματοσ 

Σε κάκε κτίριο κα τοποκετθκοφν: 

• Μία κεντρικι μονάδα, θ οποία κα περιζχει τθν πλατφόρμα και κα επικοινωνεί με τισ υπόλοιπεσ 
ςυςκευζσ μζςω δικτφου Z-Wave. 

• Τουλάχιςτον 20 ζξυπνοι χωνευτοί διακόπτεσ για αντικατάςταςθ των υφιςτάμενων διακοπτϊν 
εςωτερικοφ φωτιςμοφ. 

• Οι κατάλλθλοι διακόπτεσ ράγασ για ζλεγχο των φωτιςτικϊν (εξωτερικοφ ι εςωτερικοφ φωτιςμοφ) 
που παίρνουν παροχι απ’ ευκείασ από τον πίνακα 

• Τουλάχιςτον 20 αςφρματοι αιςκθτιρεσ κίνθςθσ/φωτεινότθτασ/κερμοκραςίασ 
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Σε κάκε περίπτωςθ ο ανάδοχοσ κα πρζπει να εγκαταςτιςει τα κατάλλθλα και απαραίτθτα ςε αρικμό υλικά 
ϊςτε να επιτευχκεί θ ςωςτι λειτουργικότθτα του ςυςτιματοσ. 

 

 

Λογικι Αρχιτεκτονικι 

Μζςω τθσ κεντρικισ μονάδασ, των ζξυπνων διακοπτϊν, των αιςκθτιρων και τθσ πλατφόρμασ κα μπορεί ο 
χριςτθσ του ςυςτιματοσ να ελζγχει το φωτιςμό του κάκε κτιρίου ξεχωριςτά. 

Το Σφςτθμα Αυτοματιςμοφ Κτιρίου κα είναι αςφρματο, ϊςτε να μπορεί να γίνει θ εγκατάςταςθ του ςτισ 
υπάρχουςεσ κτιριακζσ υποδομζσ χωρίσ να χρειαςτεί καινοφρια καλωδίωςθ. 

Κα φζρει τα κάτωκι ποιοτικά χαρακτθριςτικά: 

Τοποκζτθςθ κεντρικοφ τετραπφρθνου επεξεργαςτι ςτο κζντρο κάκε κτιρίου που κα είναι υπεφκυνοσ για 
τθν αμφίδρομθ αςφρματθ επικοινωνία με τισ ςυςκευζσ του ορόφου. 

Αντικατάςταςθ των υφιςτάμενων διακοπτϊν φωτιςμοφ με ζξυπνουσ διακόπτεσ φωτεινισ ζνδειξθσ 
κατάςταςθσ με διπλι ζξοδο.  

Τοποκζτθςθ αςφρματων πολφ-αιςκθτιρων για μεταφορά πλθροφορίασ κίνθςθσ, φωτεινότθτασ και 
κερμοκραςίασ ςτουσ κοινόχρθςτουσ εςωτερικοφσ χϊρουσ  του κτιρίου. 

Για εξωτερικοφσ φωτιςμοφσ και για φωτιςμοφσ διαδρόμων που ο ζλεγχοσ τουσ γίνεται από αςφάλεια ςτον 
πίνακα κα τοποκετθκεί ελεγκτισ ράγασ. 

Θ επικοινωνία κα είναι κρυπτογραφθμζνθ ανοιχτοφ πρωτοκόλλου (AESbit 128). 

Σε περίπτωςθ διακοπισ Internet, να δίνεται θ δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ και διαχείριςθσ του 
ςυςτιματοσ μζςα από το τοπικό δίκτυο. 

Σε περίπτωςθ διακοπισ λειτουργίασ ενόσ κεντρικοφ επεξεργαςτι το ςφςτθμα να ςυνεχίηει να δουλεφει 
κανονικά από τον τοπικό χειριςμό του (διακόπτεσ). 

Κα υπάρχει θ δυνατότθτα αναβάκμιςθσ και backup του ςυςτιματοσ ανά πάςα ϊρα και ςτιγμι. 

Πλεσ οι ςυςκευζσ ςτακερισ τροφοδοςίασ κα πρζπει να κάνουν αναμετάδοςθ αςφρματου ςιματοσ 
προκειμζνου να δθμιουργθκεί ςτον χϊρο ζνα ςτακερό αςφρματο δίκτυο πλζγμα (meshnetwork) και να 
εξαςφαλίηεται θ ςτακερι επικοινωνία χωρίσ να εξαρτάται από τθν εμβζλεια τθν κάκε ςυςκευισ με τον 
κεντρικό επεξεργαςτι.  

Επιπλζον θ πλατφόρμα κα δίνει τθ δυνατότθτα για 

Διαχείριςθ χρθςτϊν και διαχείριςθ ςυςκευϊν. 

Διαχείριςθ ειδοποιιςεων και εξελιγμζνων τεχνικϊν ειδοποίθςθσ χρθςτϊν. 

Ανάλυςθ δεδομζνων και δθμιουργίασ πολφ-επίπεδων αναφορϊν. 

 

Ψυςικι Αρχιτεκτονικι 

Ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςτθν Τεχνικι Ρρόςφορά του καλείται να ςχεδιάςει και να παρουςιάςει τθν 
φυςικι αρχιτεκτονικι τθσ προςφερόμενθσ λφςθσ, ϊςτε να καλφπτονται οι απαιτιςεισ τθσ προτεινόμενθσ 
λογικισ αρχιτεκτονικισ κακϊσ και οι απαιτιςεισ διακεςιμότθτασ και απόκριςθσ του ςυςτιματοσ.  

Επίςθσ, ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να περιγράφει υποχρεωτικά ςτθν τεχνικι του προςφορά τθν 
αρχιτεκτονικι λφςθ που κα επιλζξει και να τεκμθριϊνει τον τρόπο φιλοξενίασ των εφαρμογϊν ςε τρίτο 
provider ι ςτο Κυβερνθτικό Νζφοσ (G-Cloud). 
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3.2.6 Δράςθ 6: Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρόλθσ / Διμου με καταγραφι τοπικϊν επιχειριςεων  (Δράςθ 11 
Marketplace) 

Θ εφαρμογι απαιτείται να είναι διακζςιμθ από κάκε ςθμείο και κάκε ςυςκευι. Ζτςι ο ςχεδιαςμόσ τθσ 
εφαρμογισ κα είναι προςαρμοηόμενοσ ςτθ ςυςκευι (responsivedesign) με βαρφτθτα ςε κινθτζσ ςυςκευζσ 
(mobile-first) 

Ραράλλθλα, το ςφςτθμα κα πρζπει να καλφπτει τον Γενικό Κανονιςμό Ρροςταςίασ Δεδομζνων 

Απαιτιςεισ Αρχιτεκτονικισ Συςτιματοσ 

Θ ανάπτυξθ του Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ πρζπει να ακολουκεί κακιερωμζνεσ βζλτιςτεσ πρακτικζσ του 
λογιςμικοφ web. 

Θ αρχιτεκτονικι του ζργου κα διζπεται από τισ παρακάτω γενικζσ αρχζσ: 

1. Διαλειτουργικότθτα και Διαςυνδεςιμότθτα 

2. Αςφάλεια και προςταςία δεδομζνων. 

Άλλεσ γενικζσ αρχζσ, τόςο ςε λειτουργικό, όςο και ςε τεχνολογικό επίπεδο, που πρζπει να διζπουν το 
ςφνολο του ςυςτιματοσ είναι:  

1. Ειςαγωγι κι Εξαγωγι πλθροφοριϊν-δεδομζνων με αρχεία μορφισ XML. 

2. Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ τθσ εφαρμογισ με τον ιςτότοπο του Διμου. 

3. Δυνατότθτα αμφίπλευρθσ μεταφοράσ δεδομζνων με τον ιςτότοπο του Διμου. 

4. Ρροςβαςιμότθτα μζςω κρυπτογραφθμζνων διαςυνδζςεων με πιςτοποιθτικό SSL/TLS 256bit 

Λογικι Αρχιτεκτονικι 

1. Διαχείριςθ προφίλ και χρθςτϊν επιχειριςεων. 

2. Διαχείριςθ προϊόντων και υπθρεςιϊν των επιχειριςεων. 

3. Διαχείριςθ αγγελιϊν των επιχειριςεων. 

4. Διαχείριςθ δεδομζνων κίνθςθσ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 

Ψυςικι Αρχιτεκτονικι 

Ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςτθν Τεχνικι Ρρόςφορά του καλείται να ςχεδιάςει και να παρουςιάςει τθν 
φυςικι αρχιτεκτονικι τθσ προςφερόμενθσ λφςθσ, ϊςτε να καλφπτονται οι απαιτιςεισ τθσ προτεινόμενθσ 
λογικισ αρχιτεκτονικισ κακϊσ και οι απαιτιςεισ διακεςιμότθτασ και απόκριςθσ του ςυςτιματοσ.  

Επίςθσ, ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να περιγράφει υποχρεωτικά ςτθν τεχνικι του προςφορά τθν 
αρχιτεκτονικι λφςθ που κα επιλζξει και να τεκμθριϊνει τον τρόπο φιλοξενίασ των εφαρμογϊν ςε τρίτο 
provider ι ςτο Κυβερνθτικό Νζφοσ (G-Cloud). 

 

3.2.7 Δράςθ 7: Ϊθφιακι Ρλατφόρμα διαχείριςθσ ευπακϊν ομάδων (Δράςθ 14 Marketplace) 

Θ πλατφόρμα λογιςμικοφ που κα εγκαταςτακεί κα πρζπει να περιζχει τα παρακάτω υποςυςτιματα 
(δυνατότθτεσ):  

• Υποςφςτθμα Αιτιςεων  

o Υποβολι Αίτθςθσ Ϋφελοφμενου μζςω Internet 

o Υποβολι Αίτθςθσ Ϋφελοφμενου από τα Στελζχθ  

o Αξιολόγθςθ, Ζγκριςθ – Απόρριψθ Αίτθςθσ 

o Κατθγοριοποίθςθ Αίτθςθσ 

o Δικαιολογθτικϊν ανά υπθρεςία τθσ Κοινωνικισ Υπθρεςίασ 
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• Υποςφςτθμα Μθτρϊων  

o Μθτρϊο Λθπτϊν-Ϋφελοφμενων Ραροχϊν Ρρόνοιασ  

o Μθτρϊο Στελεχϊν & Εκελοντϊν του Διμου 

o Μθτρϊο Δομϊν 

• Υποςφςτθμα Ραροχϊν 

o Ψάκελοσ Οικονομικισ Ενίςχυςθσ 

o Ρρογραμματιςμόσ Υπθρεςιϊν (ςυχνότθτα, ραντεβοφ) 

o Αποτελζςματα Ραροχϊν 

o Θμερολόγιο Στελεχϊν 

• Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Κζντρων Ανοιχτϊν Ρροςταςίασ Θλικιωμζνων (ΚΑΡΘ/ΚΘΨΘ) 

• Υποςφςτθμα Αποκικθσ Αναλωςίμων για όλεσ τισ υπθρεςίεσ τθσ ΚΥ 

• Υποςφςτθμα Θλεκτρονικισ υπογραφισ πολίτθ μαηί με τον απαραίτθτο εξοπλιςμό 

• Υποςφςτθμα Ειςαγγελικϊν Εντολϊν 

• Υποςφςτθμα Τράπεηασ Αίματοσ 

• Υποςφςτθμα Αποδείξεων Συνδρομϊν  

• Υποςφςτθμα Δικαιολογθτικϊν ανά υπθρεςία  

• Υποςφςτθμα Ειδοποιιςεων Στελεχϊν  

• Υποςφςτθμα Δυνατότθτασ Αποςτολισ SMS 

• Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Ωρθςτϊν Εφαρμογισ 

• Σφςτθμα Αναφορϊν Διοίκθςθσ (MISReporting) 

• Διακεςιμότθτα ΢αντεβοφ Στελεχϊν (πχ Κζντρων Κοινότθτασ) 

• Διακεςιμότθτα Κατοικιϊν (πχ για Κοινωνικι κατοικία)  

• Διακεςιμότθτα Αικουςϊν (πχ για ςυνεδρίεσ Κοινωνικϊν Λειτουργϊν και Ϊυχολόγων)  

• Διακεςιμότθτα Λατρϊν (πχ ραντεβοφ ςτα δθμοτικά ιατρεία) 

• Διακεςιμότθτα παγίων Δομϊν (πχ πλυντιρια, ντουηιζρεσ, καρζκλεσ κομμωτθρίων κλπ) 

• MobileApp Ϋφελοφμενων  

 

Ραράλλθλα, το ςφςτθμα κα πρζπει να υποςτθρίηει ενδεικτικά: 

1. Τθν παροχι αςφαλοφσ περιβάλλοντοσ υποβολισ-διαχείριςθσ αιτιςεων-δικαιολογθτικϊν 
διαςφαλίηοντασ τθ ςυμμόρφωςθ με το ISO 27001 κακϊσ και με το GDPR για τθν προςταςία των 
προςωπικϊν δεδομζνων. 

2. Τθν καταγραφι των ωφελοφμενων ςε μία βάςθ δεδομζνων και θ διαρκισ και ςε πραγματικό 
χρόνο (online - realtime) παρακολοφκθςθ των παρεχόμενων κοινωνικϊν υπθρεςιϊν και παροχϊν 
(ιςτορικότθτα) που λαμβάνει από το Διμο. 

3. Τθν δυνατότθτα Ϊθφιακισ Διαςφνδεςθσ όλων των διαφορετικϊν υπθρεςιϊν τθσ Κοινωνικισ 
Υπθρεςίασ, θ ενοποίθςθ με τισ υπόλοιπεσ εφαρμογζσ του Διμου (πχ Ρρωτόκολλο,) ι άλλων φορζων (πχ 
Α.Α.Δ.Ε.) για τθ μείωςθ του λειτουργικοφ κόςτουσ του Διμου και με τθν Θλεκτρονικι Διακυβζρνθςθ 
Κοινωνικισ Αςφάλιςθσ (Θ.ΔΛ.Κ.Α.) 
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4. Τθν βελτίωςθ τθσ Επικοινωνίασ του Διμου με τουσ Ρολίτεσ κακϊσ υπάρχει αμφίδρομθ ψθφιακι 
επικοινωνία για τθν ενθμζρωςθ εξζλιξθσ των αιτθμάτων τουσ. 

5. Τθν εφκολθ και γριγορθ καταχϊρθςθ, θ οποία ελαχιςτοποιεί τουσ χρόνουσ αναμονισ και 
εξυπθρζτθςθσ των δθμοτϊν 

6. Τθν παροχι ολοκλθρωμζνων ψθφιακϊν υπθρεςιϊν προσ όλουσ τουσ ενδιαφερόμενουσ, θ 
ολοκλθρωμζνθ διαχείριςθ των Κ.Υ. του Διμου και θ εξαγωγι ςτατιςτικϊν δεδομζνων με αποτζλεςμα τθν 
καλφτερθ λιψθ αποφάςεων από τθ Διοίκθςθ 

 

Επίςθσ, το προςφερόμενο ςφςτθμα κα πρζπει να διακζτει τθν δυνατότθτα να υποςτθρίξει μελλοντικά 
τουλάχιςτον τρείσ επιπλζον επεκτάςεισ - για μελλοντικι χριςθ,  πχ. απομακρυςμζνεσ ςυνεδρίεσ ςτελεχϊν, 
διαχείριςθ αςτζγων κλπ 

 

3.1 Απαιτιςεισ Αρχιτεκτονικισ Συςτιματοσ 

Θ επιτυχία ςτθν ανάπτυξθ του ζργου κα κρικεί ςε μεγάλο βακμό από τθν ικανοποίθςθ βαςικϊν τεχνικϊν 
κριτθρίων, τα οποία πρζπει να διζπουν αφενόσ τον εξοπλιςμό και αφετζρου το λογιςμικό των εφαρμογϊν 
των υποςυςτθμάτων τθσ κεντρικισ Ρλατφόρμασ. Τα κριτιρια ςχεδιαςμοφ που κα πρζπει να λθφκοφν  
υπόψθ για τθν τεχνικι λφςθ κα πρζπει να ικανοποιοφν  βαςικζσ ανάγκεσ του φορζα και περιγράφονται 
ςτθ ςυνζχεια:  

• Υψθλι Διακεςιμότθτα: Ρλιρθσ λειτουργία των προςφερόμενων ςυςτθμάτων.  

• Ευκολία χριςθσ: Εφκολθ λειτουργία και ελάχιςτοσ κόποσ ςτθν προετοιμαςία δεδομζνων ειςόδου. 

• Αποδοτικότθτα: Αποδοτικι λειτουργία των ςυςτθμάτων και ικανοποιθτικοί χρόνοι απόκριςθσ. 

• Αςφάλεια Δεδομζνων: Αςφάλεια ςτθν προςπζλαςθ ςε επίπεδο εξοπλιςμοφ, λειτουργικοφ 
ςυςτιματοσ και εφαρμογϊν. 

• Ακεραιότθτα Δεδομζνων: Ακεραιότθτα και προςταςία των αποκθκευμζνων δεδομζνων ζναντι 
ςφαλμάτων. 

• Συντθρθςιμότθτα Συςτιματοσ: Δυνατότθτα εφκολθσ και με μικρό κόςτοσ ςυντιρθςθσ όλων των 
ςυςτατικϊν ςτοιχείων. 

• Αναβακμιςιμότθτα Συςτιματοσ: Δυνατότθτα εφκολθσ αναβάκμιςθσ όλων των ςυςτατικϊν 
ςτοιχείων του ζργου. 

• Μεταφερςιμότθτα Συςτιματοσ: Ανεξαρτθτοποίθςθ των εφαρμογϊν από ςυγκεκριμζνο εξοπλιςμό 
ςυςτιματοσ. 

• Διαλειτουργικότθτα με άλλα ςυςτιματα: Δυνατότθτα ανταλλαγισ πλθροφοριϊν μεταξφ 
υπολογιςτικϊν ςυςτθμάτων διαφορετικϊν προμθκευτϊν. 

• Επαναχρθςιμοποίθςθ/ςυνεκμετάλλευςθ υφιςτάμενων υποδομϊν υλικοφ και λογιςμικοφ (κυρίωσ 
PCs, εκτυπωτϊν και δικτφου) μετά από ςχετικι Μελζτθ αποτφπωςθσ/καταγραφισ και ομαλι ζνταξι τουσ 
ςτο λειτουργικό περιβάλλον του υπό προμικεια ζργου. 

 

Θ αρχιτεκτονικι του ζργου κα διζπεται από τισ παρακάτω γενικζσ αρχζσ: 

• Ρλιρθσ υποςτιριξθ λειτουργίασ των διαδικτυακϊν εφαρμογϊν (εςωςτρεφϊν και εξωςτρεφϊν) 
βάςει του μοντζλου τριϊν (3) επιπζδων (3-tierarchitecture) με ςκοπό τθν μεγιςτοποίθςθ τθσ απόδοςθσ και 
διακεςιμότθτασ όπωσ και των αναγκϊν κλιμάκωςθσ, αςφάλειασ πρόςβαςθσ και δεδομζνων και 
ευχρθςτίασ ςτθν διαχείριςθ των ςυςτθμάτων.  

• Πλο το λογιςμικό κα πρζπει να προςφζρεται ςτουσ τελικοφσ χριςτεσ μζςα από ζνα ενιαίο 
περιβάλλον χριςθσ. Ζτςι κα πρζπει να γίνει πλιρθσ υιοκζτθςθ τθσ φιλοςοφίασ thin-client για το ςφνολο 
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των εφαρμογϊν και διεπαφϊν του Ολοκλθρωμζνου Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ, κατά τρόπο ϊςτε οι 
εξυπθρετοφμενοι να αλλθλοεπιδροφν με τα ςυςτιματα με χριςθ φυλλομετρθτι Internet. Αντίςτοιχα, θ 
επεξεργαςία των δεδομζνων και τα αιτιματα των χρθςτϊν κα εκτελοφνται ςτουσ αντίςτοιχουσ 
εξυπθρετθτζσ υποδομισ (Application, Database,  ΒΛ, κ.ο.κ). 

• Απαιτείται, ςτο επίπεδο λογιςμικοφ εφαρμογϊν και υπθρεςιϊν, λογιςμικοφ βάςθσ δεδομζνων και 
των ςχετικϊν ςυςτατικϊν που διαςφαλίηουν τθν υψθλι διακεςιμότθτά τουσ, να μποροφν να 
λειτουργιςουν αποδεδειγμζνα, ςε όλα τα ςυςτιματα που βαςίηονται ςε x86 64bit αρχιτεκτονικι χωρίσ 
εξάρτθςθ από τον καταςκευαςτι του υλικοφ τθσ λφςθσ που κα προςφερκεί από τον υποψιφιο ανάδοχο 
και χωρίσ περιοριςμοφσ ι αποκλίςεισ όςον αφορά ςτθν κάλυψθ των απαιτθτϊν τεχνικϊν προδιαγραφϊν. 
Θ εν λόγω δυνατότθτα καλφπτει πλιρωσ τυχόν μελλοντικζσ ανάγκεσ μετάπτωςθσ ςε νζο υλικό, 
διαςφαλίηει τθ βιωςιμότθτα τθσ λφςθσ μετά το πζρασ του προδιαγραφόμενου ςτθν παροφςα διάςτθμα 
τεχνικισ υποςτιριξθσ, και κακιςτά τθ λφςθ και τισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ που κα υλοποιθκοφν εκ μζρουσ 
του Ψορζα όςο και τθν απολαβι τουσ από τον πολίτθ, μθ εξαρτθμζνεσ από μεμονωμζνουσ καταςκευαςτζσ 
υλικοφ. 

• Σχεδιαςμόσ και ανάπτυξθ τθσ νζασ υποδομισ εφαρμογϊν και ςυςτθμάτων βαςιςμζνα ςε ενιαίο 
πλθροφοριακό μοντζλο το οποίο κα αποκθκεφει όλεσ τισ δομζσ τθσ πλθροφορίασ ςε μία (1) κεντρικι βάςθ 
δεδομζνων ανά λογιςμικό. 

• Ανάπτυξθ των διεπαφϊν των νζων εφαρμογϊν με χριςθ ςφγχρονων ςχετικϊν τεχνολογιϊν με 
ςκοπό τθν παροχι πλοφςιασ εμπειρίασ διεπαφισ ςτουσ τελικοφσ χριςτεσ. Θ πρόςβαςθ ςτισ επιμζρουσ 
εφαρμογζσ κα πρζπει να είναι εφικτι μζςω περιςςοτζρων του ενόσ από τα ευρζωσ διαδεδομζνα 
προγράμματα πλοιγθςθσ ςτο Διαδίκτυο (MozillaFirefox, Edge, GoogleChrome, AppleSafari κλπ) χωρίσ να 
απαιτείται επιπλζον εγκατάςταςθ εφαρμογϊν ςτον client με εξαίρεςθ εφαρμογζσ που επαυξάνουν τθ 
λειτουργικότθτα των προγραμμάτων πλοιγθςθσ (browserplug-ins). 

• Εφαρμογι πολιτικϊν αςφαλείασ από άκρο ςε άκρον τθσ πλθροφοριακισ υποδομισ για τθν 
προςταςία εφαρμογϊν, δεδομζνων και ςυςτθμάτων. Θ πρόςβαςθ των χρθςτϊν μζςω δικτφου (Intranet 
και Internet) ςτισ εφαρμογζσ και τισ υπθρεςίεσ οι οποίεσ κα προςφζρονται από τθ Διαδικτυακι Ρφλθ κα 
πραγματοποιείται βάςει ςυγκεκριμζνων δικαιωμάτων πρόςβαςθσ/ρόλων ενϊ απαιτείται θ πλιρθσ 
υποςτιριξθ και εφαρμογι ςχετικϊν διεκνϊσ αποδεκτϊν πρωτόκολλων αςφαλείασ (ΘΤTPS, SSL κ.λπ.). Με 
αυτόν τον τρόπο και λαμβάνοντασ υπόψθ τθν ευαίςκθτθ φφςθ των διακινοφμενων δεδομζνων και 
εγγράφων κα πρζπει να προςφερκεί υψθλοφ επιπζδου προςταςία των ςυναλλαγϊν με μθχανιςμοφσ 
αςφαλείασ που ελζγχουν τα δικαιϊματα πρόςβαςθσ τόςο ςτισ λειτουργίεσ του ζργου, όςο και ςτα 
διερχόμενα ι αποκθκευμζνα δεδομζνα.  

• Δυνατότθτα επικοινωνίασ και αςφαλοφσ διαςφνδεςθσ των παρεχόμενων εφαρμογϊν και των 
προςφερόμενων υπθρεςιϊν με τρίτα πλθροφοριακά ςυςτιματα (εςωτερικά και εξωτερικά) με 
εκμετάλλευςθ κεντρικοφ ςχιματοσ διαλειτουργικότθτασ, τυποποίθςθσ ροϊν διαδικαςιϊν και ανταλλαγισ 
δεδομζνων. Απαιτείται δε θ αξιοποίθςθ διεκνϊσ αποδεκτϊν προτφπων (π.χ. WebServices, XMLSOAP, 
BPMN κλπ). 

• Επιπλζον, είναι απαιτθτι θ προςφερόμενθ λφςθ, ςτο επίπεδο διαχείριςθσ δεδομζνων, να διακζτει 
κατάλλθλο μθχανιςμό που να επιτρζπει τον οριςμό και τθν εφαρμογι πολιτικϊν αςφαλείασ που κα 
επιτρζπουν ςτον φορζα να καλφπτει τισ παρακάτω επιχειρθςιακζσ ανάγκεσ: 

o Τελικοί χριςτεσ διαφορετικϊν επιχειρθςιακϊν μονάδων εκτελϊντασ το ίδιο ερϊτθμα πάνω ςτον 
ίδιο πίνακα τθσ ίδιασ βάςθσ δεδομζνων μζςα από τθν εφαρμογι τουσ κα λαμβάνουν ςαν απάντθςθ μόνο 
τα δεδομζνα που τουσ αφοροφν και είναι ςχετικά με τθν επιχειρθςιακι τουσ μονάδα. 

o Τελικοί χριςτεσ διαφορετικϊν επιχειρθςιακϊν μονάδων κα μποροφν να τροποποιοφν δεδομζνα 
του ίδιου πίνακα τθσ ίδιασ βάςθσ δεδομζνων μζςα από τθν εφαρμογι τουσ, αλλά μόνο αυτά που τουσ 
αφοροφν και είναι ςχετικά με τθν επιχειρθςιακι τουσ μονάδα. 

• Διαςφάλιςθ τθσ επεκταςιμότθτασ των εφαρμογϊν και υποςυςτθμάτων του ζργου χωρίσ αλλαγζσ 
ςτθ δομι και αρχιτεκτονικι τουσ. 
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Άλλεσ γενικζσ αρχζσ, τόςο ςε λειτουργικό, όςο και ςε τεχνολογικό επίπεδο, που πρζπει να διζπουν το 
ςφνολο του ςυςτιματοσ είναι:  

• Μζςα από ζνα εφκολο περιβάλλον εργαςίασ, να δίνει πρόςβαςθ ςε κεντρικά διαχειριηόμενεσ, 
υψθλισ ποιότθτασ Web εφαρμογζσ, φιλικζσ προσ το χριςτθ, χρθςιμοποιϊντασ κοινοφσ browsers των 
DesktopPCs ι φορθτϊν ςυςκευϊν (mobileclients). 

• Οι υπθρεςίεσ και οι τελικζσ εφαρμογζσ να γίνονται διακζςιμεσ προσ τουσ τελικοφσ χριςτεσ μζςα 
από ζνα ενιαίο περιβάλλον ςτο οποίο μποροφν να οριςτοφν οι κανόνεσ αςφαλείασ του Διμου.  

• Τα εργαλεία ανάπτυξθσ, ςυντιρθςθσ και διαχείριςθσ των εφαρμογϊν που κα χρθςιμοποιθκοφν κα 
πρζπει είναι ςυμβατά με το ςφνολο του λογιςμικοφ υποδομισ που κα προςφερκεί από τον Ανάδοχο 

• Διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ςτα υποςυςτιματα και ςτισ εφαρμογζσ, ανάλογα με το είδοσ των 
υπθρεςιϊν και τθν ταυτότθτα των χρθςτϊν. Αυτό κα επιτυγχάνεται με τθ χριςθ μθχανιςμϊν αςφάλειασ 
ςχετικά με τθ διαχείριςθ πρόςβαςθσ και τθν απόδοςθ δικαιωμάτων. 

 

3.1.1 Λογικι Αρχιτεκτονικι 

Τα πλθροφοριακά ςυςτιματα που κα αποκτθκοφν ςτα πλαίςια του ζργου, κα πρζπει να είναι δομθμζνα 
ςε διακριτά λογικά επίπεδα (layers), ϊςτε να είναι ευχερισ θ διαχείριςθ τθσ πολυπλοκότθτασ τουσ, θ 
ςυντιρθςι τουσ και οι μελλοντικζσ επεκτάςεισ τουσ. Απαιτείται κατ’ ελάχιςτο θ διαμόρφωςθ τριϊν 
επιπζδων (επίπεδο παρουςίαςθσ, επιχειρθςιακισ λογικισ και δεδομζνων). 

 

Με βάςθ τα παραπάνω, μια ενδεικτικι / προτεινόμενθ λογικι αρχιτεκτονικι περιλαμβάνει τα ακόλουκα: 

1. Το επίπεδο παρουςίαςθσ (presentationlayer), που είναι υπεφκυνο για τθ διεπαφι με τον χριςτθ. 
Θ πρόςβαςθ των χρθςτϊν ςτισ διακζςιμεσ υπθρεςίεσ κα γίνεται μζςω μιασ ενιαίασ, τεχνολογικά, 
πλατφόρμασ, όπου κα παρζχονται ςτον χριςτθ δυνατότθτεσ ταυτοποίθςθσ - προςωποποίθςθσ και 
εξουςιοδοτθμζνθσ πρόςβαςθσ. Το ςυγκεκριμζνο επίπεδο κα πρζπει να βαςιςκεί ςε τεχνολογίεσ WEB και 
να υλοποιθκεί με χριςθ ϊριμων και κακιερωμζνων τεχνολογιϊν, ϊςτε να είναι εφκολθ θ επζκταςι του με 
νζα λειτουργικότθτα. 

2. Το επίπεδο επιχειρθςιακισ λογικισ (businesslogiclayer), που αποτελεί τθν «καρδιά» του 
προτεινόμενου ςυςτιματοσ και ενςωματϊνει τθ λογικι όλων των υποςυςτθμάτων, κακϊσ και τουσ 
διάφορουσ επιχειρθςιακοφσ κανόνεσ και διαδικαςίεσ. Στο επίπεδο τθσ επιχειρθςιακισ λογικισ ανικουν 
π.χ. οι κανόνεσ εγκυρότθτασ καταχϊρθςθσ των ςτοιχείων του πινακίου, κ.λπ. Στο άνω μζρουσ του 
επίπεδου αυτοφ, κα πρζπει να διαμορφωκεί ζνα ςφνολο διεπαφϊν υπθρεςιϊν (serviceinterfaces) μζςω 
των οποίων το επίπεδο επιχειρθςιακισ λογικισ υποδζχεται αιτιματα (servicerequests) από το επίπεδο 
παρουςίαςθσ ι από άλλα πλθροφοριακά ςυςτιματα. 

3. Το επίπεδο δεδομζνων (datalayer) ςτο οποίο ανικουν τόςο οι εςωτερικζσ, όςο και οι εξωτερικζσ 
πθγζσ δεδομζνων, δθλαδι υπάρχουςεσ ι νζεσ βάςεισ δεδομζνων (databases). Ππου απαιτείται, τα 
υποςυςτιματα του επίπεδου επιχειρθςιακισ λογικισ κα πρζπει να διαμοιράηονται κοινά μοντζλα 
δεδομζνων και κοινζσ υποδομζσ.  

 

3.1.2 Ψυςικι Αρχιτεκτονικι 

Ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςτθν Τεχνικι Ρρόςφορά του καλείται να ςχεδιάςει και να παρουςιάςει τθν 
φυςικι αρχιτεκτονικι τθσ προςφερόμενθσ λφςθσ, ϊςτε να καλφπτονται οι απαιτιςεισ τθσ προτεινόμενθσ 
λογικισ αρχιτεκτονικισ κακϊσ και οι απαιτιςεισ διακεςιμότθτασ και απόκριςθσ του ςυςτιματοσ.  
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Επίςθσ, ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να περιγράφει υποχρεωτικά ςτθν τεχνικι του προςφορά τθν 
αρχιτεκτονικι λφςθ που κα επιλζξει και να τεκμθριϊνει τον τρόπο φιλοξενίασ των εφαρμογϊν ςε τρίτο 
provider ι ςτο Κυβερνθτικό Νζφοσ (G-Cloud). 

 

3.1.2.1 Τεχνολογίεσ και ςχζδιο υλοποίθςθσ Ζργου 

Το ςφνολο του λογιςμικοφ που κα διατεκεί, ι κα αναπτυχκεί, ςτα πλαίςια του προτεινόμενου 
ςυςτιματοσ, κα πρζπει να ακολουκεί τισ διεκνϊσ κακιερωμζνεσ βζλτιςτεσ πρακτικζσ. Επιπλζον, το 
λογιςμικό κα πρζπει να είναι προςαρμοςμζνο ςτο μοντζλο λειτουργίασ του Ψορζα και κατάλλθλο για το 
ςφνολο των εςωτερικϊν και εξωτερικϊν χρθςτϊν του. 

Αναφζρονται ενδεικτικά οι παρακάτω απαιτιςεισ: 

1. Κάκε υποςφςτθμα ι πλατφόρμα, που κα χρθςιμοποιθκεί ςτο προτεινόμενο ςφςτθμα κα πρζπει να 
ςυμμορφϊνεται με τθν αρχιτεκτονικι που περιγράφθκε. Εφόςον οι λειτουργίεσ κάποιου υποςυςτιματοσ 
διατρζχουν περιςςότερα του ενόσ επίπεδα αρχιτεκτονικισ, το αντίςτοιχο λογιςμικό κα πρζπει να είναι 
δομθμζνο με τον ίδιο τρόπο. 

2. Εξαςφάλιςθ πλιρουσ λειτουργικότθτασ μζςω του Internet αλλά και εςωτερικϊν δικτφων 
(intranet), όπου αυτό απαιτείται.  

3. Ωριςθ ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων (RDBMS) για τθν ευκολία 
διαχείριςθσ του αναμενόμενου μεγάλου όγκου δεδομζνων, τθ δυνατότθτα δθμιουργίασ εφαρμογϊν 
φιλικϊν ςτον χριςτθ και τθν αυξθμζνθ διακεςιμότθτα του ςυςτιματοσ. 

4. Τα εργαλεία ανάπτυξθσ, ςυντιρθςθσ και διαχείριςθσ των εφαρμογϊν που κα χρθςιμοποιθκοφν κα 
πρζπει να είναι ςυμβατά με το ςφνολο του λογιςμικοφ υποδομισ που κα χρθςιμοποιθκεί ςτο ζργο. 

5. Ενςωμάτωςθ οδθγιϊν ςτθν ελλθνικι γλϊςςα, προσ τουσ χριςτεσ ανά υπθρεςία ι και οκόνθ. 

6. Μθνφματα λακϊν (errormessages) ςτθν ελλθνικι γλϊςςα και ειδοποίθςθ των χρθςτϊν με όρουσ 
οικείουσ προσ αυτοφσ. 

7. Τιρθςθ από όλα τα Υποςυςτιματα ςτοιχείων auditing για ιχνθλάτθςθ ενεργειϊν χρθςτϊν. 

8. Διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ςτα Υποςυςτιματα, ανάλογα με το είδοσ των υπθρεςιϊν και τθν 
ταυτότθτα των χρθςτϊν. 

9. Διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ακεραιότθτασ, εμπιςτευτικότθτασ και αςφάλειασ των δεδομζνων των 
Υποςυςτθμάτων κατά τθ χριςθ και τθ δικτυακι διακίνθςι τουσ. 

10. Βζλτιςτθ αξιοποίθςθ του αποκθκευτικοφ ςυςτιματοσ κακϊσ ο όγκοσ των δεδομζνων είναι 
μεγάλοσ και ςε μελλοντικό χρόνο πικανόν να επθρεάηει τθν επίδοςθ του ςυςτιματοσ.  

11. Ρρόςβαςθ ςε όλα τα Υποςυςτιματα μζςω διαδεδομζνων προγραμμάτων πλοιγθςθσ (browser), 
με τθν ελάχιςτθ δυνατι επιβάρυνςθ επικοινωνιακοφ φόρτου. 

12. Τεκμθρίωςθ του ςυςτιματοσ μζςω τθσ αναλυτικισ περιγραφισ τθσ βάςθσ δεδομζνων και των 
Υποςυςτθμάτων μζςω τθσ Σφνταξθσ εγχειριδίων λειτουργίασ του ςυςτιματοσ (usermanuals). 

13. Δυνατότθτα εξαγωγισ του ςυνόλου ι μζρουσ των ςτοιχείων των Υποςυςτθμάτων από τθ βάςθ 
δεδομζνων και τθν ειςαγωγι εξωτερικϊν ςτοιχείων ςυγκεκριμζνθσ δομισ. 

14. Ωριςθ τυποποιθμζνων κωδικολογίων ι άλλων καταλόγων, ϊςτε να εξαςφαλίηεται θ ακεραιότθτα 
των δεδομζνων και θ αποφυγι λακϊν από τουσ χριςτεσ. 

3.1.2.2 Τεχνολογίεσ και ςχζδιο υλοποίθςθσ Ζργου 

Το ςφνολο του λογιςμικοφ που κα διατεκεί, ςτα πλαίςια του προτεινόμενου ςυςτιματοσ, κα πρζπει να 
ακολουκεί τισ διεκνϊσ κακιερωμζνεσ βζλτιςτεσ πρακτικζσ. Επιπλζον, το λογιςμικό κα πρζπει να είναι 
προςαρμοςμζνο ςτο μοντζλο λειτουργίασ του Ψορζα και κατάλλθλο για το ςφνολο των εςωτερικϊν και 
εξωτερικϊν χρθςτϊν του. 
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Αναφζρονται ενδεικτικά οι παρακάτω απαιτιςεισ: 

1. Κάκε υποςφςτθμα ι πλατφόρμα, που κα χρθςιμοποιθκεί ςτο προτεινόμενο ςφςτθμα κα πρζπει να 
είναι ςυμβατό με τθν αρχιτεκτονικι που περιγράφθκε. Εφόςον οι λειτουργίεσ κάποιου υποςυςτιματοσ 
διατρζχουν περιςςότερα του ενόσ επίπεδα αρχιτεκτονικισ, το αντίςτοιχο λογιςμικό κα πρζπει να είναι 
δομθμζνο με τον ίδιο τρόπο. 

2. Εξαςφάλιςθ πλιρουσ λειτουργικότθτασ μζςω του Internet αλλά και εςωτερικϊν δικτφων 
(intranet), όπου αυτό απαιτείται.  

3. Ωριςθ ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων (RDBMS) για τθν ευκολία 
διαχείριςθσ του αναμενόμενου μεγάλου όγκου δεδομζνων, τθ δυνατότθτα δθμιουργίασ εφαρμογϊν 
φιλικϊν ςτον χριςτθ, και τθν αυξθμζνθ διακεςιμότθτα του ςυςτιματοσ. 

4. Τα εργαλεία ανάπτυξθσ, ςυντιρθςθσ και διαχείριςθσ των εφαρμογϊν που κα χρθςιμοποιθκοφν κα 
πρζπει να είναι ςυμβατά με το ςφνολο του λογιςμικοφ υποδομισ που κα χρθςιμοποιθκεί ςτο ζργο. 

5. Ενςωμάτωςθ οδθγιϊν ςτθν ελλθνικι γλϊςςα, προσ τουσ χριςτεσ ανά υπθρεςία ι και οκόνθ. 

6. Μθνφματα λακϊν (errormessages) ςτθν ελλθνικι γλϊςςα και ειδοποίθςθ των χρθςτϊν με όρουσ 
οικείουσ προσ αυτοφσ. 

7. Τιρθςθ από όλα τα Υποςυςτιματα ςτοιχείων auditing για ιχνθλάτθςθ ενεργειϊν χρθςτϊν. 

8. Διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ςτα Υποςυςτιματα, ανάλογα με το είδοσ των υπθρεςιϊν και τθν 
ταυτότθτα των χρθςτϊν. 

9. Διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ακεραιότθτασ, εμπιςτευτικότθτασ και αςφάλειασ των δεδομζνων των 
Υποςυςτθμάτων κατά τθ χριςθ και τθ δικτυακι διακίνθςι τουσ. 

10. Βζλτιςτθ αξιοποίθςθ του αποκθκευτικοφ ςυςτιματοσ κακϊσ ο όγκοσ των δεδομζνων είναι 
μεγάλοσ και ςε μελλοντικό χρόνο πικανόν να επθρεάηει τθν επίδοςθ του ςυςτιματοσ.  

11. Ρρόςβαςθ ςε όλα τα Υποςυςτιματα μζςω διαδεδομζνων προγραμμάτων πλοιγθςθσ (browser), 
με τθν ελάχιςτθ δυνατι επιβάρυνςθ επικοινωνιακοφ φόρτου. 

12. Τεκμθρίωςθ του ςυςτιματοσ μζςω τθσ αναλυτικισ περιγραφισ τθσ βάςθσ δεδομζνων και των 
Υποςυςτθμάτων μζςω τθσ Σφνταξθσ εγχειριδίων λειτουργίασ του ςυςτιματοσ (usermanuals). 

13. Δυνατότθτα εξαγωγισ του ςυνόλου ι μζρουσ των ςτοιχείων των Υποςυςτθμάτων από τθ βάςθ 
δεδομζνων και τθν ειςαγωγι εξωτερικϊν ςτοιχείων ςυγκεκριμζνθσ δομισ. 

14. Ωριςθ τυποποιθμζνων κωδικολογίων ι άλλων καταλόγων, ϊςτε να εξαςφαλίηεται θ ακεραιότθτα 
των δεδομζνων και θ αποφυγι λακϊν από τουσ χριςτεσ. 

 

3.2.8 Δράςθ 8: Σφςτθμα διαχείριςθσ θλεκτρονικϊν πλθρωμϊν (Δράςθ 18 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει τθν 
ανάπτυξθ δυο ςυςτθμάτων, ζνα για τον Διμο Θ.Ρ. Νάουςασ και ζνα για τθν ΔΕΥΑ Νάουςασ 

Τα χαρακτθριςτικά τθσ πλατφόρμασ περιλαμβάνουν :  

• Σχεδίαςθ Ανοικτισ αρχιτεκτονικισ 

• Ανεξαρτθςία από λειτουργικά ςυςτιματα 

• Λειτουργία ςε βάςθ δεδομζνων  ανοικτοφ λογιςμικοφ MariaDb τθν οποία χρθςιμοποιοφν και άλλα 
υποςυςτιματα του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. 

• Webbased ςχεδίαςθ και ανάπτυξθ με πρόςβαςθ μζςω όλων των ευρζωσ διαδεδομζνων εκδόςεων 
φυλλομετρθτϊν  

• Ωριςθ τεχνολογίασ typescript , ανοικτοφ λογιςμικοφ, για τθν ανάπτυξθ του περιβάλλοντοσ 
χρθςτϊν.  
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• Εγκατάςταςθ και λειτουργία ςτο Cloud 

• Ενιαίο ςφςτθμα ταυτοποίθςθσ και ελζγχου δικαιωμάτων χρθςτϊν 

• Ρεριβάλλον εργαςίασ και μθνυμάτων ςτα ελλθνικά 

 

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να διακζτει ςφςτθμα διαλειτουργικότθτασ με τρίτα ςυςτιματα μζςω γνωςτϊν 
προτφπων επικοινωνίασ (restAPI). Οι προγραμματιςτικζσ διεπαφζσ να είναι διακζςιμεσ προσ χριςθ από 
άλλεσ εφαρμογζσ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ ζτςι ϊςτε να είναι δυνατι θ διαςφνδεςθ με τθν 
οικονομικι και ταμειακι υπθρεςία.  

 

3.2.9 Δράςθ 9: Εγκατάςταςθ ζξυπνων ςυςτθμάτων μζτρθςθσ ποιότθτασ αζρα ςτθν επικράτεια του Διμου 
(Δράςθ 21 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει τθν εγκατάςταςθ set αιςκθτιρων ςε 2 ςθμεία του Διμου 

 

Θ υλοποίθςθ λφςεων γεωπλθροφορικισ είναι κακοριςτικισ ςθμαςίασ ςτθν καταγραφι και διαχείριςθ τθσ 
ποιότθτασ του αζρα ςυμβάλλοντασ ςτθν ανάδειξθ περιοχϊν με υψθλά ι/και μειοφμενα επίπεδα 
ρφπανςθσ ςε ζνα αςτικό περιβάλλον. Ρεδίο εφαρμογισ αποτελοφν πρωτίςτωσ ςθμεία υψθλισ 
προςτικζμενθσ αξίασ για τθν βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ τθσ ηωισ και ςυνεπϊσ,  περιαςτικοί χϊροι πραςίνου 
με φυτικι ανάπτυξθ.  

Για τθν υλοποίθςθ τθσ δράςθσ κα  εγκαταςτακοφν αιςκθτιρεσ για τθν ςυλλογι, παρακολοφκθςθ και 
αποτφπωςθ των τιμϊν τθσ ποιότθτασ αζρα ςε πραγματικό χρόνο. Οι αιςκθτιρεσ κα ςυμπλθρϊςουν τα 
ςυςτιματα ςυλλογισ περιβαλλοντικϊν και εδαφικϊν δεδομζνων, τα οποία ζχουν ιδθ εγκαταςτακεί ςε 
ςθμεία τθσ πόλθσ και των υπολοίπων Δ.Δ. Οι αιςκθτιρεσ κα πρζπει να ςυνεργάηονται και να επικοινωνοφν 
με τα υφιςτάμενα ςυςτιματα και να προςφζρουν δεδομζνα και αποτελζςματα ςυνεκτικά και πλιρωσ 
αξιοποιιςιμα. 

Οι απαιτοφμενεσ ενζργειεσ αποςκοποφν ςτθν αποτφπωςθ των επιπζδων ατμοςφαιρικισ ρφπανςθσ ςτο 
αςτικό και ςτο περιαςτικό περιβάλλον και ςτθ μζτρθςθ του βακμοφ που επθρεάηεται ο πρωτογενισ 
τομζασ, ο οποίοσ διαδραματίηει ςθμαντικό ρόλο ωσ «τροφοδότθσ» του δευτερογενοφσ με πρϊτεσ φλεσ. 
Επιπλζον, κα προςδιοριςτεί ο βακμόσ κατά τον οποίο θ κλιματικι αλλαγι επιδρά ςτθν αγροτικι 
παραγωγι. 

Θ περιγραφόμενθ δράςθ κα υλοποιθκεί εντόσ τθσ Ρεριφερειακισ Ενότθτασ Θμακίασ ςτθ Δθμοτικι 
Κοινότθτα Νάουςασ, ςυγκεκριμζνα ςτα τζςςερα (4) προτεινόμενα ςθμείαπραςίνουμε ςκοπό τθν 
αποτφπωςθ τθσ ςυγκζντρωςθσ του περιβαλλοντικοφ ιςοηυγίου του CO2. 

Θ τοποκζτθςθ προθγμζνων, αυτόνομων ενεργειακά καταγραφικϊν κα υποςτθρίηουν τθν αςφρματθ 
μετάδοςθ των δεδομζνων των αιςκθτιρων ςε πραγματικό χρόνο, μζςω δικτφων κινθτισ τθλεφωνίασ ι και 
μζςω UHF. 

Τα υφιςτάμενα καταγραφικά είναι εξοπλιςμζνα με τουσ παρακάτω αιςκθτιρεσ: 

• Βροχόπτωςθσ 

• Κατεφκυνςθσ ανζμου 

• Ζνταςθσ ανζμου 

• Σχετικισ υγραςίασ περιβάλλοντοσ 

• Κερμοκραςίασ περιβάλλοντοσ 

• Βαρομετρικισ πίεςθσ 

Οι νζοι αιςκθτιρεσ κα είναι ςυμβατοί με τα υφιςτάμενα καταγραφικά, κα ςυνεργάηονται απρόςκοπτα με 
αυτά και κα μετροφν τα ακόλουκα: 

• Μικροςωματίδια PM1 
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• Μικροςωματίδια PM2,5 

• Μικροςωματίδια PM10 

• Ρτθτικζσ οργανικζσ ενϊςεισ (TVOC2) 

• Μονοξειδίου του άνκρακα (CO) 

• Διοξειδίου του αηϊτου (ΝO2) 

• Διοξειδίου του κείου (SO2) 

• Πηοντοσ (O3) 

Το ζργο κα υλοποιθκεί ςε τρία (3) ςτάδια: 

Στο πρϊτο ςτάδιο κα εκπονθκεί θ μελζτθ εφαρμογισ ςφμφωνα με τθν οποία κα αποτυπωκοφν οι τεχνικζσ 
προδιαγραφζσ και τα επιλεγμζνα ςθμεία εγκατάςταςθσ των αιςκθτιρων. Ιδθ ο Διμοσ ζχει προβεί ςτθ 
ςχετικι οριοκζτθςθ των ςθμείων αυτϊν, ςυνεπϊσ, θ εν λόγω επιλογι κα επικαιροποιθκεί με τθν παροφςα 
μελζτθ. 

Στο δεφτερο ςτάδιο κα υλοποιθκεί θ προμικεια, θ εγκατάςταςθ και θ παραμετροποίθςθ των αιςκθτιρων 
και του κατάλλθλου λογιςμικοφ. Εν ςυνεχεία κα επιτευχκεί θ ςυλλογι και θ επεξεργαςία δεδομζνων από 
τουσ ςτακμοφσ με ςκοπό τθν παρακολοφκθςθ των τιμϊν ατμοςφαιρικισ ρφπανςθσ που επικρατοφν ςε 
επίπεδο «ςθμείου». 

Το ςφςτθμα κα πρζπει να περιλαμβάνει ενδεικτικά, τα ακόλουκα: 

• Εγκατάςταςθ και παραμετροποίθςθ των αιςκθτιρων ςε ςυνκικεσ του ςθμείου όπου κα 
τοποκυετθκοφν. 

• Ωωροταξικι αποτφπωςθ των αιςκθτιρων 

• Διαςφνδεςθ των αιςκθτιρων με τα υφιςτάμενα ςυςτιματα με ςκοπό τθν βζλτιςτθ ςυνεργαςία 
τουσ. 

• Δυνατότθτα μελλοντικισ επζκταςθσ του εξοπλιςμοφ. 

• Δυνατότθτεσ εφκολθσ και απομακρυςμζνθσ ςυντιρθςθσ του εξοπλιςμοφ. 

• Ραροχι εξειδικευμζνου λογιςμικοφ για τθν καταγραφι των δεδομζνων, τθν αποςτολι και λιψθ 
αυτϊν, τθν αποκικευςθ και τθν επεξεργαςία δεδομζνων μεγάλου όγκου και τζλοσ, τθν εξαγωγι 
ςυμπεραςμάτων και τθ χάραξθ πολιτικισ για τον αζρα.. 

• Δυνατότθτα τεχνικισ υποςτιριξθσ. 

 

Στο τρίτο ςτάδιο κα υλοποιθκεί θ εκπαίδευςθ των διαχειριςτϊν και των χρθςτϊν των ζξυπνων 
ςυςτθμάτων. Στο τζταρτο και τελευταίο ςτάδιο κα υλοποιθκεί θ πιλοτικι λειτουργία του ςυςτιματοσ. 

 

Απαιτιςεισ Αρχιτεκτονικισ Συςτιματοσ 

Θ αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ εγγυάται τθν αποτελεςματικι υποςτιριξθ των αιςκθτιρων και τθ 
ςυνεργαςία αυτϊν με τισ υφιςτάμενεσ υποδομζσ, με ςκοπότθν ςυλλογι των δεδομζνων, τθν επεξεργαςία 
τουσ (BigDataAnalysis) και τθν αξιολόγθςθ τουσ, με ςκοπό τθν εξαγωγι ςυμπεραςμάτων και τθ χάραξθ 
βραχυπρόκεςμων πολιτικϊν και μεςο-μακροπρόκεςμων ςτρατθγικϊν. 

Θ αρχιτεκτονικι του ζργου κα διζπεται από τισ παρακάτω γενικζσ αρχζσ: 

• Το ςφςτθμα κα είναι «ανοιχτισ αρχιτεκτονικισ». 

• Το ςφςτθμα κα αποτελεί μία ολοκλθρωμζνθ λφςθ IOT. 

• Ομαλι λειτουργία μεταξφ των επιμζρουσ εφαρμογϊν. 
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• Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ με τρίτα ςυςτιματα. 

 

Ψυςικι Αρχιτεκτονικι 

Ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςτθν Τεχνικι Ρρόςφορά του καλείται να ςχεδιάςει και να παρουςιάςει τθν 
φυςικι αρχιτεκτονικι τθσ προςφερόμενθσ λφςθσ, ϊςτε να καλφπτονται οι απαιτιςεισ τθσ προτεινόμενθσ 
λογικισ αρχιτεκτονικισ κακϊσ και οι απαιτιςεισ διακεςιμότθτασ και απόκριςθσ του ςυςτιματοσ. Στθν 
περιγραφι κα γίνεται εκτενισ αναφορά ςτθν αξιοποίθςθ των υφιςτάμεων υποδομϊν. 

Επίςθσ, ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να περιγράφει υποχρεωτικά ςτθν τεχνικι του προςφορά τθν 
αρχιτεκτονικι λφςθ που κα επιλζξει και να τεκμθριϊνει τον τρόπο φιλοξενίασ των εφαρμογϊν ςε τρίτο 
provider ι ςτο Κυβερνθτικό Νζφοσ (G-Cloud). 

 

Τεχνολογίεσ και ςχζδιο υλοποίθςθσ Ζργου 

Το ςφνολο του λογιςμικοφ που κα διατεκεί, ι κα αναπτυχκεί, ςτα πλαίςια του προτεινόμενου 
ςυςτιματοσ, κα πρζπει να ακολουκεί τισ διεκνϊσ κακιερωμζνεσ βζλτιςτεσ πρακτικζσ. Επιπλζον, το 
λογιςμικό κα πρζπει να είναι προςαρμοςμζνο ςτο μοντζλο λειτουργίασ του Ψορζα και κατάλλθλο για το 
ςφνολο των εςωτερικϊν και εξωτερικϊν χρθςτϊν του. 

Το λογιςμικό κα πρζπει να ςυνοδεφεται από το απαιτοφμενο ςυςτθμικό λογιςμικό (π.χ. RDBMS, Web / 
ApplicationServer) για τθ λειτουργία του. Το λογιςμικό αυτό πρζπει να αποτυπϊνει τα δεδομζνα που 
καταγράφονται μζςω των αιςκθτιρων των ζξυπνων ςυςτθμάτων που είναι εγκατεςτθμζνοι, και να 
επιτρζπει τθν παρακολοφκθςθ αυτϊν από τουσ ενδιαφερόμενουσ χριςτεσ. Επιπλζον, μζςω του 
λογιςμικοφ αυτοφ κα είναι δυνατι και θ παρακολοφκθςθ ςυγκεκριμζνων παραμζτρων των ζξυπνων 
ςυςτθμάτων, ϊςτε να διαπιςτϊνεται απομακρυςμζνα θ ορκι λειτουργία τουσ.  

Το λογιςμικό κα πρζπει να παρζχει δυνατότθτα τθλε-χειριςμοφ των ζξυπνων ςυςτθμάτων μζτρθςθσ 
(αιςκθτιρεσ) ϊςτε να μποροφν να εκτελοφν εργαςίεσ, είτε μζςω χρονοπρογραμματιςμοφ, είτε ωσ 
αποτζλεςμα εφαρμογισ αλγορίκμων, είτε ςυνδυαςμό αυτϊν.  

Οι λειτουργικζσ δυνατότθτεσ του λογιςμικοφ κα πρζπει να ενςωματϊνονται ςε διαδικτυακι πλατφόρμα 
ςυλλογισ, επεξεργαςίασ και διάκεςθσ περιβαλλοντικϊν δεδομζνων, πριν θ πλατφόρμα τεκεί ςε 
παραγωγικι λειτουργία. 

 

Τεχνολογίεσ και ςχζδιο υλοποίθςθσ Ζργου 

Το ςφνολο του λογιςμικοφ που κα διατεκεί ι κα αναπτυχκεί, ςτο πλαίςιο του προτεινόμενου ςυςτιματοσ, 
κα πρζπει να ακολουκεί τισ διεκνϊσ κακιερωμζνεσ βζλτιςτεσ πρακτικζσ. Επιπλζον, το λογιςμικό κα πρζπει 
να είναι προςαρμοςμζνο ςτο μοντζλο λειτουργίασ του Ψορζα και κατάλλθλο για το ςφνολο των 
εςωτερικϊν και εξωτερικϊν χρθςτϊν του. 

 

 

3.2.10 Δράςθ 10: Ϊθφιοποίθςθ και ςφςτθμα διαχείριςθσ φακζλων ΔΕΥΑ (Δράςθ 23 Marketplace) 

Στο κφριο αντικείμενο του ζργου περιλαμβάνεται θ ψθφιοποίθςθ με τθν μζκοδο τθσ 

ςάρωςθσ του αρχειοκετθμζνου υλικοφ, το οποίο κα υποδειχκεί ςτον ανάδοχο. Το αρχείο αποτελείται από 
ζγγραφα διαφόρων ποιοτιτων και διαςτάςεων ςελίδασ ζωσ Α3.  

Λόγω τθσ παλαιότθτασ  κακϊσ και τθσ ςπουδαιότθτασ του υλικοφ, ο εξοπλιςμόσ 

ψθφιοποίθςθσ που κα χρθςιμοποιθκεί κα πρζπει να μθν προκαλεί βλάβεσ ςτο υλικό. Για αυτό τον λόγο 
επιβάλλεται να χρθςιμοποιθκοφν ειδικοί ςαρωτζσ βιβλίων/ςχεδίων για ψθφιοποίθςθ από απόςταςθ 
(bookscanners-planetary) και όπου  δφναται ςαρωτζσ εγγράφων. Για να αποφευχκεί όχλθςθ ςτο 
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προςωπικό τθσ Υπθρεςίασ που εργάηεται ςτον περιβάλλοντα χϊρο, οι ςαρωτζσ βιβλίων κα πρζπει να 
διακζτουν φωτιςμό, το επίπεδο του οποίου κα είναι κάτω από το οπτικό επίπεδο των χρθςτϊν. 

Για τθν διαχείριςθ των ψθφιοποιθμζνων εγγράφων κα πρζπει να εγκαταςτακεί κατάλλθλο λογιςμικό τθσ 
Διαχείριςθσ Εγγράφων (ECM). Το ςφςτθμα κα πρζπει να ζχει τθν δυνατότθτα αναηιτθςθσ των 
υφιςτάμενων ψθφιοποιθμζνων φακζλων. Το απαιτοφμενο ςφςτθμα ECM κα εγκαταςτακεί ςτο G-Cloud. 

 

Λογικι Αρχιτεκτονικι 

1. Αρχιτεκτονικι N-tier, για τθν ευελιξία τθσ κατανομισ του κόςτουσ και φορτίου μεταξφ κεντρικϊν 
ςυςτθμάτων και ςτακμϊν εργαςίασ, για τθν αποδοτικι εκμετάλλευςθ του δικτφου και τθν ευκολία ςτθν 
επεκταςιμότθτα, βαςιςμζνθ πάνω ςε κακιερωμζνα πρότυπα, ζτςι ϊςτε να διαςφαλίηεται: 

• ομαλι ςυνεργαςία και λειτουργία μεταξφ των επιμζρουσ Υποςυςτθμάτων του πλθροφοριακοφ 
ςυςτιματοσ, 

• δικτυακι ςυνεργαςία μεταξφ εφαρμογϊν ι/και ςυςτθμάτων τα οποία βρίςκονται ςε διαφορετικά 
υπολογιςτικά ςυςτιματα, 

• εφκολθ επζμβαςθ ςτθ λειτουργικότθτα των Υποςυςτθμάτων (ςυντθριςιμότθτα – maintainability), 

• φψιςτθ διαςφάλιςθ των δεδομζνων των ςυναλλαςςόμενων. 

2. Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ, ϊςτε να επιτρζπονται μελλοντικζσ επεκτάςεισ 
αλλαγζσ και αντικαταςτάςεισ, ενςωματϊςεισ, ι αναβακμίςεισ ι αλλαγζσ διακριτϊν τμθμάτων λογιςμικοφ, 
ενϊ παράλλθλα να κακίςταται εφικτι θ εφκολθ επζκταςθ επιμζρουσ δομικϊν ςτοιχείων τθσ λφςθσ 
(scaleup – scaleout) για τθν άμεςθ αντιμετϊπιςθ αυξανόμενων αναγκϊν. Ππου είναι εφικτό, είναι ιςχυρά 
επικυμθτό θ αρχιτεκτονικι να βαςίηεται ςε loοselycoupledContainers για βζλτιςτθ αξιοποίθςθ του 
περιβάλλοντοσ εικονικοποίθςθσ που κα φιλοξενιςει το πλθροφοριακό ςφςτθμα. 

3. Σφςτθμα ανεξάρτθτο από: 

• Λειτουργικά Συςτιματα (Ενδεικτικά: MSWindowsserver&Linux) 

• Βάςεισ Δεδομζνων (Ενδεικτικά: Oracle, MicrosoftSQLServer). 

• Applicationsservers 

• Webbrowsers 

4. Λειτουργία των επιμζρουσ Υποςυςτθμάτων και λφςεων, που κα αποτελζςουν διακριτά τμιματα 
τθσ λφςθσ που κα προςφερκεί, ςε web-based περιβάλλον, το οποίο κα αποτελζςει το βαςικό «χϊρο 
εργαςίασ» για τουσ «διαχειριςτζσ» και τουσ εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ των εφαρμογϊν με ςτόχο τθν: 

• επίτευξθ τθσ μεγαλφτερθσ δυνατισ ομοιομορφίασ ςτισ διεπαφζσ μεταξφ των διαφόρων 
υποςυςτθμάτων και ςτον τρόπο εργαςίασ τουσ, 

• επιλογι κοινϊν και φιλικϊν τρόπων παρουςίαςθσ, όςον αφορά ςτισ διεπαφζσ των χρθςτϊν με τισ 
εφαρμογζσ. 

5. Εξαςφάλιςθ πλιρουσ λειτουργικότθτασ μζςω Διαδικτφου (Internet) κάνοντασ χριςθ των 
κακιερωμζνων εφαρμογϊν πλοιγθςθσ (WebBrowsers) χωρίσ να απαιτείται επιπλζον εγκατάςταςθ 
λογιςμικοφ ι τρίτων ςυςκευϊν από τουσ τελικοφσ χριςτεσ.  

6. Ωριςθ των υφιςτάμενων ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων (RDBMS) για τθν 
ευκολία διαχείριςθσ του αναμενόμενου μεγάλου όγκου δεδομζνων, τθ δυνατότθτα δθμιουργίασ 
εφαρμογϊν φιλικϊν ςτον χριςτθ και τθν αυξθμζνθ διακεςιμότθτα του ςυςτιματοσ. 

 

Ψυςικι Αρχιτεκτονικι 
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Ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςτθν Τεχνικι Ρρόςφορά του καλείται να ςχεδιάςει και να παρουςιάςει τθν 
φυςικι αρχιτεκτονικι τθσ προςφερόμενθσ λφςθσ, ϊςτε να καλφπτονται οι απαιτιςεισ τθσ προτεινόμενθσ 
λογικισ αρχιτεκτονικισ κακϊσ και οι απαιτιςεισ διακεςιμότθτασ και απόκριςθσ του ςυςτιματοσ.  

Επίςθσ, ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να περιγράφει υποχρεωτικά ςτθν τεχνικι του προςφορά τθν 
αρχιτεκτονικι λφςθ που κα επιλζξει και να τεκμθριϊνει τον τρόπο φιλοξενίασ των εφαρμογϊν ςε τρίτο 
provider ι ςτο Κυβερνθτικό Νζφοσ (G-Cloud). 

 

3.2.11 Δράςθ 11: Σφςτθμα ζξυπνθσ άρδευςθσ (Δράςθ 25 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει τθν εγκατάςταςθ 
set αιςκθτιρων ςε 4 ςθμεία του Διμου 

 

Θ προτεινόμενθ λφςθ ζξυπνθσ άρδευςθ είναι μία ολοκλθρωμζνθ λφςθ ςυντονιςμοφ, διαχείριςθσ και 
καταγραφισ τθσ άρδευςθσ ςυμβάλλοντασ ςτθ βελτίωςθ μιασ προθγμζνθσ πλατφόρμασ γεωργίασ 
ακριβείασ που αποτελείται από αυτόνομα καταγραφικά ςυςτιματα. Τα ςυςτιματα κα πρζπει να 
υλοποιοφν τισ παρακάτω βαςικζσ λειτουργίεσ:  

• Συλλογι μετριςεων από τουσ αιςκθτιρεσ ςε πραγματικό χρόνο  

• Καταγραφι και αποςτολι των δεδομζνων που ςυλλζγουν οι αιςκθτιρεσ. 

• Ζλεγχο των ρελζ και των θλεκτροβανϊν. 

• Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ ςτο cloud μζςω του δικτφου κινθτισ τθλεφωνίασ ι/και μζςω UHF με 
χριςθ RadioModem. 

• Υποςτιριξθ RFID καρτϊν για επιτόπιο ζλεγχο και αναγνϊριςθ χριςτθ. 

• Διαρκισ υπολογιςμόσ τθσ απόδοςθσ μιασ γεϊτρθςθσ με τθν βοικεια αιςκθτιρων ροισ, πιζςεωσ 
και κατανάλωςθσ ιςχφοσ. 

• Δθμιουργία κατθγοριϊν πελατϊν 

• Δυνατότθτα εφκολθσ αλλαγισ των παραμζτρων για το κόςτοσ χρζωςθσ μονάδασ κατανάλωςθσ 
νεροφ ι ρεφματοσ 

• Επαλικευςθ/ζλεγχοσ εγγεγραμμζνων καρτϊν  

• Λςτορικό εγγραφισ καρτϊν 

Τα ςυςτιματα κα πρζπει να μποροφν να ςυνδζονται με αιςκθτιρεσ ροισ νεροφ και πιζςεωσ νεροφ για 
ςυνεχι παρακολοφκθςθ τθσ κατανάλωςθσ και τθσ κατάςταςθσ του δικτφου φδρευςθσ. Επιπλζον κα 
μποροφν να ελζγχουν ρελζ και θλεκτροβάνεσ προκειμζνου να ελζγχουν πλιρωσ το αρδευτικό δίκτυο. 

Τα ςυςτιματα  ζξυπνθσ άρδευςθσ κα ςυνοδεφονται από διαδικτυακι πλατφόρμα που κα δίνει τθν 
δυνατότθτα ςτον διαχειριςτι να ορίηει θμερολογιακοφσ κανόνεσ οι οποίοι κα ορίηουν τα χρονικά 
διαςτιματα ανά χριςτθ, κατά τα οποία ο κάκε χριςτθσ μπορεί να χρθςιμοποιιςει το αρδευτικό δίκτυο, 
κακϊσ επίςθσ και τισ ϊρεσ άρδευςθσ ανά χριςτθ.  

 

Τα ζξυπνα ςυςτιματα άρδευςθσ κα πρζπει  αξιοποιοφν τα υφιςτάμενα ςυςτιματα για: 

• Ραρακολοφκθςθ τθσ υγραςίασ εδάφουσ, τθσ κερμοκραςίασ, τθσ υγραςίασ, τθσ βροχόπτωςθσ, τθσ 
κατεφκυνςθσ/ταχφτθτασ του ανζμου, τθσ πίεςθσ του νεροφ για ςυγκεκριμζνεσ περιόδουσ και διαςτιματα. 

• Αυτόματθ προςαρμογι προγραμματιςμοφ με βάςθ τον καιρό.  

• Αυτόματθ προςαρμογι προγραμματιςμοφ με βάςθ τιμζσ από τον αιςκθτιρα υγραςίασ εδάφουσ. 

 • Δυνατότθτα χειροκίνθτθσ ρφκμιςθσ αυτοματιςμϊν.  
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Τα ζξυπνα ςυςτιματα άρδευςθσ κα πρζπει να υποςτθρίηουν: 

• Αυτοματιςμοφσ, βαςιςμζνουσ ςε κανόνεσ ι προγραμματιςμζνο ζλεγχο αυτοματιςμϊν.  

• ΢φκμιςθ τθσ ςυχνότθτασ λειτουργίασ των αυτοματιςμϊν και ενεργοποίθςθ /απενεργοποίθςθ ςε 
μικρότερα επαναλαμβανόμενα διαςτιματα με βάςθ τα δεδομζνα καιροφ, τθν υγραςία και τθ 
κερμοκραςία του εδάφουσ ι/και τθν πίεςθ του νεροφ.  

• Ανίχνευςθ ροισ και ανίχνευςθ διαρροϊν με λειτουργίεσ ελζγχου που εκτείνονται μζχρι το επίπεδο των 
θλεκτροβανϊν.  

• Εκτυπϊςιμεσ αναφορζσ και γραφιματα χριςθσ νεροφ, χρονοδιαγράμματα άρδευςθσ, λογιςτικά φφλλα 
εξατμιςοδιαπνοισ, καταγεγραμμζνα περιςτατικά ςυςτιματοσ κ.λπ.  

• Δυνατότθτα δθμιουργίασ και ενεργοποίθςθσ αναφορϊν που παρζχουν χριςιμεσ πλθροφορίεσ για τθν 
κατανάλωςθ νεροφ. 

 

Ραράλλθλα, το ςφςτθμα κα πρζπει να υποςτθρίηει τισ λειτουργίεσ: 

1. Απομακρυςμζνο αυτόματο ςυντονιςμό και ζλεγχο τθσ άρδευςθσ.  

2. Εξατομικευμζνο ζλεγχο και διαχείριςθ αυτοματιςμϊν.  

3. Συντονιςμό, επίβλεψθ και διαχείριςθ του δικτφου άρδευςθσ.  

4. Διαχείριςθ ςτάκμθσ και ποιότθτασ (BOD, NH3, NH4, PH) υδάτων. 

5. Εφαρμογζσ ζξυπνων πόλεων (smartcities) 

 

Με όλα τα παραπάνω δίνεται θ δυνατότθτα, τα ςτοιχεία που ςυλλζγονται από τουσ αιςκθτιρεσ να 
επεξεργάηονται και να αξιοποιοφνται από το ςφςτθμα, με ςκοπό τθ δθμιουργία πελατϊν, τθν 
παραμετροποίθςθ ωσ προσ τθν κατανάλωςθ και τθν κοςτολόγθςθ του νεροφ, τθν επαλικευςθ των καρτϊν 
και το ιςτορικό χριςθσ τουσ, οφτωσ ϊςτε θ χριςθ αρδεφςιμου φδατοσ να γίνεται λελογιςμζνα,  ςφμφωνα 
με τισ πραγματικζσ ανάγκεσ που προκφπτουν από τισ κλιματολογικζσ ςυνκικεσ και τισ απαιτιςεισ του 
φυτικοφ κεφαλαίου και όχι εμπειρικά ι και με τυχαίουσ θμερολογιακοφ κφκλουσ  χωρίσ να απαιτείται, 
οδθγϊντασ ςε καταςπατάλθςθ του νεροφ και ςε υποβάκμιςθ του εδάφουσ 

 

Απαιτιςεισ Αρχιτεκτονικισ Συςτιματοσ 

Θ αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ εγγυάται τθν αποτελεςματικι υποςτιριξθ για τθν ςυλλογι των 
δεδομζνων και τθν αξιολόγθςθ τουσ από το ςφςτθμα. 

Θ αρχιτεκτονικι του ζργου κα διζπεται από τισ παρακάτω γενικζσ αρχζσ: 

• Το ςφςτθμα κα είναι «ανοιχτισ αρχιτεκτονικισ». 

• Το ςφςτθμα κα αποτελεί μία ολοκλθρωμζνθ λφςθ IOT. 

• Ομαλι λειτουργία μεταξφ των επιμζρουσ εφαρμογϊν. 

• Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ με τρίτα ςυςτιματα. 

Άλλεσ γενικζσ αρχζσ, τόςο ςε λειτουργικό, όςο και ςε τεχνολογικό επίπεδο, που πρζπει να διζπουν το 
ςφνολο του ςυςτιματοσ είναι:  

1. Εξατομικευμζνοσ ζλεγχοσ και διαχείριςθ αυτοματιςμϊν.  

2. Βελτιςτοποίθςθ τθσ άρδευςθσ. 

3. Απομακρυςμζνοσ αυτόματοσ ςυντονιςμόσ και ζλεγχοσ τθσ άρδευςθσ. 
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4. Συνεργαςία με τα υφιςτάμενα ςυςτιματα ζξυπνθσ πόλθσ τα οποία ςυλλζγουν χριςιμα δεδομζνα 
για το κλίμα το ζδαφοσ και το φυτικό κεφάλαιο 

5. Διαςυνδεςιμότθτα με τα υφιςτάμενα ςυςτιματα επεξεργαςίασ δεδομζνων για τθν εξαγωγι 
όμοιων και ικανϊν προσ επεξεργαςία αποτελεςμάτων. 

 

Ψυςικι Αρχιτεκτονικι 

Ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςτθν Τεχνικι Ρρόςφορά του καλείται να ςχεδιάςει και να παρουςιάςει τθν 
φυςικι αρχιτεκτονικι τθσ προςφερόμενθσ λφςθσ, ϊςτε να καλφπτονται οι απαιτιςεισ τθσ προτεινόμενθσ 
λογικισ αρχιτεκτονικισ κακϊσ και οι απαιτιςεισ διακεςιμότθτασ και απόκριςθσ του ςυςτιματοσ.  

Επίςθσ, ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να περιγράφει υποχρεωτικά ςτθν τεχνικι του προςφορά τθν 
αρχιτεκτονικι λφςθ που κα επιλζξει και να τεκμθριϊνει τον τρόπο φιλοξενίασ των εφαρμογϊν ςε τρίτο 
provider ι ςτο Κυβερνθτικό Νζφοσ (G-Cloud). 

 

Τεχνολογίεσ και ςχζδιο υλοποίθςθσ Ζργου 

Το ςφνολο του λογιςμικοφ που κα διατεκεί, ι κα αναπτυχκεί, ςτο πλαίςιο του προτεινόμενου 
ςυςτιματοσ, κα πρζπει να ακολουκεί τισ διεκνϊσ κακιερωμζνεσ βζλτιςτεσ πρακτικζσ. Επιπλζον, το 
λογιςμικό κα πρζπει να είναι προςαρμοςμζνο ςτο μοντζλο λειτουργίασ του Ψορζα και κατάλλθλο για το 
ςφνολο των εςωτερικϊν και εξωτερικϊν χρθςτϊν του. 

Το λογιςμικό κα πρζπει να ςυνοδεφεται από το απαιτοφμενο ςυςτθμικό λογιςμικό (RDBMS, Web / 
ApplicationServer) για τθ λειτουργία του. Το λογιςμικό αυτό πρζπει να αποτυπϊνει τα δεδομζνα που 
καταγράφονται μζςω των αιςκθτιρων των ζξυπνων ςυςτθμάτων που είναι εγκατεςτθμζνοι, και να 
επιτρζπει τθν παρακολοφκθςθ αυτϊν από τουσ ενδιαφερόμενουσ χριςτεσ. Επιπλζον, μζςω του 
λογιςμικοφ αυτοφ κα είναι δυνατι και θ παρακολοφκθςθ ςυγκεκριμζνων παραμζτρων των ζξυπνων 
ςυςτθμάτων, ϊςτε να διαπιςτϊνεται απομακρυςμζνα θ ορκι λειτουργία τουσ.  

Το λογιςμικό κα πρζπει να παρζχει δυνατότθτα τθλε-χειριςμοφ των ζξυπνων ςυςτθμάτων μζτρθςθσ ϊςτε 
να μποροφν να εκτελοφν εργαςίεσ, είτε μζςω χρονοπρογραμματιςμοφ, είτε ωσ αποτζλεςμα εφαρμογισ 
αλγορίκμων, είτε ςυνδυαςμό αυτϊν.  

Οι λειτουργικζσ δυνατότθτεσ του λογιςμικοφ κα πρζπει να ενςωματϊνονται ςε διαδικτυακι πλατφόρμα 
ςυλλογισ, επεξεργαςίασ και διάκεςθσ περιβαλλοντικϊν δεδομζνων, πριν θ πλατφόρμα τεκεί ςε 
παραγωγικι λειτουργία. 

 

Υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ Εφαρμογϊν ςτο Cloud 

Θ προτεινόμενθ λφςθ κα πρζπει να είναι κατάλλθλα προςαρμοςμζνθ ςτισ υποδομζσ και ςτο περιβάλλον 
λειτουργίασ του G-Cloud ι γενικά του Cloud και να ςυμμορφϊνεται με τισ τεχνικο-επιχειρθςιακζσ 
προδιαγραφζσ που διζπουν τθ λειτουργία τουσ. Οι υπθρεςίεσ περιλαμβάνουν :  

• Διαδικτυακι εφαρμογι καταγραφισ δεδομζνων και αυτοματοποιθμζνθσ άρδευςθσ. Μζςω του 
λογιςμικοφ κα παρζχεται θ δυνατότθτα καταγραφισ των εργαςιϊν ςε ςθμεία με φυτικι ανάπτυξθ. 

• Ρλατφόρμα υπολογιςτικοφ νζφουσ (Cloud). 

• Ρρόςβαςθ και μζςω κινθτοφ τθλεφϊνου (λειτουργικό ςφςτθμα Android). 

 

Υπθρεςίεσ Ραραμετροποίθςθσ Εφαρμογϊν και Εξοπλιςμοφ 

Στισ υπθρεςίεσ παραμετροποίθςθσ εφαρμογϊν και εξοπλιςμοφ κα πρζπει να περιλαμβάνονται τα 
παρακάτω : 

• Καταχϊρθςθ ςυςκευϊν και δθμιουργία δικτφου.  
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• Καταχϊρθςθ αιςκθτιρων. 

• Καταχϊρθςθ αυτοματιςμϊν. 

• Επιςκόπθςθ (αποτυπϊνονται όλεσ οι καταχωριςεισ με ςφντομθ παρουςίαςθ των λεπτομερειϊν 
τουσ). 

 

 

3.2.12 Δράςθ 12: Σφςτθμα διαχείριςθσ αςτικοφ πραςίνου και κοινόχρθςτων χϊρων. (Δράςθ 26 
Marketplace) / Ρεριλαμβάνει τθν εγκατάςταςθ 4 ζξυπνων ςυςτθμάτων 

Το ςφςτθμα διαχείριςθσ κα αφορά πάρκα, δενδροςτοιχίεσ, νθςίδεσ, παιδικζσ χαρζσ, χϊρουσ άκλθςθσ, 
πλατείεσ κτλ, κατθγοριοποιθμζνα με βάςθ τθν ιςχφουςα Νομοκεςία με ςτόχο τθ βιωςιμότθτα αυτϊν μζςω 
ςφγχρονων τεχνολογιϊν, προγραμματιςμοφ και παρακολοφκθςθσ των εργαςιϊν διαχείριςθσ. Μζςα από 
τθν εφαρμογι, οι υπθρεςίεσ κα είναι ςε κζςθ να ζχουν μια ολοκλθρωμζνθ εικόνα, για τισ εργαςίεσ, κακϊσ 
και τισ ςυντθριςεισ ςε Ωϊρουσ Ρραςίνου και Κοινόχρθςτων Ωϊρων. Τζλοσ κα πρζπει να παρζχεται θ 
δυνατότθτα  αποτφπωςθσ όλων των πλθροφοριϊν, ςε διαδραςτικό χάρτθ με τθ χριςθ δυναμικϊν 
φίλτρων. 

Θ προμικεια του ςυςτιματοσ διαχείριςθσ αςτικοφ πραςίνου και κοινόχρθςτων χϊρων πρζπει να είναι 
ςυμβατι με τα υφιςτάμενα ςυςτιματα διαχείριςθσ αςτικϊν χϊρων και χϊρων πραςίνου και να 
λειτουργοφν ωσ ςυνζχεια και επζκταςθ αυτϊν Με ςκοπό τθ βελτίωςθ τθσ λειτουργίασ τουσ και τθν 
εξαγωγι αςφαλζςτερων και πλθρζςτερο ςυμπεραςμάτων. 

Στθν υφιςτάμενθ κατάςταςθ λειτουργοφν τθλεμετρικοί ςτακμοί με ςυγκεκριμζνο αρικμό αιςκθτιρων ςτα 
τζςςερα επιλεγμζνα ςθμεία του διμου από όπου ιδθ ςυλλζγονται δεδομζνα. 

 

Στθν υφιςτάμενθ κατάςταςθ οι αιςκθτιρεσ που υπάρχουν μετράνε: 

• Βροχόπτωςθ 

• Κατεφκυνςθ ανζμου 

• Ζνταςθ ανζμου 

• Σχετικι υγραςία περιβάλλοντοσ 

• Κερμοκραςία περιβάλλοντοσ 

• Βαρομετρικι πίεςθ 

• Εδαφολογικά δεδομζνα όπωσ θ ςχετικι και απόλυτθ κερμοκραςία και υγραςία εδάφουσ κακϊσ 
και θ αλατότθτα με τρόπο αςφρματο 

Στθ μελλοντικι κατάςταςθ, με τθν υλοποίθςθ του παρόντοσ ζργου, προβλζπεται θ τοποκζτθςθ νζων 
αιςκθτιρων που κα επεκτείνουν τθν εδαφικι κάλυψθ μζτρθςθσ και ςυλλογισ δεδομζνων για τισ 
παραμζτρουσ που προαναφζρονται, κακϊσ και θ δθμιουργία, εγκατάςταςθ και λειτουργία ενόσ 
ςυςτιματοσ αξιολόγθςθσ αυτϊν των δεδομζνων με ςκοπό τθ δυνατότθτα πρόβλεψθσ των αναγκαίων 
πόρων από τον Διμο, οφτωσ ϊςτε να βελτιϊνεται θ αξιοποίθςθ του ανκρϊπινου δυναμικοφ, θ χριςθ των 
φυςικϊν πόρων και τζλοσ να εκδίδεται ζνα αςφαλζσ οικονομικό πλάνο - πρόβλεψθ για κάκε επόμενο 
ζτοσ. 

Μζςω των παραπάνω αιςκθτιρων ο χριςτθσ μπορεί να ζχει πλιρθ εικόνα των διαδικαςιϊν όπωσ θ 
ατμοςφαιρικι ρφπανςθ, θ κρζψθ θ πρόγνωςθ ακραίων καιρικϊν φαινομζνων, θ αρδευτικι διαδικαςία 
κακϊσ επίςθσ και θ κατάςταςθ των πάρκων από πλευράσ απαιτοφμενθσ υγραςίασ. 

Επιπλζον το αυτόνομο καταγραφικό ςφςτθμα μπορεί να ελζγχει αντίςτοιχα ρελζ και θλεκτροβάνεσ για 
πλιρθ και απομακρυςμζνο ζλεγχο ενόσ αρδευτικοφ δικτφου. Ο ζλεγχοσ του δικτφου μπορεί επιπλζον να 
αυτοματοποιθκεί περαιτζρω ορίηοντασ κανόνεσ οι οποίοι κα ελζγχουν αυτόματα τθν άρδευςθ είτε βάςει 
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θμερολογιακϊν κανόνων είτε βάςει περιβαλλοντικϊν παραγόντων (υγραςία εδάφουσ, ζνταςθ ανζμου, 
βροχόπτωςθ, κλπ). 

Ο ακριβισ αρικμόσ και κζςθ των ςυςκευϊν, αιςκθτιρων και ενεργοποιθτϊν προκφπτει μετά από μελζτθ 
χωροκζτθςθσ του εν λόγω ςυςτιματοσ. 

 

Τα δεδομζνα κα ςυλλζγονται ςε πραγματικό χρόνο και κα μεταδίδονται ςτο κεντρικό ςφςτθμα 
αποκικευςθσ επεξεργαςίασ και διαχείριςθσ.  Τα δεδομζνα κα φζρουν γεωχωρικι αποτφπωςθ και κα είναι 
διακζςιμα είτε μζςω mobile εφαρμογϊν για τουσ χριςτεσ είτε μζςω webapplication. 

 

Το εγκατεςτθμζνο ςφςτθμα διαχείριςθσ των δεδομζνων κα προςφζρει ενςωματωμζνεσ λειτουργίεσ 
dataanalytics και reporting ζτςι ϊςτε θ αξιοποίθςθ και θ ανάλυςθ των δεδομζνων να είναι παρόμοια για 
κάκε είδοσ αιςκθτιρα και τα αποτελζςματα τα οποία κα προκφπτουν να είναι επεξεργάςιμα και να 
αποτελοφν αντικείμενο εξαγωγισ αςφαλϊν ςυμπεραςμάτων. 

 

Σε α’ φάςθ κα πραγματοποιθκεί θ εκπόνθςθ μελζτθσ τθσ εφαρμογισ του ςυςτιματοσ ςφμφωνα με τθν 
οποία κα αποτυπωκοφν οι τεχνικζσ προδιαγραφζσ και τα επιλεγμζνα ςθμεία εγκατάςταςθσ. Στθν ουςία ο 
Διμοσ ζχει ιδθ επιλζξει τα κεντρικά και υψίςτθσ ςθμαςίασ ςθμεία ςτα οποία ζχει εγκαταςτιςει ςχετικά 
ςυςτιματα ζξυπνθσ πόλθσ για τθ διαχείριςθ του αςτικοφ πράςινου και των κοινοχριςτων χϊρο και μζςω 
αυτισ τθσ μελζτθσ κα προκφψει, είτε ανακεϊρθςθ των χωρϊν αυτϊν, είτε θ ανάγκθ επζκταςθσ του 
εξοπλιςμοφ για τθ ςυλλογι επιπλζον δεδομζνων. 

 

Σε β’ φάςθ κα υλοποιθκεί θ προμικεια, θ εγκατάςταςθ και παραμετροποίθςθ εξοπλιςμοφ και του 
λογιςμικοφ. Εν ςυνεχεία κα επιτευχκεί θ ςυλλογι και θ επεξεργαςία δεδομζνων από τα ζξυπνα 
καταγραφικά με ςκοπό τθν παρακολοφκθςθ των επιλεγμζνων παραμζτρων που κα ορίςει ο Διμοσ. 

 

Το ςφςτθμα κα πρζπει να καλφπτει ενδεικτικά τα ακόλουκα: 

• Εγκατάςταςθ και παραμετροποίθςθ του ςυςτιματοσ διαχείριςθσ αςτικοφ πραςίνου και 
κοινόχρθςτων χϊρων. 

• Διαςφνδεςθ ςυςτθμάτων. 

• Επζκταςθ εξοπλιςμοφ. 

• Συντιρθςθ του εξοπλιςμοφ. 

• Λογιςμικό. Μζςω του λογιςμικοφ, οι υπθρεςίεσ κα είναι ςε κζςθ να ζχουν μια ολοκλθρωμζνθ 
εικόνα, για τισ κακθμερινζσ εργαςίεσ, κακϊσ και τισ ςυντθριςεισ ςε χϊρουσ πραςίνου και κοινόχρθςτων 
χϊρων. 

• Αποτφπωςθσ των δεδομζνων ςε διαδραςτικό χάρτθ με τθ χριςθ δυναμικϊν φίλτρων. 

• Τεχνικι υποςτιριξθ. 

• Δυνατότθτα ςφνδεςθσ περιβαλλοντικϊν αιςκθτιρων υγραςίασ, κερμοκραςίασ κλπ. και θ 
μετάδοςθ πλθροφορίασ ςε πραγματικό χρόνο. 

• Δυνατότθτα πρόβλεψθσ αναγκαίων πόρων, ανά διαςτιματα κακϊσ και τθν οικονομικι πρόβλεψθ 
για το επόμενο ζτοσ. 

• Ενςωματωμζνεσ λειτουργίεσ DataAnalytics και Reporting. 

• Γεωχωρικι αποτφπωςθ δεδομζνων. 

• Mobile Εφαρμογι Ωρθςτϊν, WebApp. 
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Απαιτιςεισ Αρχιτεκτονικισ Συςτιματοσ 

Θ αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ εγγυάται τθν αποτελεςματικι υποςτιριξθ για τθν ςυλλογι των 
δεδομζνων και τθν αξιολόγθςθ τουσ από το ςφςτθμα. 

 

Θ αρχιτεκτονικι του ζργου κα διζπεται από τισ παρακάτω γενικζσ αρχζσ: 

• Το ςφςτθμα κα είναι «ανοιχτισ αρχιτεκτονικισ». 

• Το ςφςτθμα κα αποτελεί μία ολοκλθρωμζνθ λφςθ IOT. 

• Ομαλι λειτουργία μεταξφ των επιμζρουσ εφαρμογϊν. 

• Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ με τρίτα ςυςτιματα. 

 

Ψυςικισ Αρχιτεκτονικι 

Ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςτθν Τεχνικι Ρρόςφορά του καλείται να ςχεδιάςει και να παρουςιάςει τθν 
φυςικι αρχιτεκτονικι τθσ προςφερόμενθσ λφςθσ, ϊςτε να καλφπτονται οι απαιτιςεισ τθσ προτεινόμενθσ 
λογικισ αρχιτεκτονικισ κακϊσ και οι απαιτιςεισ διακεςιμότθτασ και απόκριςθσ του ςυςτιματοσ.  

Επίςθσ, ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να περιγράφει υποχρεωτικά ςτθν τεχνικι του προςφορά τθν 
αρχιτεκτονικι λφςθ που κα επιλζξει και να τεκμθριϊνει τον τρόπο φιλοξενίασ των εφαρμογϊν ςε τρίτο 
provider ι ςτο Κυβερνθτικό Νζφοσ (G-Cloud). 

 

Τεχνολογίεσ και ςχζδιο υλοποίθςθσ Ζργου 

Το ςφνολο του λογιςμικοφ που κα διατεκεί, ι κα αναπτυχκεί, ςτα πλαίςια του προτεινόμενου 
ςυςτιματοσ, κα πρζπει να ακολουκεί τισ διεκνϊσ κακιερωμζνεσ βζλτιςτεσ πρακτικζσ. Επιπλζον, το 
λογιςμικό κα πρζπει να είναι προςαρμοςμζνο ςτο μοντζλο λειτουργίασ του Ψορζα και κατάλλθλο για το 
ςφνολο των εςωτερικϊν και εξωτερικϊν χρθςτϊν του. 

Το λογιςμικό κα πρζπει να ςυνοδεφεται από το απαιτοφμενο ςυςτθμικό λογιςμικό (π.χ. RDBMS, Web / 
ApplicationServer) για τθ λειτουργία του. Το λογιςμικό αυτό πρζπει να αποτυπϊνει τα δεδομζνα που 
καταγράφονται μζςω των αιςκθτιρων των ζξυπνων ςυςτθμάτων που είναι εγκατεςτθμζνοι, και να 
επιτρζπει τθν παρακολοφκθςθ αυτϊν από τουσ ενδιαφερόμενουσ χριςτεσ. Επιπλζον, μζςω του 
λογιςμικοφ αυτοφ κα είναι δυνατι και θ παρακολοφκθςθ ςυγκεκριμζνων παραμζτρων των ζξυπνων 
ςυςτθμάτων, ϊςτε να διαπιςτϊνεται απομακρυςμζνα θ ορκι λειτουργία τουσ.  

Το λογιςμικό κα πρζπει να παρζχει δυνατότθτα τθλε-χειριςμοφ των ζξυπνων ςυςτθμάτων μζτρθςθσ ϊςτε 
να μποροφν να εκτελοφν εργαςίεσ, είτε μζςω χρονοπρογραμματιςμοφ, είτε ωσ αποτζλεςμα εφαρμογισ 
αλγορίκμων, είτε ςυνδυαςμό αυτϊν.  

Οι λειτουργικζσ δυνατότθτεσ του λογιςμικοφ κα πρζπει να ενςωματϊνονται ςε διαδικτυακι πλατφόρμα 
ςυλλογισ, επεξεργαςίασ και διάκεςθσ περιβαλλοντικϊν δεδομζνων, πριν θ πλατφόρμα τεκεί ςε 
παραγωγικι λειτουργία. 

 

Τεχνολογίεσ και ςχζδιο υλοποίθςθσ Ζργου 

Το ςφνολο του λογιςμικοφ που κα διατεκεί ι κα αναπτυχκεί, ςτα πλαίςια του προτεινόμενου ςυςτιματοσ, 
κα πρζπει να ακολουκεί τισ διεκνϊσ κακιερωμζνεσ βζλτιςτεσ πρακτικζσ. Επιπλζον, το λογιςμικό κα πρζπει 
να είναι προςαρμοςμζνο ςτο μοντζλο λειτουργίασ του Ψορζα και κατάλλθλο για το ςφνολο των 
εςωτερικϊν και εξωτερικϊν χρθςτϊν του. 
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3.2.13 Δράςθ 13: Θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ επιχειρθςιακισ 
ικανότθτασ των ΟΤΑ (Δράςθ 32 Marketplace). 

Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ ΢οϊν Εργαςίασ 

Στο πλαίςιο του ςυγκεκριμζνου υποςυςτιματοσ κα είναι δυνατόσ ο Σχεδιαςμόσ Διαδικαςιϊν και 
Ραρακολοφκθςθσ Υποκζςεων και ΢οϊν Εργαςίασ. Κεντρικόσ πυλϊνασ λειτουργίασ του κα είναι θ 
διεκπεραίωςθ υποκζςεων και εκκρεμοτιτων, αλλά και θ θλεκτρονικι διακίνθςθ εγγράφων, μζςω διεκνϊν 
αναγνωριςμζνων προτφπων και κεςμικά ςυμβατϊν λειτουργιϊν (OMG-BPMN, 
BusinessProcessManagementandNotation).  

Το προςφερόμενο υποςφςτθμα κα πρζπει να αποτελεί μια webbased εφαρμογι και κα πρζπει να 
βαςίηεται ςε τεχνολογίεσ αιχμισ, ενϊ παράλλθλα κα πρζπει να αξιοποιεί το ςφςτθμα ταυτοποίθςθσ 
χρθςτϊν SSO. Βάςει αυτοφ κα πρζπει να παρζχεται θ δυνατότθτα τθσ μοναδικισ ταυτοποίθςθσ του χριςτθ 
ςε όλα τα προςφερόμενα ςυςτιματα και αντιςτοίχωσ θ εφαρμογι κα πρζπει να υποςτθρίηει τα πρότυπα 
JSONRestAPI, με παράλλθλθ διαςφνδεςθ ςε ςυςτιματα καταλόγου τφπου LDAPV3. 

Το προτεινόμενο Σφςτθμα Διαχείριςθσ Διαδικαςιϊν κα πρζπει να είναι ςε κζςθ να προςφζρει μια ςειρά 
από λειτουργικότθτεσ, όπωσ κατ’ ελάχιςτον: 

• Τθν καταγραφι του ςυνόλου των διαδικαςιϊν τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, όπωσ αυτζσ 
περιγράφονται ςτα εγχειρίδια διαχείριςθσ ποιότθτασ και τουσ κανονιςμοφσ λειτουργίασ. 

• Τθν εκτζλεςθ των διαδικαςιϊν μζςω αυτόματθσ επικοινωνίασ με το κατάλλθλο υποςφςτθμα του 
πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ.  

• Τον επαναςχεδιαςμό και βελτιςτοποίθςθ των διαδικαςιϊν.  

 

Ο ςχεδιαςμόσ του ςυςτιματοσ κα πρζπει να είναι διαδικτυακισ προςβαςιμότθτασ (webbased). Ακόμα, το 
προςφερόμενο ςφςτθμα κα πρζπει να προςφζρει τθ δυνατότθτα διαχείριςθσ ψθφιακοφ 
οργανογράμματοσ και μοναδικισ ταυτοποίθςθσ χρθςτϊν SSO, ενϊ παράλλθλα κα πρζπει να ζχει τθν 
δυνατότθτα διαςφνδεςθσ με κάκε άλλο πλθροφοριακό υποςφςτθμα το οποίο χρθςιμοποιεί θ Ανακζτουςα 
Αρχι, για τθ διεκπεραίωςθ επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν και ςυναλλαγϊν με πολίτεσ και επιχειριςεισ.  

Οι διαδικαςίεσ που κα αποτυπωκοφν και κα μοντελοποιθκοφν κα επιλεγοφν κατά τθ φάςθ τθσ μελζτθσ 
εφαρμογισ ςφμφωνα με τισ ανάγκεσ του Διμου ςε ςυνδυαςμό με τισ εξελίξεισ και τισ απαιτιςεισ του 
κεςμικοφ πλαιςίου.  

Δεδομζνα και ζγγραφα που ςε κάποιο ςτάδιο τθσ διαδικαςίασ δθμιουργοφνται από κάποιο πλθροφοριακό 
ςφςτθμα κα πρζπει να είναι άμεςα προςβάςιμα και διακζςιμα ςτο ςφςτθμα ϊςτε να είναι δυνατι θ 
εκτζλεςθ του επόμενου βιματοσ χωρίσ περιττζσ αναηθτιςεισ ι καταχωριςεισ πλθροφοριϊν.    

Τζλοσ, το προςφερόμενο ςφςτθμα κα πρζπει να είναι ςε κζςθ να υποςτθρίξει επιπλζον ομάδεσ 
διαχείριςθσ διαδικαςιϊν κακϊσ και τθ διαςφνδεςθ με το Εκνικό Μθτρϊο Διαδικαςιϊν.  

Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει με βάςθ όλα τα παραπάνω να περιγράψει αναλυτικά τισ δυνατότθτεσ του 
ςυςτιματοσ, τθ διαλειτουργικότθτα με τα ςυςτιματα, πρωτοκόλλου, διαχείριςθσ οικονομικϊν και 
ανκρϊπινων πόρων και τα λοιπά ςυςτιματα εξυπθρζτθςθσ πολιτϊν και επιχειριςεων. 

Τα ςυςτιματα με τα οποία κα διαλειτουργιςει το «Θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ και οργάνωςθσ 
τθσ Διοίκθςθσ και τθσ επιχειρθςιακισ ικανότθτασ των ΟΤΑ», είναι: 

1. «Ι΢ΙΔΑ» - Ρλθροφοριακό ςφςτθμα διαχείριςθσ εγγράφων, πρωτοκόλλου, ροϊν εργαςιϊν και 

δραςτθριοτιτων – Καταςκευαςτισ: Γενικό Επιτελείο Αεροπορίασ  

Ο Διμοσ Θ.Ρ. Νάουςασ χρθςιμοποιεί για τθν διαχείριςθ του πρωτοκόλλου, ροϊν εργαςιϊν και 
δραςτθριοτιτων το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα «Λ΢ΛΔΑ» το οποίο αναπτφχκθκε από τα ςτελζχθ του 
Κζντρου Μθχανογράφθςθσ του Γενικοφ Επιτελείου Αεροπορίασ. Το ςφςτθμα Ρ.Σ. «Λ΢ΛΔΑ» 
φιλοξενείται ςτισ υπθρεςίεσ Κυβερνθτικοφ Νζφουσ (G-cloud) τθσ ΓΓΡΣΔΔ. 
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2. «OPENFINANCE» - Ρλθροφοριακό Σφςτθμα Οικονομικισ Διαχείριςθσ – Καταςκευαςτισ: Υπθρεςίεσ 

Ανοικτισ Τεχνολογίασ Ανϊνυμθ Εταιρία O.T.S. ΑΕ  

Ο Διμοσ Θ.Ρ. Νάουςασ χρθςιμοποιεί για τθν οικονομικι διαχείριςθ το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα 
«OPENFINANCE» τθσ εταιρείασ «Υπθρεςίεσ Ανοικτισ Τεχνολογίασ Ανϊνυμθ Εταιρία O.T.S. ΑΕ».Θ 
εφαρμογι είναι εγκατεςτθμζνθ ςε serverτου Διμου και διακζτει πλιρθσ διαςφνδεςθ με 
περιφερειακζσ εφαρμογζσ που αφοροφν ςτθν Οικονομικι Διαχείριςθ (Μιςκοδοςία, Φδρευςθ, 
Κοιμθτιρια, Διαχείριςθ προςτίμων ΚΟΚ, ΤΑΡ, Ειςφορά Γθσ ςε Ωριμα, Τζλοσ παρεπιδθμοφντων 0,5%, 
Ραρακολοφκθςθ Ζργων, Διαχείριςθ Αδειϊν Καταςτθμάτων, Διαχείριςθ Ρρομθκειϊν, Αυτόματεσ 
Αναρτιςεισ ςτθ Διαφγεια, Αιτιςεισ δαπανϊνκλπ). 
 

3. «ADVANCEDDATAPROCESSING» Ρλθροφοριακό ςφςτθμα διαχείριςθσ ανκρϊπινων πόρων και 

Μιςκοδοςίασ – Καταςκευαςτισ: ADVANCEDDATAPROCESSING 

Ο Διμοσ Θ.Ρ. Νάουςασ χρθςιμοποιεί για τθν διαχείριςθσ ανκρϊπινων πόρων και μιςκοδοςίασ το 
Ρλθροφοριακό Σφςτθμα τθσ εταιρείασ «ADVANCEDDATAPROCESSING». 
Το πλθροφοριακό ςφςτθμα είναι εγκατεςτθμζνο ςε εικονικι μθχανι (VM ςε Proxmox) ςε 
εξυπθρετθτι ςτο Διμο Νάουςασ με λειτουργικό WindowsServer 2019.  
Σε αυτό το μθχάνθμα τρζχει μια βάςθ SQL, από τθν οποία μπορεί εφόςον γίνει θ απαραίτθτθ 
διαςφνδεςθ είτε με query, είτε με κάποιο webservice, που κα υλοποιιςει ο ανάδοχοσ κατόπι 
ςυνεννόθςθσ με τον διαχειριςτι τθσ βάςθσ και τον διαχειριςτι του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ του 
εικονικοφ μθχανιματοσ, να αντλιςει τα απαραίτθτα ςτοιχεία που κα χρειαςτεί για να τα αξιοποιιςει 
θ πλατφόρμα διαχείριςθσ. 
 

4. «ArcGisOnline» - Ρλθροφοριακό ςφςτθμα για GIS, Διαχείριςθ αιτθμάτων για αδζςποτα ηϊα, 

Αιτιματα - παράπονα πολιτϊν, κλείςιμο αίκουςασ για εκδθλϊςεισ – Καταςκευαςτισ: Esri 

Ο Διμοσ Θ.Ρ. Νάουςασ χρθςιμοποιεί για GIS, Διαχείριςθ αιτθμάτων για αδζςποτα ηϊα, Αιτιματα - 
παράπονα πολιτϊν, κλείςιμο αίκουςασ για εκδθλϊςεισ, το πλθροφοριακόςφςτθμα «ArcGisOnline» 
τθσ εταιρείασ Esri (αποκλειςτικόσ αντιπρόςωποσςτθν Ελλάδα MarathonDataSystems). 
ΤοArcGISOnline  είναι μία ανοιχτι διαδικτυακι πλατφόρμα παρουςίαςθσ, πλθροφόρθςθσ και 
γεωγραφικισ ανάλυςθσ. Ραρζχει WebGIS υπθρεςίεσ και επιτρζπει τθν εφκολθ δθμιουργία και 
δθμοςίευςθ διαδραςτικϊν χαρτϊν και τθν πρόςβαςθ ςε αυτοφσ από οποιαδιποτε χριςτθ ι πολίτθ.  

 

Το ςφςτθμα κα πρζπει να παρζχει κατ’ ελάχιςτον τισ κάτωκι λειτουργικζσ δυνατότθτεσ: 

• Δυναμικι δθμιουργία και διαχείριςθ ροϊν εργαςίασ χωρίσ περιοριςμοφσ. 

• Δυναμικι παραγωγι βθμάτων ανά ροι εργαςίασ ςφμφωνα με τισ ανάγκεσ. 

• Δυναμικι ειςαγωγι ενεργειϊν ανά βιμα και χρζωςθ ςε διαφορετικοφσ χριςτεσ ι ομάδεσ 
χρθςτϊν. 

• Δυνατότθτα ειςαγωγισ και διαχείριςθσ εγγράφων ανά ενζργεια, βιμα, ροι με ενςωματωμζνεσ 
ψθφιακζσ υπογραφζσ. 

• Δυνατότθτα ςφνκετων αναηθτιςεων με βάςθ όλα τα καταχωρθμζνα δεδομζνα Δυναμικι ζκδοςθ 
ςτατιςτικϊν και αναφορϊν ςφμφωνα με τισ απαιτιςεισ. 

• Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ με ςυςτιματα θλεκτρονικοφ πρωτοκόλλου, οικονομικισ διαχείριςθσ και 
διοικθτικϊν υπθρεςιϊν, κακϊσ και με τρίτεσ εφαρμογζσ. 

• Δυνατότθτα αυτόματθσ αρχειοκζτθςθσ ροϊν εργαςίασ και εγγράφων. 

• Δυνατότθτα ενςωμάτωςθσ ρόλων εκτόσ του Διμου (ενδεικτικά πολίτεσ, καταναλωτζσ, 
προμθκευτζσ, μζλθ ομάδων κ.λπ.). 

• Δυνατότθτα προςαρμογισ ςε πρότυπα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ ανάλογα με τισ ανάγκεσ (ISO 9001, 
270001, 14001 κ.λπ.). 
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Υποςφςτθμα ποςοτικϊν και ποιοτικϊν αναφορϊν 

Μζςω του ςυγκεκριμζνου υποςυςτιματοσ κα είναι δυνατι θ μζτρθςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ κάκε 
διαδικαςίασ με ςτόχο τον εντοπιςμό των αδφναμων ςθμείων και κατ’ επζκταςθ τθν βελτίωςθ των 
διατικζμενων ροϊν εργαςίασ.  

Βαςικόσ ςκοπόσ του προςφερόμενου Συςτιματοσ κα είναι θ ςυλλογι, διαχείριςθ, επεξεργαςία και 
προβολι των απαραίτθτων πλθροφοριϊν για τθν υποςτιριξθ τθσ διοικθτικισ λειτουργίασ των υπθρεςιϊν 
και τθσ διοίκθςθσ του Διμου, αναλφοντασ δυναμικά τα δεδομζνα που προκφπτουν από τθν εφαρμογι των 
διαδικαςιϊν, ςτο πλαίςιο λειτουργίασ του υποςυςτιματοσ διαχείριςθσ ροϊν εργαςίασ. 

Το προςφερόμενο ςφςτθμα κα πρζπει να εξαςφαλίηει τθν ςυλλογι δεδομζνων μζςω τθσ διαςφνδεςθσ του 
με όλα τα βαςικά πλθροφοριακά ςυςτιματα τα οποία χρθςιμοποιοφνται για τθν εξυπθρζτθςθ των ςτόχων 
τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, όπωσ επί παραδείγματι:  

• Το ςφςτθμα εςωτερικισ λειτουργίασ του Διμου με το οποίο καλφπτεται το ςφνολο των 
διαδικαςιϊν τθσ και το οποίο διαχειρίηεται κρίςιμα δεδομζνα προχπολογιςμοφ, ανκρωπίνων πόρων, 
τεχνικϊν ζργων και επιχειρθςιακοφ ςχεδιαςμοφ.  

• Το ςφςτθμα εξυπθρζτθςθσ πολιτϊν και επιχειριςεων  

 

Θ διαχείριςθ και θ επεξεργαςία των δεδομζνων αυτϊν, κα πρζπει να περιλαμβάνει: (α) ςε πρϊτο επίπεδο 
πλικοσ αναφορϊν με δεδομζνα από τθν κακθμερινι λειτουργία των υπθρεςιϊν του Διμου και (β) ςε 
δεφτερο επίπεδο τθ ςυςχζτιςθ των δεδομζνων αυτϊν με τισ εκτελοφμενεσ ροζσ εργαςίασ ςε ςχζςθ με τουσ 
επιχειρθςιακοφσ ςτόχουσ του Διμου.  

Οι αναλφςεισ, οι αναφορζσ και τα εξαγόμενα γραφιματα κα πρζπει να μποροφν να προβάλλονται, είτε 
ςτο εςωτερικό ςφςτθμα διαχείριςθσ, είτε απευκείασ ςτθν ιςτοςελίδα του Διμου, αποτελϊντασ τθν βάςθ 
για τθν ενθμζρωςθ των πολιτϊν ςε κζματα τα οποία αφοροφν ςτθν δραςτθριότθτα και τθν 
αποτελεςματικότθτα του Διμου. 

Ραράλλθλα, το εν λόγω προςφερόμενο ςφςτθμα κα πρζπει να περιλαμβάνει διαδικαςίεσ περιγραφικισ, 
προγνωςτικισ και προδιαγραφικισ ανάλυςθσ των δεδομζνων.  

Οι διαδικαςίεσ τθσ περιγραφικισ ανάλυςθσ κα πρζπει να παρζχουν τθν δυνατότθτα τθσ ςφνοψθσ του τι 
ςυνζβθ ςε μια δεδομζνθ κατάςταςθ ι ςενάριο με τθν χριςθ και τον ςυνδυαςμό ιςτορικϊν δεδομζνων. 
Αυτζσ οι διαδικαςίεσ αποτελοφν τθν βάςθ τθσ παρακολοφκθςθσ τθσ δραςτθριότθτα τθσ Ανακζτουςασ 
Αρχισ και καταλιγουν ςε μια ςειρά από οριηόμενουσ Δείκτεσ Ραρακολοφκθςθσ Απόδοςθσ. 

Από τθν άλλθ πλευρά θ διαδικαςία τθσ προγνωςτικισ ανάλυςθσ αξιοποιεί μια ποικιλία ςτατιςτικϊν, 
μοντελοποίθςθσ και εξόρυξθσ δεδομζνων, τεχνικισ για τθν μελζτθ πρόςφατων και ιςτορικϊν δεδομζνων, 
ενϊ ακόμα επιτρζπει ςτουσ χριςτεσ να προβλζψουν τι μπορεί να ςυμβεί ςτο μζλλον, ςτα πλαίςια παροχισ 
προβλζψεων.  

Επίςθσ, οι διαδικαςίεσ τθσ προδιαγραφικισ ανάλυςθσ υλοποιοφνται ςτο πλαίςιο του μεταςχθματιςμοφ 
των δεδομζνων ςε πλθροφορία, προτείνοντασ προγράμματα, δράςεισ και δείχνοντασ το πικανό 
αποτζλεςμα κάκε απόφαςθσ, ςφμφωνα με τισ προδιαγραφζσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ.  

Θ λειτουργία του υποςυςτιματοσ κα υλοποιθκεί ςτθν λογικι τθσ πλθροφοριακισ πφλθσ, ζτςι ϊςτε να 
διευκολφνεται θ ανεφρεςθ τθσ ςχετικισ πλθροφορίασ, θ ςφνδεςθ τθσ με τισ διαδικαςίεσ του 
υποςυςτιματοσ ροϊν εργαςίασ, θ παρακολοφκθςθ των αποτελεςμάτων και θ λιψθ των αποφάςεων.  

Επίςθσ, θ οπτικοποίθςθ τθσ πλθροφορίασ κα πρζπει να γίνεται με βάςθ τισ διεκνείσ βζλτιςτεσ πρακτικζσ 
για να επιτυγχάνεται θ ανάδειξθ ευκαιριϊν και κινδφνων και θ ανάλυςθ και κατανόθςθ τθσ πλθροφορίασ 
ςτον ελάχιςτο δυνατό χρόνο.  

Θ ενθμζρωςθ των εμπλεκόμενων πρζπει να διαςφαλίηεται και να ενιςχφεται και με τθν βοικεια 
αυτόματων ειδοποιιςεων και αναφορϊν που παράγονται από το ςφςτθμα ςτθ βάςθ κανόνων που ορίηει ο 
Διμοσ. Αυτζσ οι ειδοποιιςεισ και οι αναφορζσ κα διανζμονται με αυτοματοποιθμζνο τρόπο, 
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ελαχιςτοποιϊντασ τον απαιτοφμενο χρόνο ενθμζρωςθσ των παραλθπτϊν και μεγιςτοποιϊντασ τον 
διακζςιμο χρόνο αντίδραςισ τουσ ςε πικανζσ ευκαιρίεσ και προβλιματα. 

Αναφορικά με τθ δθμιουργία αναφορϊν κα πρζπει κατ’ ελάχιςτο να πλθροφνται: 

• Φπαρξθ εργαλείων δθμιουργίασ και διαχείριςθσ αναφορϊν 

• Θ δθμιουργία αναφορϊν να βαςίηεται ςε εφχρθςτο και  γραφικό interface με χαρακτθριςτικά 
WYSIWYG (WhatYouSeeIsWhatYouGet) 

• Υποςτιριξθ μορφοποίθςθσ (formatting) των αναφορϊν 

• Δυνατότθτα μορφοποίθςθσ υπό όρουσ (conditionalformatting.) 

• Υποςτιριξθ δια-δραςτικϊν (interactive) αναφορϊν 

• Δυνατότθτα για εξαγωγι αναφορϊν ςε εφχρθςτθ μορφι (π.χ. PDF, λογιςτικοφ φφλλου κλπ.) 

• Δυνατότθτα απεικόνιςθσ ςε μία αναφορά περιςςοτζρων του ενόσ διαγραμμάτων κακϊσ και 
πινάκων τα οποία κα περιζχουν πλθροφορίεσ από διαφορετικζσ πθγζσ δεδομζνων. 

• Υποςτιριξθ εκτζλεςθσ προκαταςκευαςμζνων αναφορϊν (ManagementReporting) 

• Δυνατότθτα παραγωγισ ςυγκριτικϊν αναφορϊν ςε ςχζςθ με το χρόνο, όπωσ Yeartoyear, 
Yeartodate, τόςο ςε επίπεδο απόλυτων αρικμϊν, όςο και ςε ποςοςτό. 

• Φπαρξθ ενςωματωμζνων προτφπων για παραγωγι επιπλζον αναφορϊν ςε ςχζςθ με μετριςιμα 
μεγζκθ όπωσ ποςοςτιαίααφξθςθ ςε ςχζςθ με προθγοφμενο, ποςοςτό του ςυνόλου, projection, κλπ. 

• Δυνατότθτα μετατροπισ των αναφορϊν από πινακοποιθμζνθ μορφι ςε διαγράμματα (Bars, 
Stackedbars, Pies κλπ.)  

• Δυνατότθτα ταξινόμθςθσ (sort), κατάταξθσ (rank) και χριςθσ φίλτρων (με προκακοριςμζνεσ τιμζσ, 
με από ζωσ τιμζσ κακϊσ και επιλεγόμενεσ τιμζσ) κακϊσ και εμφάνιςθσ των καλφτερων ι χειρότερων 
(top/bottom). 

• Υποςτιριξθ δυνατοτιτων ελζγχου για το ποιοσ αντλεί ποιεσ πλθροφορίεσ και πότε (auditing). 

• Υποςτιριξθ μθχανιςμϊν ειδοποίθςθσ (notificationsandalerting) των χρθςτϊν ςχετικά με τα 
αποτελζςματα ςυγκεκριμζνων αναφορϊν ι κανόνων που πρζπει να ελεγχκοφν. 

• Υποςτιριξθ υποβολισ ad-hoc ερωτιςεων (ad-hocqueries), δθλαδι τθσ δυνατότθτασ των χρθςτϊν 
να κζτουν ερωτιςεισ ςτο ςφςτθμα δίχωσ να απαιτείται μεςολάβθςθ. 

 

Ραράλλθλα, το ςφςτθμα κα πρζπει να καλφπτει ενδεικτικά: 

1. Τθν παροχι αςφαλοφσ περιβάλλοντοσ υποβολισ-διαχείριςθσ αιτιςεων-δικαιολογθτικϊν 
διαςφαλίηοντασ τθ ςυμμόρφωςθ με το ISO 27001, κακϊσ και με το GDPR για τθν προςταςία των 
προςωπικϊν δεδομζνων. 

2. Τθν καταγραφι των ωφελοφμενων ςε μία βάςθ δεδομζνων και θ διαρκισ και ςε πραγματικό 
χρόνο (online - realtime) παρακολοφκθςθ των υπθρεςιϊν και παροχϊν (ιςτορικότθτα) που λαμβάνει από 
το Διμο. 

3. Τθν Ϊθφιακι Διαςφνδεςθ όλων των διαφορετικϊν υπθρεςιϊν των τμθμάτων Διοίκθςθσ και τθσ 
επιχειρθςιακισ ικανότθτασ, θ ενοποίθςθ με τισ υπόλοιπεσ εφαρμογζσ του Διμου (πχ Ρρωτόκολλο,) ι 
άλλων φορζων (πχ Α.Α.Δ.Ε.) για τθ μείωςθ του λειτουργικοφ κόςτουσ του Διμου 

4. Τθν βελτίωςθ τθσ Επικοινωνίασ του Διμου με τουσ Ρολίτεσ, κακϊσ υπάρχει αμφίδρομθ ψθφιακι 
επικοινωνία για τθν ενθμζρωςθ εξζλιξθσ των αιτθμάτων τουσ. 

5. Τθν εφκολθ και γριγορθ καταχϊρθςθ, θ οποία ελαχιςτοποιεί τουσ χρόνουσ αναμονισ και 
εξυπθρζτθςθσ των πολιτϊν 
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6. Τθν παροχι ολοκλθρωμζνων ψθφιακϊν υπθρεςιϊν προσ όλουσ τουσ ενδιαφερόμενουσ, τθν 
ολοκλθρωμζνθ διαχείριςθ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ επιχειρθςιακισ ικανότθτασ  του Διμου και τθν εξαγωγι 
ςτατιςτικϊν δεδομζνων, με αποτζλεςμα τθν καλφτερθ λιψθ αποφάςεων από τθ Διοίκθςθ. 

 

Απαιτιςεισ Αρχιτεκτονικισ Συςτιματοσ 

Θ επιτυχία ςτθν ανάπτυξθ του ζργου κα κρικεί ςε μεγάλο βακμό από τθν ικανοποίθςθ βαςικϊν τεχνικϊν 
κριτθρίων, τα οποία πρζπει να διζπουν αφενόσ τον εξοπλιςμό και αφετζρου το λογιςμικό των εφαρμογϊν. 
Τα κριτιρια ςχεδιαςμοφ που κα πρζπει να λθφκοφν  υπόψθ για τθν τεχνικι λφςθ κα πρζπει να 
ικανοποιοφν  βαςικζσ ανάγκεσ του φορζα και περιγράφονται ςτθ ςυνζχεια:  

• Υψθλι Διακεςιμότθτα: Ρλιρθσ λειτουργία των προςφερόμενων ςυςτθμάτων.  

• Ευκολία χριςθσ: Εφκολθ λειτουργία και ελάχιςτοσ κόποσ ςτθν προετοιμαςία δεδομζνων ειςόδου. 

• Αποδοτικότθτα: Αποδοτικι λειτουργία των ςυςτθμάτων και ικανοποιθτικοί χρόνοι απόκριςθσ. 

• Αςφάλεια Δεδομζνων: Αςφάλεια ςτθν προςπζλαςθ ςε επίπεδο εξοπλιςμοφ, λειτουργικοφ 
ςυςτιματοσ και εφαρμογϊν. 

• Ακεραιότθτα Δεδομζνων: Ακεραιότθτα και προςταςία των αποκθκευμζνων δεδομζνων ζναντι 
ςφαλμάτων. 

• Συντθρθςιμότθτα Συςτιματοσ: Δυνατότθτα εφκολθσ και με μικρό κόςτοσ ςυντιρθςθσ όλων των 
ςυςτατικϊν ςτοιχείων. 

• Αναβακμιςιμότθτα Συςτιματοσ: Δυνατότθτα εφκολθσ αναβάκμιςθσ όλων των ςυςτατικϊν 
ςτοιχείων του ζργου. 

• Μεταφερςιμότθτα Συςτιματοσ: Ανεξαρτθτοποίθςθ των εφαρμογϊν από ςυγκεκριμζνο εξοπλιςμό 
ςυςτιματοσ. 

• Διαλειτουργικότθτα με άλλα ςυςτιματα: Δυνατότθτα ανταλλαγισ πλθροφοριϊν μεταξφ 
υπολογιςτικϊν ςυςτθμάτων διαφορετικϊν προμθκευτϊν. 

• Επαναχρθςιμοποίθςθ/ςυνεκμετάλλευςθ υφιςτάμενων υποδομϊν υλικοφ και λογιςμικοφ (κυρίωσ 
PCs, εκτυπωτϊν και δικτφου) μετά από ςχετικι Μελζτθ αποτφπωςθσ/καταγραφισ και ομαλι ζνταξι τουσ 
ςτο λειτουργικό περιβάλλον του υπό προμικεια ζργου. 

 

Θ αρχιτεκτονικι του ζργου κα διζπεται από τισ παρακάτω γενικζσ αρχζσ: 

• Ρλιρθσ υποςτιριξθ λειτουργίασ των διαδικτυακϊν εφαρμογϊν (εςωςτρεφϊν και εξωςτρεφϊν) 
βάςει του μοντζλου τριϊν (3) επιπζδων (3-tierarchitecture) με ςκοπό τθν μεγιςτοποίθςθ τθσ απόδοςθσ και 
διακεςιμότθτασ όπωσ και των αναγκϊν κλιμάκωςθσ, αςφάλειασ πρόςβαςθσ και δεδομζνων και 
ευχρθςτίασ ςτθν διαχείριςθ των ςυςτθμάτων.  

• Πλο το λογιςμικό κα πρζπει να προςφζρεται ςτουσ τελικοφσ χριςτεσ μζςα από ζνα ενιαίο 
περιβάλλον χριςθσ. Ζτςι κα πρζπει να γίνει πλιρθσ υιοκζτθςθ τθσ φιλοςοφίασ thin-client για το ςφνολο 
των εφαρμογϊν και διεπαφϊν του Ολοκλθρωμζνου Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ, κατά τρόπο ϊςτε οι 
εξυπθρετοφμενοι να αλλθλοεπιδροφν με τα ςυςτιματα με χριςθ φυλλομετρθτι Internet. Αντίςτοιχα, θ 
επεξεργαςία των δεδομζνων και τα αιτιματα των χρθςτϊν κα εκτελοφνται ςτουσ αντίςτοιχουσ 
εξυπθρετθτζσ υποδομισ (Application, Database,  ΒΛ, κ.ο.κ). 

• Απαιτείται, ςτο επίπεδο λογιςμικοφ εφαρμογϊν και υπθρεςιϊν, λογιςμικοφ βάςθσ δεδομζνων και 
των ςχετικϊν ςυςτατικϊν που διαςφαλίηουν τθν υψθλι διακεςιμότθτά τουσ, να μποροφν να 
λειτουργιςουν αποδεδειγμζνα, ςε όλα τα ςυςτιματα που βαςίηονται ςε x86 64bit αρχιτεκτονικι χωρίσ 
εξάρτθςθ από τον καταςκευαςτι του υλικοφ τθσ λφςθσ που κα προςφερκεί από τον υποψιφιο ανάδοχο 
και χωρίσ περιοριςμοφσ ι αποκλίςεισ όςον αφορά ςτθν κάλυψθ των απαιτθτϊν τεχνικϊν προδιαγραφϊν. 
Θ εν λόγω δυνατότθτα καλφπτει πλιρωσ τυχόν μελλοντικζσ ανάγκεσ μετάπτωςθσ ςε νζο υλικό, 
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διαςφαλίηει τθ βιωςιμότθτα τθσ λφςθσ μετά το πζρασ του προδιαγραφόμενου ςτθν παροφςα διάςτθμα 
τεχνικισ υποςτιριξθσ, και κακιςτά τθ λφςθ και τισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ που κα υλοποιθκοφν εκ μζρουσ 
του Ψορζα όςο και τθν απολαβι τουσ από τον πολίτθ, μθ εξαρτθμζνεσ από μεμονωμζνουσ καταςκευαςτζσ 
υλικοφ. 

• Σχεδιαςμόσ και ανάπτυξθ τθσ νζασ υποδομισ εφαρμογϊν και ςυςτθμάτων βαςιςμζνα ςε ενιαίο 
πλθροφοριακό μοντζλο το οποίο κα αποκθκεφει όλεσ τισ δομζσ τθσ πλθροφορίασ ςε μία (1) κεντρικι βάςθ 
δεδομζνων ανά λογιςμικό. 

• Ανάπτυξθ των διεπαφϊν των νζων εφαρμογϊν με χριςθ ςφγχρονων ςχετικϊν τεχνολογιϊν με 
ςκοπό τθν παροχι πλοφςιασ εμπειρίασ διεπαφισ ςτουσ τελικοφσ χριςτεσ. Θ πρόςβαςθ ςτισ επιμζρουσ 
εφαρμογζσ κα πρζπει να είναι εφικτι μζςω περιςςοτζρων του ενόσ από τα ευρζωσ διαδεδομζνα 
προγράμματα πλοιγθςθσ ςτο Διαδίκτυο (MozillaFirefox, Edge, GoogleChrome, AppleSafari κλπ) χωρίσ να 
απαιτείται επιπλζον εγκατάςταςθ εφαρμογϊν ςτον client με εξαίρεςθ εφαρμογζσ που επαυξάνουν τθ 
λειτουργικότθτα των προγραμμάτων πλοιγθςθσ (browserplug-ins). 

• Εφαρμογι πολιτικϊν αςφαλείασ από άκρο εισ άκρον τθσ πλθροφοριακισ υποδομισ για τθν 
προςταςία εφαρμογϊν, δεδομζνων και ςυςτθμάτων. Θ πρόςβαςθ των χρθςτϊν μζςω δικτφου (Intranet 
και Internet) ςτισ εφαρμογζσ και τισ υπθρεςίεσ οι οποίεσ κα προςφζρονται από τθ Διαδικτυακι Ρφλθ κα 
πραγματοποιείται βάςει ςυγκεκριμζνων δικαιωμάτων πρόςβαςθσ/ρόλων ενϊ απαιτείται θ πλιρθσ 
υποςτιριξθ και εφαρμογι ςχετικϊν διεκνϊσ αποδεκτϊν πρωτόκολλων αςφαλείασ (ΘΤTPS, SSL κ.λπ.). Με 
αυτόν τον τρόπο και λαμβάνοντασ υπόψθ τθν ευαίςκθτθ φφςθ των διακινοφμενων δεδομζνων και 
εγγράφων κα πρζπει να προςφερκεί υψθλοφ επιπζδου προςταςία των ςυναλλαγϊν με μθχανιςμοφσ 
αςφαλείασ που ελζγχουν τα δικαιϊματα πρόςβαςθσ τόςο ςτισ λειτουργίεσ ζργου, όςο και ςτα διερχόμενα 
ι αποκθκευμζνα δεδομζνα. 

• Δυνατότθτα επικοινωνίασ και αςφαλοφσ διαςφνδεςθσ των παρεχόμενων εφαρμογϊν και των 
προςφερόμενων υπθρεςιϊν με τρίτα πλθροφοριακά ςυςτιματα (εςωτερικά και εξωτερικά) με 
εκμετάλλευςθ κεντρικοφ ςχιματοσ διαλειτουργικότθτασ, τυποποίθςθσ ροϊν διαδικαςιϊν και ανταλλαγισ 
δεδομζνων. Απαιτείται δε θ αξιοποίθςθ διεκνϊσ αποδεκτϊν προτφπων (π.χ. WebServices, XMLSOAP, 
BPMN κλπ). 

• Επιπλζον, είναι απαιτθτό θ προςφερόμενθ λφςθ ςτο επίπεδο διαχείριςθσ δεδομζνων να διακζτει 
κατάλλθλο μθχανιςμό που να επιτρζπει τον οριςμό και τθν εφαρμογι πολιτικϊν αςφαλείασ που κα 
επιτρζπουν ςτον φορζα να καλφπτει τισ παρακάτω επιχειρθςιακζσ ανάγκεσ: 

o Τελικοί χριςτεσ διαφορετικϊν επιχειρθςιακϊν μονάδων εκτελϊντασ το ίδιο ερϊτθμα πάνω ςτον 
ίδιο πίνακα τθσ ίδιασ βάςθσ δεδομζνων μζςα από τθν εφαρμογι τουσ κα λαμβάνουν ςαν απάντθςθ μόνο 
τα δεδομζνα που τουσ αφοροφν και είναι ςχετικά με τθν επιχειρθςιακι τουσ μονάδα. 

o Τελικοί χριςτεσ διαφορετικϊν επιχειρθςιακϊν μονάδων κα μποροφν να τροποποιοφν δεδομζνα 
του ίδιου πίνακα τθσ ίδιασ βάςθσ δεδομζνων μζςα από τθν εφαρμογι τουσ, αλλά μόνο αυτά που τουσ 
αφοροφν και είναι ςχετικά με τθν επιχειρθςιακι τουσ μονάδα. 

• Διαςφάλιςθ τθσ επεκταςιμότθτασ των εφαρμογϊν και υποςυςτθμάτων του ζργου χωρίσ αλλαγζσ 
ςτθ δομι και αρχιτεκτονικι τουσ. 

 

Άλλεσ γενικζσ αρχζσ, τόςο ςε λειτουργικό, όςο και ςε τεχνολογικό επίπεδο, που πρζπει να διζπουν το 
ςφνολο του ςυςτιματοσ είναι:  

• Μζςα από ζνα εφκολο περιβάλλον εργαςίασ, να δίνει πρόςβαςθ ςε κεντρικά διαχειριηόμενεσ, 
υψθλισ ποιότθτασ Web εφαρμογζσ, φιλικζσ προσ το χριςτθ, χρθςιμοποιϊντασ κοινοφσ browsers των 
DesktopPCs ι φορθτϊν ςυςκευϊν (mobileclients). 

• Οι υπθρεςίεσ και οι τελικζσ εφαρμογζσ να γίνονται διακζςιμζσ προσ τουσ τελικοφσ χριςτεσ μζςα 
από ζνα ενιαίο περιβάλλον ςτο οποίο μποροφν να οριςτοφν οι κανόνεσ αςφαλείασ του Διμου.  
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• Τα εργαλεία ανάπτυξθσ, ςυντιρθςθσ και διαχείριςθσ των εφαρμογϊν που κα χρθςιμοποιθκοφν κα 
πρζπει είναι ςυμβατά με το ςφνολο του λογιςμικοφ υποδομισ που κα προςφερκεί από τον Ανάδοχο 

• Διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ςτα υποςυςτιματα και ςτισ εφαρμογζσ, ανάλογα με το είδοσ των 
υπθρεςιϊν και τθν ταυτότθτα των χρθςτϊν. Αυτό κα επιτυγχάνεται με τθ χριςθ μθχανιςμϊν αςφάλειασ 
ςχετικά με τθ διαχείριςθ πρόςβαςθσ και τθν απόδοςθ δικαιωμάτων. 

 

Λογικι Αρχιτεκτονικι 

Τα πλθροφοριακά ςυςτιματα που κα αποκτθκοφν ςτα πλαίςια του ζργου, κα πρζπει να είναι δομθμζνα 
ςε διακριτά λογικά επίπεδα (layers), ϊςτε να είναι ευχερισ θ διαχείριςθ τθσ πολυπλοκότθτασ τουσ, θ 
ςυντιρθςι τουσ, και οι μελλοντικζσ επεκτάςεισ τουσ. Απαιτείται κατ’ ελάχιςτο θ διαμόρφωςθ τριϊν 
επιπζδων (επίπεδο παρουςίαςθσ, επιχειρθςιακισ λογικισ και δεδομζνων). 

 

Με βάςθ τα παραπάνω, μια ενδεικτικι / προτεινόμενθ λογικι αρχιτεκτονικι περιλαμβάνει τα ακόλουκα: 

1. Το επίπεδο παρουςίαςθσ (presentationlayer), που είναι υπεφκυνο για τθ διεπαφι με τον χριςτθ. 
Θ πρόςβαςθ των χρθςτϊν ςτισ διακζςιμεσ υπθρεςίεσ κα γίνεται μζςω μιασ ενιαίασ, τεχνολογικά, 
πλατφόρμασ, όπου κα παρζχονται ςτον χριςτθ δυνατότθτεσ ταυτοποίθςθσ - προςωποποίθςθσ και 
εξουςιοδοτθμζνθσ πρόςβαςθσ. Το ςυγκεκριμζνο επίπεδο κα πρζπει να βαςιςκεί ςε τεχνολογίεσ WEB, και 
να υλοποιθκεί με χριςθ ϊριμων και κακιερωμζνων τεχνολογιϊν, ϊςτε να είναι εφκολθ θ επζκταςι του με 
νζα λειτουργικότθτα. 

2. Το επίπεδο επιχειρθςιακισ λογικισ (businesslogiclayer), που αποτελεί τθν «καρδιά» του 
προτεινόμενου ςυςτιματοσ και ενςωματϊνει τθ λογικι όλων των υποςυςτθμάτων, κακϊσ και τουσ 
διάφορουσ επιχειρθςιακοφσ κανόνεσ και διαδικαςίεσ. Στο επίπεδο τθσ επιχειρθςιακισ λογικισ ανικουν 
π.χ. οι κανόνεσ εγκυρότθτασ καταχϊρθςθσ των ςτοιχείων του πινακίου, κ.λπ. Στο άνω μζρουσ του 
επίπεδου αυτοφ, κα πρζπει να διαμορφωκεί ζνα ςφνολο διεπαφϊν υπθρεςιϊν (serviceinterfaces) μζςω 
των οποίων το επίπεδο επιχειρθςιακισ λογικισ υποδζχεται αιτιματα (servicerequests) από το επίπεδο 
παρουςίαςθσ, ι από άλλα πλθροφοριακά ςυςτιματα. 

Το επίπεδο δεδομζνων (datalayer) ςτο οποίο ανικουν τόςο οι εςωτερικζσ, όςο και οι εξωτερικζσ πθγζσ 
δεδομζνων, δθλαδι υπάρχουςεσ ι νζεσ βάςεισ δεδομζνων (databases). Ππου απαιτείται, τα 
υποςυςτιματα του επίπεδου επιχειρθςιακισ λογικισ κα πρζπει να διαμοιράηονται κοινά μοντζλα 
δεδομζνων και κοινζσ υποδομζσ 

 

Ψυςικι Αρχιτεκτονικι 

Ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςτθν Τεχνικι Ρρόςφορά του καλείται να ςχεδιάςει και να παρουςιάςει τθν 
φυςικι αρχιτεκτονικι τθσ προςφερόμενθσ λφςθσ, ϊςτε να καλφπτονται οι απαιτιςεισ τθσ προτεινόμενθσ 
λογικισ αρχιτεκτονικισ κακϊσ και οι απαιτιςεισ διακεςιμότθτασ και απόκριςθσ του ςυςτιματοσ.  

Επίςθσ, ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να περιγράφει υποχρεωτικά ςτθν τεχνικι του προςφορά τθν 
αρχιτεκτονικι λφςθ που κα επιλζξει και να τεκμθριϊνει τον τρόπο φιλοξενίασ των εφαρμογϊν ςε τρίτο 
provider ι ςτο Κυβερνθτικό Νζφοσ (G-Cloud). 

 

 

3.2.14 Δράςθ 14: Υλοποίθςθ δθμόςιων δεικτϊν μζτρθςθσ απόδοςθσ ςφμφωνα με ISO 37122, 
προςαρμοςμζνο ςτισ ελλθνικζσ ςυνκικεσ (Δράςθ 33 Marketplace) 

Θ πλατφόρμα λογιςμικοφ που κα εγκαταςτακεί κα περιζχει τα παρακάτω υποςυςτιματα (δυνατότθτεσ) : 

• Υποςφςτθμα Δεικτϊν Ανάπτυξθσ (ISO-37122) 
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o Καταχϊριςθ δεικτϊν 

o Ραραμετροποίθςθ δεικτϊν 

o Κατθγοριοποίθςθ δεικτϊν 

• Υποςφςτθμα Στόχων Δεικτϊν Ανάπτυξθσ 

o Καταχϊριςθ ςτόχων 

o Ραραμετροποίθςθ ςτόχων 

o Κατθγοριοποίθςθ ςτόχων 

• Υποςφςτθμα Δράςεων Δεικτϊν Ανάπτυξθσ 

o Καταχϊριςθ Δράςεων 

o Ραραμετροποίθςθ Δράςεων 

o Κατθγοριοποίθςθ Δράςεων 

o Ρθγι χρθματοδότθςθσ Δράςεων 

• Υποςφςτθμα Υπολογιςμοφ & Στατιςτικϊν 

o Βακμόσ επίτευξθσ των ςτόχων 

o Βακμόσ υλοποίθςθσ των δράςεων 

o Υπολογιςμόσ Αποτελεςμάτων Δεικτϊν 

• Υποςφςτθμα παρακολοφκθςθσ προόδου 

o Ραρακολοφκθςθ επίτευξθσ ςτόχων 

o Ραρακολοφκθςθ υλοποίθςθσ δράςεων 

• Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Ωρθςτϊν Εφαρμογισ 

• Υποςφςτθμα LogFile 

• Σφςτθμα Αναφορϊν Διοίκθςθσ (MISReporting) 

 

Απαιτιςεισ Αρχιτεκτονικισ Συςτιματοσ 

Θ επιτυχία ςτθν ανάπτυξθ του ζργου κα κρικεί ςε μεγάλο βακμό από τθν ικανοποίθςθ βαςικϊν τεχνικϊν 
κριτθρίων, τα οποία πρζπει να διζπουν αφενόσ τον εξοπλιςμό και αφετζρου το λογιςμικό των εφαρμογϊν. 
Τα κριτιρια ςχεδιαςμοφ που κα πρζπει να λθφκοφν  υπόψθ για τθν τεχνικι λφςθ κα πρζπει να 
ικανοποιοφν  βαςικζσ ανάγκεσ του φορζα και περιγράφονται ςτθ ςυνζχεια:  

• Υψθλι Διακεςιμότθτα: Ρλιρθσ λειτουργία των προςφερόμενων ςυςτθμάτων.  

• Ευκολία χριςθσ: Εφκολθ λειτουργία και ελάχιςτοσ κόποσ ςτθν προετοιμαςία δεδομζνων ειςόδου. 

• Αποδοτικότθτα: Αποδοτικι λειτουργία των ςυςτθμάτων και ικανοποιθτικοί χρόνοι απόκριςθσ. 

• Αςφάλεια Δεδομζνων: Αςφάλεια ςτθν προςπζλαςθ ςε επίπεδο εξοπλιςμοφ, λειτουργικοφ 
ςυςτιματοσ και εφαρμογϊν. 

• Ακεραιότθτα Δεδομζνων: Ακεραιότθτα και προςταςία των αποκθκευμζνων δεδομζνων ζναντι 
ςφαλμάτων. 

• Συντθρθςιμότθτα Συςτιματοσ: Δυνατότθτα εφκολθσ και με μικρό κόςτοσ ςυντιρθςθσ όλων των 
ςυςτατικϊν ςτοιχείων. 

• Αναβακμιςιμότθτα Συςτιματοσ: Δυνατότθτα εφκολθσ αναβάκμιςθσ όλων των ςυςτατικϊν 
ςτοιχείων του ζργου. 
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• Μεταφερςιμότθτα Συςτιματοσ: Ανεξαρτθτοποίθςθ των εφαρμογϊν από ςυγκεκριμζνο εξοπλιςμό 
ςυςτιματοσ. 

• Διαλειτουργικότθτα με άλλα ςυςτιματα: Δυνατότθτα ανταλλαγισ πλθροφοριϊν μεταξφ 
υπολογιςτικϊν ςυςτθμάτων διαφορετικϊν προμθκευτϊν. 

• Επαναχρθςιμοποίθςθ/ςυνεκμετάλλευςθ υφιςτάμενων υποδομϊν υλικοφ και λογιςμικοφ (κυρίωσ 
PCs, εκτυπωτϊν και δικτφου) μετά από ςχετικι Μελζτθ αποτφπωςθσ/καταγραφισ και ομαλι ζνταξι τουσ 
ςτο λειτουργικό περιβάλλον του υπό προμικεια ζργου. 

 

Θ αρχιτεκτονικι του ζργου κα διζπεται από τισ παρακάτω γενικζσ αρχζσ: 

• Ρλιρθσ υποςτιριξθ λειτουργίασ των διαδικτυακϊν εφαρμογϊν (εςωςτρεφϊν και εξωςτρεφϊν) 
βάςει του μοντζλου τριϊν (3) επιπζδων (3-tierarchitecture) με ςκοπό τθν μεγιςτοποίθςθ τθσ απόδοςθσ και 
διακεςιμότθτασ όπωσ και των αναγκϊν κλιμάκωςθσ, αςφάλειασ πρόςβαςθσ και δεδομζνων και 
ευχρθςτίασ ςτθν διαχείριςθ των ςυςτθμάτων.  

• Πλο το λογιςμικό κα πρζπει να προςφζρεται ςτουσ τελικοφσ χριςτεσ μζςα από ζνα ενιαίο 
περιβάλλον χριςθσ. Ζτςι κα πρζπει να γίνει πλιρθσ υιοκζτθςθ τθσ φιλοςοφίασ thin-client για το ςφνολο 
των εφαρμογϊν και διεπαφϊν του Ολοκλθρωμζνου Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ, κατά τρόπο ϊςτε οι 
εξυπθρετοφμενοι να αλλθλοεπιδροφν με τα ςυςτιματα με χριςθ φυλλομετρθτι Internet. Αντίςτοιχα, θ 
επεξεργαςία των δεδομζνων και τα αιτιματα των χρθςτϊν κα εκτελοφνται ςτουσ αντίςτοιχουσ 
εξυπθρετθτζσ υποδομισ (Application, Database,  ΒΛ, κ.ο.κ). 

• Απαιτείται, ςτο επίπεδο λογιςμικοφ εφαρμογϊν και υπθρεςιϊν, λογιςμικοφ βάςθσ δεδομζνων και 
των ςχετικϊν ςυςτατικϊν που διαςφαλίηουν τθν υψθλι διακεςιμότθτά τουσ, να μποροφν να 
λειτουργιςουν αποδεδειγμζνα, ςε όλα τα ςυςτιματα που βαςίηονται ςε x86 64bit αρχιτεκτονικι χωρίσ 
εξάρτθςθ από τον καταςκευαςτι του υλικοφ τθσ λφςθσ που κα προςφερκεί από τον υποψιφιο ανάδοχο 
και χωρίσ περιοριςμοφσ ι αποκλίςεισ όςον αφορά ςτθν κάλυψθ των απαιτθτϊν τεχνικϊν προδιαγραφϊν. 
Θ εν λόγω δυνατότθτα καλφπτει πλιρωσ τυχόν μελλοντικζσ ανάγκεσ μετάπτωςθσ ςε νζο υλικό, 
διαςφαλίηει τθ βιωςιμότθτα τθσ λφςθσ μετά το πζρασ του προδιαγραφόμενου ςτθν παροφςα διάςτθμα 
τεχνικισ υποςτιριξθσ.  

• Σχεδιαςμόσ και ανάπτυξθ τθσ νζασ υποδομισ εφαρμογϊν και ςυςτθμάτων βαςιςμζνα ςε ενιαίο 
πλθροφοριακό μοντζλο το οποίο κα αποκθκεφει όλεσ τισ δομζσ τθσ πλθροφορίασ ςε μία (1) κεντρικι βάςθ 
δεδομζνων ανά λογιςμικό. 

• Ανάπτυξθ των διεπαφϊν των νζων εφαρμογϊν με χριςθ ςφγχρονων ςχετικϊν τεχνολογιϊν με 
ςκοπό τθν παροχι πλοφςιασ εμπειρίασ διεπαφισ ςτουσ τελικοφσ χριςτεσ. Θ πρόςβαςθ ςτισ επιμζρουσ 
εφαρμογζσ κα πρζπει να είναι εφικτι μζςω περιςςοτζρων του ενόσ από τα ευρζωσ διαδεδομζνα 
προγράμματα πλοιγθςθσ ςτο Διαδίκτυο (MozillaFirefox, Edge, GoogleChrome, AppleSafari κλπ) χωρίσ να 
απαιτείται επιπλζον εγκατάςταςθ εφαρμογϊν ςτον client με εξαίρεςθ εφαρμογζσ που επαυξάνουν τθ 
λειτουργικότθτα των προγραμμάτων πλοιγθςθσ (browserplug-ins). 

• Εφαρμογι πολιτικϊν αςφαλείασ από άκρο εισ άκρον τθσ πλθροφοριακισ υποδομισ για τθν 
προςταςία εφαρμογϊν, δεδομζνων και ςυςτθμάτων. Θ πρόςβαςθ των χρθςτϊν μζςω δικτφου (Intranet 
και Internet) ςτισ εφαρμογζσ και τισ υπθρεςίεσ οι οποίεσ κα προςφζρονται από τθ Διαδικτυακι Ρφλθ κα 
πραγματοποιείται βάςει ςυγκεκριμζνων δικαιωμάτων πρόςβαςθσ/ρόλων ενϊ απαιτείται θ πλιρθσ 
υποςτιριξθ και εφαρμογι ςχετικϊν διεκνϊσ αποδεκτϊν πρωτόκολλων αςφαλείασ (ΘΤTPS, SSL κ.λπ.). Με 
αυτόν τον τρόπο και λαμβάνοντασ υπόψθ τθν ευαίςκθτθ φφςθ των διακινοφμενων δεδομζνων και 
εγγράφων κα πρζπει να προςφερκεί υψθλοφ επιπζδου προςταςία των ςυναλλαγϊν με μθχανιςμοφσ 
αςφαλείασ που ελζγχουν τα δικαιϊματα πρόςβαςθσ τόςο ςτισ λειτουργίεσ ζργου, όςο και ςτα διερχόμενα 
ι αποκθκευμζνα δεδομζνα. 

• Δυνατότθτα επικοινωνίασ και αςφαλοφσ διαςφνδεςθσ των παρεχόμενων εφαρμογϊν και των 
προςφερόμενων υπθρεςιϊν με τρίτα πλθροφοριακά ςυςτιματα (εςωτερικά και εξωτερικά) με 
εκμετάλλευςθ κεντρικοφ ςχιματοσ διαλειτουργικότθτασ, τυποποίθςθσ ροϊν διαδικαςιϊν και ανταλλαγισ 
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δεδομζνων. Απαιτείται δε θ αξιοποίθςθ διεκνϊσ αποδεκτϊν προτφπων (π.χ. WebServices, XMLSOAP, 
BPMN κλπ). 

• Επιπλζον, είναι απαιτθτό θ προςφερόμενθ λφςθ ςτο επίπεδο διαχείριςθσ δεδομζνων να διακζτει 
κατάλλθλο μθχανιςμό που να επιτρζπει τον οριςμό και τθν εφαρμογι πολιτικϊν αςφαλείασ που κα 
επιτρζπουν ςτον φορζα να καλφπτει τισ παρακάτω επιχειρθςιακζσ ανάγκεσ: 

o Τελικοί χριςτεσ διαφορετικϊν επιχειρθςιακϊν μονάδων εκτελϊντασ το ίδιο ερϊτθμα πάνω ςτον 
ίδιο πίνακα τθσ ίδιασ βάςθσ δεδομζνων μζςα από τθν εφαρμογι τουσ κα λαμβάνουν ςαν απάντθςθ μόνο 
τα δεδομζνα που τουσ αφοροφν και είναι ςχετικά με τθν επιχειρθςιακι τουσ μονάδα. 

o Τελικοί χριςτεσ διαφορετικϊν επιχειρθςιακϊν μονάδων κα μποροφν να τροποποιοφν δεδομζνα 
του ίδιου πίνακα τθσ ίδιασ βάςθσ δεδομζνων μζςα από τθν εφαρμογι τουσ, αλλά μόνο αυτά που τουσ 
αφοροφν και είναι ςχετικά με τθν επιχειρθςιακι τουσ μονάδα. 

• Διαςφάλιςθ τθσ επεκταςιμότθτασ των εφαρμογϊν και υποςυςτθμάτων του ζργου χωρίσ αλλαγζσ 
ςτθ δομι και αρχιτεκτονικι τουσ. 

 

Άλλεσ γενικζσ αρχζσ, τόςο ςε λειτουργικό, όςο και ςε τεχνολογικό επίπεδο, που πρζπει να διζπουν το 
ςφνολο του ςυςτιματοσ είναι:  

• Μζςα από ζνα εφκολο περιβάλλον εργαςίασ, να δίνει πρόςβαςθ ςε κεντρικά διαχειριηόμενεσ, 
υψθλισ ποιότθτασ Web εφαρμογζσ, φιλικζσ προσ το χριςτθ, χρθςιμοποιϊντασ κοινοφσ browsers των 
DesktopPCs ι φορθτϊν ςυςκευϊν (mobileclients). 

• Οι υπθρεςίεσ και οι τελικζσ εφαρμογζσ να γίνονται διακζςιμζσ προσ τουσ τελικοφσ χριςτεσ μζςα 
από ζνα ενιαίο περιβάλλον ςτο οποίο μποροφν να οριςτοφν οι κανόνεσ αςφαλείασ του Διμου.  

• Τα εργαλεία ανάπτυξθσ, ςυντιρθςθσ και διαχείριςθσ των εφαρμογϊν που κα χρθςιμοποιθκοφν κα 
πρζπει είναι ςυμβατά με το ςφνολο του λογιςμικοφ υποδομισ που κα προςφερκεί από τον Ανάδοχο 

• Διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ςτα υποςυςτιματα και ςτισ εφαρμογζσ, ανάλογα με το είδοσ των 
υπθρεςιϊν και τθν ταυτότθτα των χρθςτϊν. Αυτό κα επιτυγχάνεται με τθ χριςθ μθχανιςμϊν αςφάλειασ 
ςχετικά με τθ διαχείριςθ πρόςβαςθσ και τθν απόδοςθ δικαιωμάτων. 

 

Λογικι Αρχιτεκτονικι 

Τα πλθροφοριακά ςυςτιματα που κα αποκτθκοφν ςτα πλαίςια του ζργου, κα πρζπει να είναι δομθμζνα 
ςε διακριτά λογικά επίπεδα (layers), ϊςτε να είναι ευχερισ θ διαχείριςθ τθσ πολυπλοκότθτασ τουσ, θ 
ςυντιρθςι τουσ, και οι μελλοντικζσ επεκτάςεισ τουσ. Απαιτείται κατ’ ελάχιςτο θ διαμόρφωςθ τριϊν 
επιπζδων (επίπεδο παρουςίαςθσ, επιχειρθςιακισ λογικισ και δεδομζνων). 

 

Με βάςθ τα παραπάνω, μια ενδεικτικι / προτεινόμενθ λογικι αρχιτεκτονικι περιλαμβάνει τα ακόλουκα: 

1. Το επίπεδο παρουςίαςθσ (presentationlayer), που είναι υπεφκυνο για τθ διεπαφι με τον χριςτθ. 
Θ πρόςβαςθ των χρθςτϊν ςτισ διακζςιμεσ υπθρεςίεσ κα γίνεται μζςω μιασ ενιαίασ, τεχνολογικά, 
πλατφόρμασ, όπου κα παρζχονται ςτον χριςτθ δυνατότθτεσ ταυτοποίθςθσ - προςωποποίθςθσ και 
εξουςιοδοτθμζνθσ πρόςβαςθσ. Το ςυγκεκριμζνο επίπεδο κα πρζπει να βαςιςκεί ςε τεχνολογίεσ WEB, και 
να υλοποιθκεί με χριςθ ϊριμων και κακιερωμζνων τεχνολογιϊν, ϊςτε να είναι εφκολθ θ επζκταςι του με 
νζα λειτουργικότθτα. 

2. Το επίπεδο επιχειρθςιακισ λογικισ (businesslogiclayer), που αποτελεί τθν «καρδιά» του 
προτεινόμενου ςυςτιματοσ και ενςωματϊνει τθ λογικι όλων των υποςυςτθμάτων, κακϊσ και τουσ 
διάφορουσ επιχειρθςιακοφσ κανόνεσ και διαδικαςίεσ. Στο επίπεδο τθσ επιχειρθςιακισ λογικισ ανικουν 
π.χ. οι κανόνεσ εγκυρότθτασ καταχϊρθςθσ των ςτοιχείων του πινακίου, κ.λπ. Στο άνω μζρουσ του 
επίπεδου αυτοφ, κα πρζπει να διαμορφωκεί ζνα ςφνολο διεπαφϊν υπθρεςιϊν (serviceinterfaces) μζςω 
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των οποίων το επίπεδο επιχειρθςιακισ λογικισ υποδζχεται αιτιματα (servicerequests) από το επίπεδο 
παρουςίαςθσ, ι από άλλα πλθροφοριακά ςυςτιματα. 

3. Το επίπεδο δεδομζνων (datalayer) ςτο οποίο ανικουν τόςο οι εςωτερικζσ, όςο και οι εξωτερικζσ 
πθγζσ δεδομζνων, δθλαδι υπάρχουςεσ ι νζεσ βάςεισ δεδομζνων (databases). Ππου απαιτείται, τα 
υποςυςτιματα του επίπεδου επιχειρθςιακισ λογικισ κα πρζπει να διαμοιράηονται κοινά μοντζλα 
δεδομζνων και κοινζσ υποδομζσ.  

 

Ψυςικι Αρχιτεκτονικι 

Ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςτθν Τεχνικι Ρρόςφορά του καλείται να ςχεδιάςει και να παρουςιάςει τθν 
φυςικι αρχιτεκτονικι τθσ προςφερόμενθσ λφςθσ, ϊςτε να καλφπτονται οι απαιτιςεισ τθσ προτεινόμενθσ 
λογικισ αρχιτεκτονικισ κακϊσ και οι απαιτιςεισ διακεςιμότθτασ και απόκριςθσ του ςυςτιματοσ.  

Επίςθσ, ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να περιγράφει υποχρεωτικά ςτθν τεχνικι του προςφορά τθν 
αρχιτεκτονικι λφςθ που κα επιλζξει, και να τεκμθριϊνει τον τρόπο φιλοξενίασ των εφαρμογϊν ςε τρίτο 
provider ι ςτο Κυβερνθτικό Νζφοσ (G-Cloud). 
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3.3. ΤΕΧΝΙΚΕΣ Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ 

To Ζργο κα παρζχει τισ παρακάτω Εφαρμογζσ - Συςτιματα: 

3.3.1. Εφαρμογζσ Ραροχισ Διαδραςτικϊν Ρολυμεςικϊν Υπθρεςιϊν 

3.3.1.1 Δράςθ 1: Ζξυπνεσ ςτάςεισ ΜΜΜ (Δράςθ 02 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει 11 ζξυπνεσ ςτάςεισ 

Το ςφςτθμα περιλαμβάνει τθν προμικεια και εγκατάςταςθ θλεκτρονικϊν πινακίδων ζξυπνων ςτάςεων, οι 
οποίεσ κα εγκαταςτακοφν ςε επιλεγμζνεσ ςτάςεισ τθσ αςτικισ ςυγκοινωνίασ και κα ενθμερϊνουν ςε 
πραγματικό χρόνο για τον χρόνο άφιξθσ του επόμενου λεωφορείου. 

Ο ανάδοχοσ κα διαςυνδζςει τισ θλεκτρονικζσ πινακίδεσ με το υφιςτάμενο ςφςτθμα τθλεματικισ-
πλθροφόρθςθσ επιβατϊν που ιδθ διακζτει το αςτικό ΚΤΕΛ, ζτςι ϊςτε οι πλθροφορίεσ να αποςτζλλονται 
ςτισ θλεκτρονικζσ πινακίδεσ. 

Οι θλεκτρονικζσ πινακίδεσ ευφυϊν ςτάςεων κα είναι αναγνϊςιμεσ ςε ςυνκικεσ ζντονθσ θλιοφάνειασ 
(ιδιαίτερα κατά τουσ κερινοφσ μινεσ) ακόμα και ςε κάκετθ πρόςπτωςθ των θλιακϊν ακτίνων ςτθν 
επιφάνειά τουσ. Επιπλζον, κα λειτουργοφν απρόςκοπτα ςε οποιεςδιποτε καιρικζσ ςυνκικεσ (κρφο - 
ηζςτθ) χωρίσ τον κίνδυνο υποβάκμιςθσ των χαρακτθριςτικϊν τουσ. 

Οι θλεκτρονικζσ πινακίδεσ ζξυπνων ςτάςεων κα πρζπει να διακζτουν τα εξισ ελάχιςτα τεχνικά 
χαρακτθριςτικά: 

• Εξωτερικοφ χϊρου, μονισ όψθσ 

• Τφποσ: Reflective οκόνθ τεχνολογίασ E-Paper 

• Ωρϊμα: Grayscale (16 levels) 

• Ανάλυςθ Οκόνθσ: 1200 x 1600 pixels 

• Εξωτερικζσ Διαςτάςεισ: 274 x 511 x 59mm (ΡxYxB) 

• Διαςτάςεισ Θλεκτρονικοφ Μζρουσ: 203 x 270mm (ΡxY) 

• Υλικό Ρλαιςίου: Αλουμίνιο 

• Υλικό Ρρόςοψθσ: Σκλθρυμζνο γυαλί με αντιβανδαλιςτικι προςταςία 

• Βάροσ < 12 Kgr. 

• Ψωτιςμόσ: LED 

• Επικοινωνία: 4GModem, ενςωματωμζνο ςτθν πινακίδα. Θ παροχι των ςυνδζςεων 4G αποτελεί 
υποχρζωςθ του Διμου. 

• Αιςκθτιρασ φωτεινότθτασ 

• Τροφοδοςία: 12VDC. Για τθν τροφοδοςία τθσ πινακίδασ κα προςφερκεί φωτοβολταϊκό ςτοιχείο 
ιςχφοσ 50W, μπαταρία 20Ah και φορτιςτισ.  

• Μζγιςτθ ζνταςθ ρεφματοσ: 70 mA 

• Υποςτιριξθ πλιρουσ shutdown, αυτόματα μζςω timer 

• Κερμοκραςία Λειτουργίασ: - 20°C ζωσ +70°C 

• Ρροςταςία Ρλαιςίου: IP65 

• Κερμοκραςία Λειτουργίασ: - 20°C ζωσ +70°C 

• Ρροςταςία Ρλαιςίου: IP65 

• Το Ψωτοβολταϊκό κα ςτερεωκεί με αςφάλεια ςτθν κορυφι του ιςτοφ τθσ πινακίδασ, ο οποίοσ κα 
προςφερκεί από τον ανάδοχο 
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• Να προςφζρονται όλα τα παρελκόμενα ςφνδεςθσ και τοποκζτθςθσ του ςυγκεκριμζνου 
εξοπλιςμοφ 

• Ο ανάδοχοσ κα διαςυνδζςει τισ πινακίδεσ με το ςφςτθμα τθλεματικισ/ενθμζρωςθσ επιβατϊν του 
αςτικοφ ΚΤΕΛ. Τα απαραίτθτα APIs και πρωτόκολλα κα δοκοφν από τον φορζα 

 

3.3.1.2 Δράςθ 2: Ζξυπνο ςφςτθμα διαςφάλιςθσ προςβαςιμότθτασ ατόμων με κινθτικά προβλιματα 
(Δράςθ 03 Marketplace) 

3.3.1.2.1 Λογιςμικό 

Διαχείριςθ Σθμείων ΑμΕΑ 

Το υποςφςτθμα κα πλθροφορεί τον χριςτθ για τθ κζςθ και τθν καταλλθλότθτα των ραμπϊν, των 
διαβάςεων, των πεηοδρόμων και των πεηοδρομίων. Θ πλθροφόρθςθ κα προκφπτει μζςα από τθν 
κατθγοριοποίθςθ των υποδομϊν ωσ προσ το βακμό προςπζλαςισ τουσ από εμποδιηόμενα άτομα και 
ΑμεΑ, με χριςθ ςυςτιματοσ γεωγραφικϊν πλθροφοριϊν (GIS).  

Διαχείριςθ Διαδρομϊν ΑμΕΑ 

Το υποςφςτθμα διαχείριςθσ διαδρομϊν των τελικϊν χρθςτϊν κα  προτείνει αςφαλείσ και προςβάςιμεσ 
διαδρομζσ ςε εμποδιηόμενα άτομα και ΑμεΑ, για τθν προςζγγιςθ ενόσ προςβάςιμου ςθμείου 
ενδιαφζροντοσ ςτθν πόλθ. 

Διαχείριςθ Υποδομϊν 

Το υποςφςτθμα διαχείριςθσ υποδομϊν κα δίνει τθ δυνατότθτα ςτον εςωτερικό χριςτθ να διαχειρίηεται 
όλθ τθν πλθροφορία που ζχει ςυλλεχκεί ι/και παραχκεί και τα ςχόλια των χρθςτϊν, ϊςτε να 
προγραμματίηει ζργα βελτίωςθσ τθσ προςβαςιμότθτασ και τθσ μετακίνθςθσ ςτθν πόλθ. 

Διαχείριςθ Ϊθφιακοφ Ωάρτθ 

Το υποςφςτθμα περιλαμβάνει τθ χαρτογραφικι απόδοςθ και αναπαράςταςθ των δεδομζνων που κα 
παραχκοφν και ςυλλεχκοφν. Ο χριςτθσ κα ειςζρχεται ςε ζνα διαδικτυακό χάρτθ και κα ενθμερϊνεται για 
τθν προςβαςιμότθτα τθσ περιοχισ, κακϊσ και για τισ δυνατότθτεσ μετακίνθςθσ. 

 

Λογιςμικό Διαχείριςθσ Συςτιματοσ Στάκμευςθσ ΑΜΕΑ 

Μζςω του λογιςμικοφ διαχείριςθσ ςυςτιματοσ κα είναι δυνατι θ ςυνολικι διαχείριςθ του 
αυτοματοποιθμζνου ςυςτιματοσ κζςεων ςτάκμευςθσ των ειδικϊν κζςεων ςτάκμευςθσ ΑΜΕΑ και θ 
ςτατιςτικι ανάλυςθ δεδομζνων ςτάκμευςθσ. Θ εφαρμογι κα πρζπει να ςυγκεντρϊνει όλα τα δεδομζνα 
διακεςιμότθτασ κζςεων ςτάκμευςθσ, τα δεδομζνα λειτουργίασ και κατάςταςθσ του εξοπλιςμοφ.  

 

Αςφρματοι Αιςκθτιρεσ Ελζγχου Κζςεων Στάκμευςθσ ΑΜΕΑ 

Οι αςφρματοι αιςκθτιρεσ κα εγκαταςτακοφν ςε κάκε κζςθ ςτάκμευςθσ και κα ελζγχουν ςε πραγματικό 
χρόνο τθν κατάςταςι ςτουσ (κατειλθμμζνθ/ελεφκερθ). Τα δεδομζνα αυτά κα αποςτζλλονται μζςω 
τεχνολογίασ NBIoT ςτο λογιςμικό διαχείριςθσ. Οι αιςκθτιρεσ ελζγχου κζςεων ςτάκμευςθσ κα επιτελοφν 
ακριβϊσ τθν ίδια λειτουργία με τουσ αιςκθτιρεσ παράνομθσ ςτάκμευςθσ ςε ράμπεσ και διαβάςεισ, θ 
οποία είναι θ ανίχνευςθσ ςτάκμευςθσ οχιματοσ. Ο τρόποσ ανίχνευςθσ κα είναι ο ίδιοσ, είτε πρόκειται για 
νόμιμθ κζςθ ςτάκμευςθσ, είτε για ράμπα πεηοδρομίου ι διάβαςθ. Οι προτεινόμενοι αιςκθτιρεσ κα 
εγκαταςτακοφν ςε επιλεγμζνα ςθμεία πρόςβαςθσ ΑΜΕΑ (ράμπεσ πεηοδρομίων και διαβάςεισ), κα 
ελζγχουν για τυχόν ςτάκμευςθ οχιματοσ και ςτθν περίπτωςθ που ανιχνεφςουν κάτι τζτοιο κα 
αποςτζλλουν τθν πλθροφορία ςτο λογιςμικό διαχείριςθσ, ζτςι ϊςτε από εκεί και πζρα να ακολουκθκεί θ 
προβλεπόμενθ ροι εργαςιϊν (ενθμζρωςθ δθμοτικισ αςτυνομίασ και ζκδοςθ κλιςθσ για παράνομθ 
ςτάκμευςθσ).  
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Συςκευζσ Ριςτοποίθςθσ Ωρθςτϊν Ειδικϊν Κζςεων Στάκμευςθσ 

Οι ςυςκευζσ αυτζσ κα διανζμονται ςτουσ δικαιοφχουσ ειδικϊν κζςεων ςτάκμευςθσ και κα 
χρθςιμοποιοφνται προκειμζνου να γίνεται αυτόματα θ πιςτοποίθςθ ότι το όχθμα ζχει ςτακμεφςει νόμιμα 
ςε μία ειδικι κζςθ ςτάκμευςθσ. Θ επικοινωνία κα γίνεται μζςω BLE. 

3.3.1.2.2 Εξοπλιςμόσ 

Αςφρματοι Αιςκθτιρεσ Ελζγχου Κζςεων Στάκμευςθσ ΑΜΕΑ 

Οι αςφρματοι αιςκθτιρεσ κα εγκαταςτακοφν ςε κάκε κζςθ ςτάκμευςθσ και κα ελζγχουν ςε πραγματικό 
χρόνο τθν κατάςταςι ςτουσ (κατειλθμμζνθ/ελεφκερθ). Τα δεδομζνα αυτά κα αποςτζλλονται μζςω 
τεχνολογίασ NBIoT ςτο λογιςμικό διαχείριςθσ. 

Συςκευζσ Ριςτοποίθςθσ Ωρθςτϊν Ειδικϊν Κζςεων Στάκμευςθσ 

Οι ςυςκευζσ αυτζσ κα διανζμονται ςτουσ δικαιοφχουσ ειδικϊν κζςεων ςτάκμευςθσ και κα 
χρθςιμοποιοφνται προκειμζνου να γίνεται αυτόματα θ πιςτοποίθςθ ότι το όχθμα ζχει ςτακμεφςει νόμιμα 
ςε μία ειδικι κζςθ ςτάκμευςθσ. Θ επικοινωνία κα γίνεται μζςω BLE. 

 

 

3.3.1.3 Δράςθ 3: Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν και φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ (Δράςθ 04 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει 
11 ζξυπνεσ διαβάςεισ 

LEDPanels 

• Διαςτάςεισ: 50cmx 9cm 

• Βακμόσ Ρροςταςίασ: IP68. Να υποβλθκεί θ ςχετικι πιςτοποίθςθ εργαςτθρίου 

• Αντοχι Σε Κροφςεισ: IK10. Να υποβλθκεί θ ςχετικι πιςτοποίθςθ εργαςτθρίου 

• Μζγιςτο Βάροσ Οχιματοσ > 20.000 Kgr. 

• Ωρϊμα: Λευκό 

• Ωρόνοσ Ηωισ > 40.000 ϊρεσ                             

• Γωνία Κζαςθσ: 120o 

• Τα panels να μθν επθρεάηονται από εκχιονιςτικά μθχανιματα 

• Ριςτοποιιςεισ: EN 12352:2007 

Ρινακίδα Ζνδειξθσ Διάβαςθσ 

• Διαςτάςεισ: 60cmx 60cm 

• Ψωτιςμόσ: 

• Νφχτα: Οπίςκιοσ Ψωτιςμόσ LED 

• Θμζρα: 4 x κόκκινα LED 

• Αιςκθτιρασ Ψωτεινότθτασ 

• Βακμόσ Ρροςταςίασ: IP65 

• Αντοχι Σε Κροφςεισ: IK07 

• Ριςτοποιιςεισ: EN 12899-1:2009, EN 60598-1:2015. 

Αιςκθτιρασ Ανίχνευςθσ Ρεηϊν 

• Τφποσ Ανίχνευςθσ: PassiveInfrared 
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• Βακμόσ Ρροςταςίασ: IP65 

• Τρόποσ Εγκατάςταςθσ: Σε μεταλλικό ιςτό φψουσ 2.5m 

Θχθτικι Ειδοποίθςθ για ΑΜΕΑ 

• Το ςφςτθμα να διακζτει θχθτικι ειδοποίθςθσ για ΑΜΕΑ, με θχείο εξωτερικοφ χϊρου 

 

3.3.1.4 Δράςθ 4: Ζξυπνα ςυςτιματα ενεργειακισ διαχείριςθσ δθμοτικϊν και ςχολικϊν κτθρίων (Δράςθ 09 
Marketplace) / Εφαρμογι ςε 3 κτίρια 

Λογιςμικό Ενεργειακισ Διαχείριςθσ 

Το λογιςμικό αυτό είναι το κεντρικό λογιςμικό που διαχειρίηεται όλο τον εξοπλιςμό και ενςωματϊνει τθν 
επιχειρθςιακι λογικι και τα ςενάρια ελζγχου και εξοικονόμθςθσ ενζργειασ.  

Οι ελάχιςτεσ προδιαγραφζσ του είναι: 

• Δυνατότθτα απομακρυςμζνθσ εποπτείασ των ςυνδεδεμζνων ςυςκευϊν. 

• Δυνατότθτα απομακρυςμζνου ελζγχου των ςυνδεδεμζνων ςυςκευϊν. 

• Δυνατότθτα απομακρυςμζνθσ παραμετροποίθςθσ των ςυνδεδεμζνων ςυςκευϊν. 

• Δυνατότθτα λιψθσ και αποκικευςθσ των μετροφμενων τιμϊν από τισ ςυςκευζσ, ωσ τθλεμετρία. 

• Δυνατότθτα παρουςίαςθσ των μετροφμενων τιμϊν και ελζγχου του ςυςτιματοσ μζςω 
ςυγκεντρωτικισ οκόνθσ (dashboard). 

• Δυνατότθτα παρουςίαςθσ των δεδομζνων τθλεμετρίασ ςε γραφιματα. 

• Δυνατότθτα προβολισ όλων των δεδομζνων τθλεμετρίασ για χρονικι περίοδο επιλεγμζνθ από τον 
χριςτθ. 

• Δυνατότθτα ςφγκριςθσ των τρεχόντων δεδομζνων τθλεμετρίασ με αντίςτοιχα προθγοφμενθσ 
χρονικισ περιόδου. 

• Δυνατότθτα καταγραφισ και παρουςίαςθσ ςυμβάντων και βλαβϊν. 

• Δυνατότθτα επιβεβαίωςθσ των διαφόρων ςυμβάντων και βλαβϊν από τον χριςτθ. 

• Δυνατότθτα αποςτολισ email για κάκε ςυμβάν ι βλάβθ. 

• Δυνατότθτα ιεραρχικισ ςυςχζτιςθσ και απεικόνιςθσ των κτθρίων και των ςυςκευϊν. 

• Δυνατότθτα καταγραφισ των χειριςμϊν, ρυκμίςεων και εντολϊν προσ τθν ςυςκευι, για κάκε 
χριςτθ ανεξάρτθτα (auditlogging). 

• Δυνατότθτα αναηιτθςθσ ςτο αρχείο καταγραφισ ανά χριςτθ ι/και χρονικι περίοδο. 

• Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ με τρίτο ςφςτθμα, με ςκοπό τθν εποπτεία τθσ ορκισ λειτουργίασ των 
διακομιςτϊν και των υποδομϊν. 

• Δυνατότθτα ελζγχου τθσ τρζχουςασ κατάςταςθσ του κεντρικοφ ελεγκτι, και τθσ κατάςταςθσ τθσ 
ςφνδεςθσ με τον κεντρικό διακομιςτι. 

• Δυνατότθτα ειδοποιιςεων ςε γραφικό περιβάλλον και μζςω email ςε περίπτωςθ βλάβθσ ι 
αποςφνδεςθσ του κεντρικοφ ελεγκτι. 

• Δυνατότθτα απομακρυςμζνθσ αναβάκμιςθσ λογιςμικοφ του κεντρικοφ ελεγκτι. 

• Δυνατότθτα απομακρυςμζνθσ αναβάκμιςθσ του ςεναρίου αυτοματιςμοφ του κεντρικοφ ελεγκτι. 

• Δυνατότθτα απομακρυςμζνθσ εκτζλεςθσ ενεργειϊν ι/και ειδικϊν ςεναρίων ελζγχου. 

• Δυνατότθτα απομακρυςμζνθσ επανεκκίνθςθσ του κεντρικοφ ελεγκτι και επαναφοράσ των 
εργοςταςιακϊν ρυκμίςεων. 
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Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να εξαςφαλίςει τθ φιλοξενία του λογιςμικοφ για χρονικό διάςτθμα 5 ετϊν και 
ςφμφωνα με τισ ακόλουκεσ προδιαγραφζσ: 

• Ψιλοξενία και ςυντιρθςθ όλων των απαραίτθτων διακομιςτϊν και υποδομϊν απαραίτθτων για 
τθν λειτουργία του web ςυςτιματοσ. 

• Απεριόριςτοι λογαριαςμοί χρθςτϊν. 

• Απεριόριςτα κτιρια. 

• Απεριόριςτοι ελεγκτζσ και ςυςκευζσ ανά κτιριο. 

• Απεριόριςτεσ ειδοποιιςεισ email. 

• Καταγραφι απεριόριςτων χειριςμϊν από τουσ χριςτεσ (auditlogging). 

• ΢υκμόσ καταγραφισ τθλεμετρίασ ανά 30 δευτερόλεπτα ι πιο γριγορο. 

• Διατιρθςθ των δεδομζνων για 5 χρόνια ι και περιςςότερο. 

• Διαςφνδεςθ με τρίτθ υπθρεςία παρακολοφκθςθσ τθσ κατάςταςθσ των υπθρεςιϊν. 

Μobile εφαρμογι Διαχείριςθσ 

Θ mobile εφαρμογι διαχείριςθσ κα επιτρζπει τθν απομακρυςμζνθ διαχείριςθ του ςυςτιματοσ, μζςω 
κινθτοφ τθλεφϊνου. Οι απαιτιςεισ τθσ εφαρμογισ είναι: 

• Συμβατι με φορθτζσ ςυςκευζσ Android 

• Δυνατότθτα παρουςίαςθσ των ςυγκεντρωτικϊν οκονϊν (dashboard) 

• Δυνατότθτα παρουςίαςθσ τιμϊν τθλεμετρίασ 

• Δυνατότθτα παραμετροποίθςθσ και χειριςμοφ των ςυςκευϊν 

• Δυνατότθτα παρουςίαςθσ και επιβεβαίωςθσ των ςυμβάντων και βλαβϊν 

Κεντρικόσ Ελεγκτισ Ορόφου 

Ο κεντρικόσ ελεγκτισ ορόφου κα διαχειρίηεται όλο τον περιφερειακό εξοπλιςμό μζτρθςθσ και 
εξοικονόμθςθσ ενζργειασ του κάκε ορόφου. Οι ελάχιςτεσ προδιαγραφζσ περιλαμβάνουν: 

• Εφροσ τάςθσ ειςόδου 9-36VDC 

• Τυπικι κατανάλωςθ μικρότερθ των 2W 

• Επεξεργαςτισ ARMCortex-M ι εφάμιλλοσ, με αντίςτοιχθ θλεκτρικι κατανάλωςθ και κατάλλθλοσ 
για εφαρμογζσ πραγματικοφ χρόνου. 

• Συχνότθτα επεξεργαςτι 180MHz ι μεγαλφτερθ. 

• Τουλάχιςτον 8 είςοδοι γενικισ χριςθσ. 

• Ϊθφιακι λειτουργία των ειςόδων γενικισ χριςθσ, ςτο εφροσ τάςθσ 0-36VDC. 

• Αναλογικι λειτουργία των ειςόδων γενικισ χριςθσ, ςτο εφροσ τάςθσ 0-3.3VDC. 

• Ανάλυςθ αναλογικϊν μετριςεων τουλάχιςτον 12-bit (4096 διακριτζσ τιμζσ). 

• Τουλάχιςτον 10 ζξοδοι γενικισ χριςθσ ξθρισ επαφισ (θλεκτρονόμοσ / relay). 

• Για κάκε θλεκτρονόμο (relay) κα πρζπει να παρζχονται και οι δφο επαφζσ: κανονικά-ανοιχτό & 
κανονικά-κλειςτό (N.O. &N.C.). 

• Λκανότθτα επαφισ των θλεκτρονόμων (relay) τουλάχιςτον 10A και τουλάχιςτον 24V. 

• Ενςωματωμζνο ρολόι (RTC) με μπαταρία για διατιρθςθ τθσ θμερομθνίασ και ϊρασ χωρίσ 
τροφοδοςία. 

• Δυνατότθτα θχθτικϊν ειδοποιιςεων ςε περίπτωςθ βλάβθσ / ςοβαροφ ςυμβάντοσ. 
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• Διαςφνδεςθ ςτο δίκτυο μζςω Ethernet, 10Base-T ι/και 100Base-T. 

• Δυνατότθτα επζκταςθσ ειςόδων και εξόδων, και ςφνδεςθσ αιςκθτθρίων μζςω 
διευκυνςιοδοτοφμενου διαφλου επικοινωνίασ (bus). 

• Υποςτιριξθ αφαιροφμενου μζςου αποκικευςθσ (π.χ. SDcard), για τθν αποκικευςθ του αρχείου 
καταγραφισ και των ρυκμίςεων. 

• Λογιςμικό δομθμζνο ςε λειτουργικό ςφςτθμα πραγματικοφ χρόνου (RTOS), με προβλζψιμθ 
χρονικά ςυμπεριφορά, για τθν διαςφάλιςθ τθσ ςωςτισ και αςφαλοφσ λειτουργίασ των αλγορίκμων 
ελζγχου. 

• Δυνατότθτα αναβάκμιςθσ λογιςμικοφ απομακρυςμζνα, αλλά και τοπικά χωρίσ χριςθ 
εξειδικευμζνου εξοπλιςμοφ. 

• Καταγραφι τθσ λειτουργίασ, τθσ κατάςταςθσ του ελεγκτι και τυχϊν απομακρυςμζνων εντολϊν ςε 
αρχείο. 

• Δυνατότθτα αυτόματθσ επαναφοράσ του ελεγκτι ςε περίπτωςθ ςφάλματοσ. 

• Ρλιρθσ λειτουργικότθτα χωρίσ απαίτθςθ ςφνδεςθσ ςτο internet ι ςτθν web εφαρμογι. 

• Δυνατότθτα προγραμματιςμοφ ςεναρίων αυτοματιςμοφ κατά τισ ανάγκεσ κάκε κτθρίου, 
εςωτερικά του ελεγκτι (λειτουργία χωρίσ δίκτυο / internet). 

• Ρρογραμματιςμόσ ςεναρίων αυτοματιςμοφ ςε εφχρθςτθ διερμθνευμζνθ γλϊςςα 
προγραμματιςμοφ (scripting), πχ Lua. 

• Δυνατότθτα προγραμματιςμοφ “ειδικϊν” ενεργειϊν, όπου κα εκτελοφνται με ηιτθςθ του χριςτθ, 
είτε τοπικά είτε απομακρυςμζνα. 

• Δυνατότθτα εςωτερικισ καταγραφισ μετροφμενων τιμϊν (metering). 

• Δυνατότθτα εξαγωγισ των μετροφμενων τιμϊν (metering) ςε μορφι κατάλλθλθ για ανάγνωςθ και 
επεξεργαςία και ειςαγωγι ςε υπολογιςτικό φφλλο (π.χ. αρχείο .csv). 

• Δυνατότθτα παραμετροποίθςθσ/ρφκμιςθσ των ςεναρίων αυτοματιςμοφ τοπικά και 
απομακρυςμζνα. 

• Δυνατότθτα καταγραφισ ςυμβάντων του ςεναρίου αυτοματιςμοφ ςε αρχείο. 

• Δυνατότθτα ενεργοποίθςθσ ςυμβάντοσ ι ςυναγερμοφ μζςω του ςεναρίου αυτοματιςμοφ. 

• Δυνατότθτα παραμετροποίθςθσ και επεξεργαςίασ των δεδομζνων τθλεμετρίασ μζςω του 
ςεναρίου αυτοματιςμοφ. 

• Δυνατότθτα δθμιουργίασ “ειδικϊν” οκονϊν κατά τισ ανάγκεσ του κτθρίου, και διαςφνδεςθ με το 
ςενάριο αυτοματιςμοφ. 

• Βιβλιοκικθ για το πρωτόκολλο MQTT, διακζςιμθ ςτο ςενάριο αυτοματιςμοφ, για τθν διαςφνδεςθ 
με τρίτα ςυςτιματα. 

• Δυνατότθτα χειριςμοφ αιςκθτθρίων και ςυςκευϊν ςυνδεδεμζνων ςτον δίαυλο επικοινωνίασ (bus) 
μζςω του ςεναρίου αυτοματιςμοφ. 

• Υποςτιριξθ τουλάχιςτον 32 ςυςκευϊν ςυνδεδεμζνων ςτον δίαυλο επικοινωνίασ (bus). 

• Δυνατότθτα χριςθσ του πρωτοκόλλου DHCP για αυτόματθ διευκυνςιοδότθςθ ςτο δίκτυο (LAN). 

• Υποςτιριξθ του πρωτοκόλλου NTP για αυτόματθ ρφκμιςθ θμερομθνίασ και ϊρασ. 

• Δυνατότθτα αυτόματθσ επαναφοράσ ςε περίπτωςθ ςφάλματοσ κατά τθν επικοινωνία με τον 
κεντρικό διακομιςτι. 

• Οκόνθ γραφικϊν, ανάλυςθσ τουλάχιςτον 128x64 pixel, με οπίςκιο φωτιςμό (backlight). 
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• Μενοφ προςβάςιμο μζςω τθσ οκόνθσ, όπου παρζχονται πλθροφορίεσ και διαγνωςτικά για τον 
ελεγκτι. 

• Δυνατότθτα τροποποίθςθσ των παραμζτρων του ςεναρίου αυτοματιςμοφ μζςω του μενοφ. 

• Δυνατότθτα εκτζλεςθσ “ειδικϊν” ενεργειϊν αυτοματιςμοφ μζςω του μενοφ. 

• Δυνατότθτα ειςαγωγισ, εξαγωγισ και εκκακάριςθσ των μετροφμενων τιμϊν (metering) μζςω του 
μενοφ. 

• Ραρουςίαςθ πλθροφοριϊν και παραμετροποίθςθ τθσ ςφνδεςθσ ςτο δίκτυο μζςω του μενοφ. 

• Δυνατότθτα παρουςίαςθσ των “ειδικϊν” οκονϊν, όπωσ ορίηονται από το ςενάριο αυτοματιςμοφ. 

• Ραρουςίαςθ ςθμαντικϊν ςυμβάντων και βλαβϊν ςτθν οκόνθ. 

Αιςκθτιρασ Στάκμθσ Καυςίμου 

Σε κάκε δεξαμενι καυςίμου του κτιρίου, κα εγκαταςτακεί ζνασ αιςκθτιρασ ςτάκμθσ καυςίμου, με τισ εξισ 
ελάχιςτεσ προδιαγραφζσ: 

• Τεχνικι μζτρθςθσ: υδροςτατικό αιςκθτιριο 

• Αιςκθτιριο κατάλλθλο για χριςθ ςε υγρά καφςιμα 

• Εφροσ μζτρθςθσ από 2 ζωσ 3 μζτρα ςτιλθσ νεροφ 

• Διακριτικι ικανότθτα 1cm ι καλφτερθ 

• Ζξοδοσ αιςκθτθρίου: τάςθ (0-10V) ι ζνταςθ (0-20mA) 

 

Αιςκθτιρασ Ρεριβαλλοντικϊν Συνκθκϊν 

Σε κάκε κτίριο κα εγκαταςτακεί ζνασ αιςκθτιρασ περιβαλλοντικϊν ςυνκθκϊν, ο οποίοσ κα ρυκμίηει τθν 
κατανάλωςθ ενζργειασ για ςκοποφσ ψφξθσ/κζρμανςθσ, βάςει των εξωτερικϊν περιβαλλοντικϊν ςυνκθκϊν 
που επικρατοφν ςτθν περιοχι. 

Οι ελάχιςτεσ προδιαγραφζσ περιλαμβάνουν: 

• Αιςκθτιριο κατάλλθλο για εγκατάςταςθ ςε εξωτερικό χϊρο. 

• Μζτρθςθ κερμοκραςίασ με εφροσ μζτρθςθσ από 0 ζωσ 50oC ι μεγαλφτερο. 

• Μζτρθςθ ςχετικισ υγραςίασ με εφροσ μζτρθςθσ από 20 ζωσ 90% ι μεγαλφτερο. 

• Επικοινωνία με τον κεντρικό ελεγκτι μζςω του δίαυλου επικοινωνίασ (bus). 

 

Μετρθτισ Θλεκτρικισ Ενζργειασ 

Ο μετρθτισ θλεκτρικισ ενζργειασ κα αποςτζλλει τισ μετριςεισ ςτον controller και από εκεί ςτο λογιςμικό 
διαχείριςθσ, προκειμζνου να υπάρχουν δεδομζνα για τθ δθμιουργία ςτατιςτικϊν αναφορϊν 
εξοικονόμθςθσ ενζργειασ.  

Οι ελάχιςτεσ απαιτιςεισ είναι: 

• Μζτρθςθ θλεκτρικισ κατανάλωςθσ ςε μονοφαςικό ι τριφαςικό κφκλωμα 

• Μζτρθςθ τάςθσ 

• Μζτρθςθ ζνταςθσ, με ικανότθτα τουλάχιςτον 65Α. 

• Μζτρθςθ ιςχφοσ 

• Σφνδεςθ με τον κεντρικό ελεγκτι είτε μζςω WiFi με πρωτόκολλο MQTT είτε μζςω καλωδίου με 
πρωτόκολλο Modbus 
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Εξοπλιςμόσ Ωειριςμοφ Ψωτιςτικϊν 

Ο εξοπλιςμόσ αυτόσ κα χρθςιμοποιείται για τον απομακρυςμζνο χειριςμό (αφι/ςβζςθ) των φωτιςτικϊν 
ςωμάτων του κτιρίου. Οι ελάχιςτεσ προδιαγραφζσ είναι: 

• Δυνατότθτα άμεςου ελζγχου (διακόπτθσ), αλλά και μζςω του κεντρικοφ ελεγκτι. 

• Δυνατότθτα επαφισ για τουλάχιςτον 2Α. 

• Τροφοδοςία μζςω του δικτφου (χωρίσ ανεξάρτθτο τροφοδοτικό). 

• Σφνδεςθ με τον κεντρικό ελεγκτι μζςω WiFi με πρωτόκολλο MQTT. 

 

3.3.1.5 Δράςθ 5: Ζξυπνα ςυςτιματα θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ δθμοτικϊν κτιρίων (Δράςθ 10 Marketplace) / 
Εφαρμογι ςε 2 κτίρια 

 

Κεντρικι μονάδα ελζγχου και προγραμματιςμοφ 

Είναι απαραίτθτθ θ εγκατάςταςθ τουλάχιςτον μίασ κεντρικι μονάδασ με ςκοπό τθν καλφτερθ και 
γρθγορότερθ διαχείριςθ των ςυςκευϊν. 

Θ μονάδα κα ςυνδζεται ςε πρίηα για παροχι ρεφματοσ (μεταςχθματιςτισ 12V) και μζςω καλωδίου 
ethernet ςτο διαδίκτυο, για απομακρυςμζνθ παρακολοφκθςθ και διαχείριςθ του ςυςτιματοσ. 

Θ κεντρικι μονάδα ελζγχου κα είναι μία μονάδα υψθλισ υπολογιςτικισ ιςχφοσ που κα χρθςιμοποιείται 
για τθ διαχείριςθ του ςυςτιματοσ Ζξυπνου Θλεκτροφωτιςμοφ του Κτθρίου.  Κα μπορεί να επικοινωνεί με 
ζωσ και 230 ςυςκευζσ που χρθςιμοποιοφν το αςφρματο πρωτόκολλο επικοινωνίασ Z-Wave. 

Κα ζχει τα παρακάτω ελάχιςτα χαρακτθριςτικά: 

Κα μπορεί να ςυνδζεται και με WIFI με το router 

ChipZ-Wave 500 

Εξαιρετικά αποδοτικι αρχιτεκτονικι υλικοφ, 

Ωαμθλι κατανάλωςθ ενζργειασ, 

Απομακρυςμζνθ πρόςβαςθ μζςω ιςτοςελίδασ ι εφαρμογισ για κινθτά, 

Καινοφριο, απλό, φιλικό προσ το χριςτθ περιβάλλον, 

Τρεισ τφποι δθμιουργίασ ςκθνϊν -Block, LUA και QuickApps 

Γριγορθ και απλι διαμόρφωςθ, 

Σκθνζσ κλιματιςμοφ ανάλογα με τον καιρό, τθν κατάςταςθ των ςυςκευϊν ι άλλεσ, κακοριςμζνεσ από το 
χριςτθ μεταβλθτζσ, 

Ρροθγμζνο ςφςτθμα ανάκτθςθσ, 

Λςτορικό γεγονότων. 

 

Ζξυπνοσ χωνευτόσ διακόπτθσ φωτιςμοφ 

Κα αντικαταςτακοφν οι υφιςτάμενοι διακόπτεσ φωτιςμοφ με τουλάχιςτον 20 νζουσ ζξυπνουσ χωνευτοφσ 
διακόπτεσ. 

Ο κάκε Ζξυπνοσ Διακόπτθσ μπορεί να ελζγξει μζχρι 2 γραμμζσ φωτιςμοφ και κα  μπορεί να τοποκετθκεί 
τόςο ςτο υπάρχον χωνευτό κουτί όςο και με κατάλλθλθ βάςθ εξωτερικά προσ εφκολθ αντικατάςταςθ των 
υφιςτάμενων που είναι επίτοιχοι. 





Ρ΢ΟΣΚΛΘΣΘ 01_ΪΘΨΛΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΩΘΜΑΤΛΣΜΟΣ ΤΫΝ ΟΤΑ - ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ Δ 

114 

 

Ο κάκε Ζξυπνοσ Διακόπτθσ κα μπορεί να μετράει και να εμφανίηει απομακρυςμζνα τθν κατανάλωςθ τθσ 
γραμμισ φωτιςμοφ που ζχει ςυνδεκεί. 

Κα υπάρχει θ δυνατότθτα ON/OFF τοπικά, από εφαρμογι ςε κινθτό, ταμπλζτα και υπολογιςτι, αλλά και 
αυτοματοποιθμζνα μζςω ςεναρίων. 

Κα είναι ςχεδιαςμζνοσ για γριγορθ εγκατάςταςθ και κα είναι εξοπλιςμζνοσ με δακτφλιο LED. 

Κα ζχει τα παρακάτω ελάχιςτα χαρακτθριςτικά: 

Απομακρυςμζνθ διαχείριςθ θλεκτρικϊν ςυςκευϊν. 

Ζλεγχοσ τθσ θλεκτρικισ ςυςκευισ μζςω φωνθτικϊν εντολϊν. 

Ρροςαρμογι του δακτυλίου LED ςτισ προτιμιςεισ του χριςτθ. 

Ειδοποίθςθ ςφάλματοσ θλεκτρικϊν ςυςκευϊν. 

Ραρακολοφκθςθ ιςχφοσ και κατανάλωςθσ ενζργειασ. 

Για εγκατάςταςθ ςε κουτιά Ø = 60mm, βάκοσ ≥ 50mm 

Αςφρματο πρωτόκολλο Η-Wave+ 

Διακζςιμα χρϊματα: Λευκό, Ανκρακί 

 

Ζξυπνοσ διακόπτθσ φωτιςμοφ ςε πίνακα 

Για τα φωτιςτικά του εξωτερικοφ φωτιςμοφ και για όςα φωτιςτικά δεν ζχουν διακόπτθ, αλλά παίρνουν 
εντολι απ’ ευκείασ από τον θλεκτρολογικό πίνακα, απαιτείται θ εγκατάςταςθ τουλάχιςτον 5 ζξυπνων 
διακοπτϊν φωτιςμοφ ςτον πίνακα. 

Κα είναι 2 εξόδων, ςχεδιαςμζνοσ για να ανοίγει και να κλείνει μζχρι δφο θλεκτρικζσ ςυςκευζσ και για να 
μετράει τθν κατανάλωςθ ενζργειασ και ιςχφοσ των ςυςκευϊν. 

Κα επιτρζπει τον ζλεγχο των ςυνδεδεμζνων ςυςκευϊν, είτε μζςω του δικτφου Z-Wave, είτε μζςω ενόσ 
διακόπτθ ςυνδεδεμζνου απευκείασ με αυτό. 

Κα μπορεί να ελζγχει μζχρι δφο φορτία 6,5Α το κακζνα ι ζνα φορτίο 10Α. 

Κα ζχει τα παρακάτω ελάχιςτα χαρακτθριςτικά: 

Συμβατό με ελεγκτζσ Z-Wave και Z-Wave + 

Κα υποςτθρίηει λειτουργία αςφαλείασ δικτφου Z-Wave με κρυπτογράφθςθ AES-128  

Ρροθγμζνοσ ζλεγχοσ μικροεπεξεργαςτι 

Λειτουργία μζτρθςθσ ενεργισ ιςχφοσ και ενζργειασ 

 

Αιςκθτιρασ 

Για τθν ςωςτι αυτοματοποίθςθ τθσ λειτουργίασ του εςωτερικοφ φωτιςμοφ κα εγκαταςτακοφν 
τουλάχιςτον 20 αςφρματοι αιςκθτιρεσ κίνθςθσ και ζνταςθσ φωτιςμοφ. 

Ο αιςκθτιρασ κα επικοινωνεί μζςω δικτφου Z-Wave, κα είναι εξοπλιςμζνοσ με μπαταρία και κα ζχει 
ςχεδιαςτεί για να εγκακίςταται εφκολα και ςε οποιαδιποτε επιφάνεια.  

Κα μπορεί να ενθμερϊνει τουσ διαχειριςτζσ για το επίπεδο μπαταρίασ του οποιαδιποτε ςτιγμι κακϊσ και 
για τθν ανάγκθ αντικατάςταςισ τθσ. 

Κα φζρει ζνδειξθ LED θ οποία κα ςθματοδοτεί τθν κίνθςθ, τον τρόπο λειτουργίασ και κα μπορεί να 
χρθςιμοποιθκεί για να γνωρίηει ο διαχειριςτισ εάν θ ςυςκευι βρίςκεται μζςα ςτο δίκτυο Z-Wave. Κα 
υπάρχει θ δυνατότθτα απενεργοποίθςθσ τθσ ζνδειξθσ LED. 
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Ο αιςκθτιρασ κα μπορεί να χρθςιμοποιθκεί για ςενάρια φωτιςμοφ και ςυςτιματα παρακολοφκθςθσ 
παρουςίασ. 

Κα μπορεί να δουλζψει και ςαν αιςκθτιρασ κίνθςθσ ςυναγερμοφ, αλλά και ςασ αιςκθτιρασ 
κερμοκραςίασ για μελλοντικό ζλεγχο τθσ κερμοκραςίασ του κτθρίου. 

Κα διακζτει ενςωματωμζνο επιταχυνςιόμετρο για τθν ανίχνευςθ κάκε παραβίαςθσ τθσ ςυςκευισ. 

Αρικμόσ των υπο προμικεια τεμαχίων ανά είδοσ 

A/A ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΨΘ  
ΡΟΣΟΤ
ΘΤΑ 

 Σφςτθμα αυτοματιςμοφ  

1 
Τροφοδοτικό ςυςτιματοσ αυτοματιςμοφ, 
ράγασ 

2 

2 
Κεντρικι μονάδα ςυςτιματοσ αυτοματιςμοφ, 
επίτοιχθ 

1 

3 Ενεργοποιθτισ 4 ρολϊν , ράγασ 1 

4 Ενεργοποιθτισ 4 κυκλωμάτων ON/OFF , ράγασ 14 

5 
Ωειριςτιριο με ενςωματωμζνο κερμοςτάτθ και 
αιςκθτιρα ποιότθτασ αζρα (IAQ), επίτοιχο 

4 

6 
Ενεργοποιθτισ 4 κυκλωμάτων ρυκμιηόμενθσ 
φωτεινότθτασ (dimming) , ράγασ 

2 

7 
Ελεγκτισ μονάδων FANCOIL τριϊν ταχυτιτων 
και μίασ θλεκτροβάνασ 

8 

8 
Ωειριςτιριο με 2 πλικτρα, κατάλλθλο για 
χειριςμό όλων των φορτίων και ςεναρίων, 
κυτίου   

40 

9 Μετϊπθ για χειριςτιριο με 2 πλικτρα 40 

10 
Βάςθ ςτερζωςθσ ςε κυτίο, για χειριςτιριο με 2 
πλικτρα 

40 

11 
Ωειριςτιριο με 4 πλικτρα, κατάλλθλο για 
χειριςμό όλων των φορτίων και ςεναρίων, 
κυτίου 

10 

12 Μετϊπθ για χειριςτιριο με 4 πλικτρα 10 

13 
Βάςθ ςτερζωςθσ ςε κυτίο, για χειριςτιριο με 4 
πλικτρα 

10 

 Σφςτθμα διαχείριςθσ ενζργειασ  

14 
Μονάδα ελζγχου για ςφςτθμα  μζτρθςθσ 
ενζργειασ 

2 

15 Ϊθφιακι μονάδα 2 ειςόδων και 2 εξόδων  2 

16 Αιςκθτιρασ ανοιχτοφ τφπου 64 

17 Τροφοδοτικό για ςφςτθμα  μζτρθςθσ ενζργειασ 2 

18 Καλϊδιο επικοινωνίασ 10 
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19 Σετ ςυνδετιρων 2 

20 Μονάδα ςφνδεςθσ μετρθτϊν ενζργειασ 22 

21 Μονάδασ αςφρματθσ επικοινωνίασ MBus  2 

22 Modbus αναλυτισ δικτφου, πόρτασ 6 

 Κεντρικι πλατφόρμα  

23 Κεντρικι πλατφόρμα (Software) 1 

 

 

 

 

Εφαρμογζσ – Λογιςμικό 

Θ πλατφόρμα αυτοματιςμοφ του θλεκτροφωτιςμοφ του κτιρίου, κα πρζπει να ζχει τα παρακάτω ελάχιςτα 
χαρακτθριςτικά: 

Να δίνει τθ δυνατότθτα απομακρυςμζνου ελζγχου και παρακολοφκθςθσ των φωτιςτικϊν του κτιρίου. 

Θ απομακρυςμζνθ διαχείριςθ κα γίνεται από Υπολογιςτι, Κινθτό Τθλζφωνο ι Tablet. 

Να ζχει εφαρμογι ςυμβατι με λειτουργικά ςυςτιματα Windows, Android και iOS. 

Να δίνει τθ δυνατότθτα ςτον διαχειριςτι του ςυςτιματοσ, δθμιουργίασ πολλϊν διαφορετικϊν χρθςτϊν με 
οριςμό δικαιωμάτων ωσ προσ το τι κα παρακολουκοφν και κα χειρίηονται. 

Να μπορεί να ςτζλνει ειδοποιιςεισ για διάφορα Συμβάντα/Ρροβλιματα/Σφάλματα που κα κακοριςτοφν 
από τον διαχειριςτι του ςυςτιματοσ, ςτουσ αρμόδιουσ χριςτεσ με email και Push-Notification 
(ειδοποίθςθ ςτο κινθτό τθλζφωνο).  

Να δίνει τθ δυνατότθτα απομακρυςμζνθσ και τοπικισ διαχείριςθσ του Ψωτιςμοφ (εςωτερικοφ και 
εξωτερικοφ), ανά γραμμι Ψωτιςτικϊν, ανά αίκουςα αλλά και ςυνολικά του κτιρίου. 

Να δίνει τθ δυνατότθτα αυτοματοποίθςθσ του Ψωτιςμοφ (εςωτερικοφ και εξωτερικοφ) ανά γραμμι 
Ψωτιςτικϊν, ανά αίκουςα αλλά και ςυνολικά του κτιρίου, με βάςθ χρονοπρογράμματα ι αλγορίκμου 
ανατολισ-δφςθσ θλίου. 

Να δίνει τθ δυνατότθτα αυτοματοποίθςθσ του Ψωτιςμοφ (εςωτερικοφ) με βάςθ τθν κίνθςθ και τθν 
φωτεινότθτα ςτουσ κοινόχρθςτουσ χϊρουσ του κτιρίου. 

Να μπορεί να μετράει τθν κατανάλωςθ ανά γραμμι Ψωτιςτικϊν, ανά αίκουςα, ανά θλεκτρικι ςυςκευι 
αλλά και ςυνολικά του κτιρίου και να τθν παρουςιάηει ςε ευανάγνωςτα διαγράμματα. 

Να μπορεί να αυτοματοποιεί διάφορεσ λειτουργίεσ με βάςθ τθν κατανάλωςθ ενζργειασ. 

Να μπορεί να παράγει αναφορζσ εξοικονόμθςθσ ενζργειασ και κόςτουσ. 

Να δίνει τθ δυνατότθτα δθμιουργίασ προγραμμάτων ςυντιρθςθσ των ςυςκευϊν. 

Να δίνει τθ δυνατότθτα αναβάκμιςθσ του ςυςτιματοσ με επιπλζον ανιχνευτζσ και αιςκθτιρεσ 

ΥΡΟΣΥΣΤΘΜΑΤΑ ΡΑ΢ΕΩΟΜΕΝΫΝ ΥΡΘ΢ΕΣΛΫΝ 

1 Ρλατφόρμα 

2 Κεντρικι μονάδα 

3 Ζξυπνοσ χωνευτόσ διακόπτθσ 
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4 Ζξυπνοσ διακόπτθσ πίνακα 

5 Αςφρματοσ αιςκθτιρασ 

 

 

Τεχνικι προδιαγραφι ςυςτιματοσ κτθριακοφ αυτοματιςμοφ 

 

Το ςφςτθμα κτθριακοφ αυτοματιςμοφ κα πρζπει να λειτουργεί με κλειςτό πρωτόκολλο και να ζχει τθν 
δυνατότθτα να υλοποιείται τόςο με ςφνδεςθ των ςυςκευϊν μζςω καλωδίου bus όςο και αςφρματα. Ο 
ςυνδυαςμόσ των δφο τρόπων υλοποίθςθσ κα πρζπει να είναι δυνατόσ.  

Το καλϊδιο bus κα πρζπει να είναι KNX-πιςτοποιθμζνο καλϊδιο με χαρακτθριςτικά (J-Y(ST)Y 2x2x0.8) και 
θ ςφνδεςθ μεταξφ των ςυςκευϊν κα πρζπει να γίνεται ςειριακά, ςε δενδροειδι ι αςτεροειδι τοπολογία.  

Οι αςφρματεσ ςυςκευζσ κα πρζπει να επικοινωνοφν μζςω ραδιοςυχνοτιτων 2.4 GHz με κρυπτογράφθςθ 
AES-128 δθμιουργϊντασ δίκτυο πλζγματοσ.  

Το ςφςτθμα αυτοματιςμοφ κα πρζπει να επιτρζπει τον ζλεγχο φωτιςμοφ, ρολϊν, κζρμανςθσ, κλιματιςμοφ 
και κα πρζπει να ζχει τθν δυνατότθτα ςυνεργαςίασ με ςφςτθμα ελζγχου εξϊκυρασ τθσ ίδιασ εταιρείασ.  

Θ εντολοδότθςθ κα πρζπει να πραγματοποιείται είτε τοπικά από μόνιμα τοποκετθμζνουσ αιςκθτιρεσ 
επίτοιχθσ ι χωνευτισ τοποκζτθςθσ είτε απομακρυςμζνα μζςω ζξυπνων ςυςκευϊν (smartphones ι tablets) 
με τθν εγκατάςταςθ κατάλλθλθσ εφαρμογισ. Θ εφαρμογι αυτι κα είναι διακζςιμθ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα 
τόςο ςε περιβάλλον Android όςο και ςε περιβάλλον iOS. Θ επικοινωνία κα πρζπει να γίνεται μζςω 
υπθρεςιϊν cloud για ακόμθ μεγαλφτερα επίπεδα αςφάλειασ. 

 

Θ παραμετροποίθςθ όλων των υλικϊν κα μπορεί να γίνεται μζςω software το οποίο δεν κα εγκακίςταται 
τοπικά ςε υπολογιςτι αλλά κα ενεργοποιείται ςτουσ Internetbrowsers (web-based)  όλων των 
υπολογιςτϊν που επικοινωνοφν, μζςω κρυπτογράφθςθσ, με το ςφςτθμα αυτοματιςμοφ. Θ 
παραμετροποίθςθ κα μπορεί να πραγματοποιθκεί χωρίσ να απαιτείται θ χριςθ εξωτερικοφ δικτφου 
internet. Θ λειτουργία του κάκε αιςκθτιρα κα μπορεί να ανταποκρίνεται ςε κάκε μελλοντικι αλλαγι 
χριςθσ του εκάςτοτε χϊρου. 

Το ςφςτθμα αυτοματιςμοφ κα πρζπει να αποτελείται από: 

• Μία κεντρικι μονάδα πρόςβαςθσ, επίτοιχθσ τοποκζτθςθσ ι ςε πίνακα διανομισ που κα πρζπει να 
ςυνδεκεί καλωδιακά ι αςφρματα ςε τοπικό router για να επιτευχκεί θ απομακρυςμζνθ εντολοδότθςθ 

• Τροφοδοτικό ράγασ, 640mA 

• Ενεργοποιθτζσ ράγασ, για τθν ενεργοποίθςθ/απενεργοποίθςθ των φορτίων 

• Αιςκθτιρεσ χωνευτοφ τφπου, για εντολοδότθςθ των ενεργοποιθτϊν 

• Αιςκθτιρεσ/ενεργοποιθτζσ χωνευτοφ τφπου για ταυτόχρονθ ενεργοποίθςθ/απενεργοποίθςθ των 
φορτίων και εντολοδότθςθ 

Κα πρζπει ζχει τθ δυνατότθτα να ενςωματϊνει ζωσ 150 ςυςκευζσ ράγασ ι χωνευτοφ τφπου, εξαιρουμζνου 
του τροφοδοτικοφ, ενςφρματα ι αςφρματα ςυνδεμζνεσ μεταξφ τουσ ςε οποιαδιποτε ςυνδυαςμό. Σε 
περίπτωςθ επιπλζον των 60 ςυςκευϊν κα απαιτείται θ χριςθ επιπλζον τροφοδοτικοφ.  

Κα πρζπει να επικοινωνεί αςφρματα με ςφςτθμα ενεργειακισ διαχείριςθσ και να ζχει δυνατότθτα 
παρακολοφκθςθσ τθσ ενεργειακισ κατανάλωςθσ και διαχείριςθσ όλων των λειτουργιϊν, με ςτόχο τθν 
εξοικονόμθςθ ενζργειασ και τθ βζλτιςτθ χριςθ τθσ μζςω τθσ κεντρικισ οκόνθσ αυτοματιςμοφ ι τθσ 
εφαρμογισ εντολοδότθςθσ που κα προςφζρει τθ δυνατότθτα κακοριςμοφ κατωφλιϊν ςτισ  
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καταναλϊςεισ και δθμιουργία ςθμάτων ςυναγερμοφ (alarm), εάν οι καταναλϊςεισ ξεπεράςουν τα 
προεπιλεγμζνα επίπεδα. 

 

Τεχνικι προδιαγραφι ςυςτιματοσ ενεργειακισ διαχείριςθσ  

 

Το ςφςτθμα ενεργειακισ διαχείριςθσ κα μπορεί βοθκιςει ϊςτε να επιτευχκεί βελτιςτοποίθςθ ςτθ χριςθ 
τθσ θλεκτρικισ ενζργειασ με δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ τθσ ενεργειακισ κατανάλωςθσ και διαχείριςθ 
όλων των λειτουργιϊν, με ςτόχο τθν εξοικονόμθςθ ενζργειασ και τθ βζλτιςτθ χριςθ τθσ. 

Το ςφςτθμα κα είναι ςε κζςθ να παρακολουκεί τθν παραγωγι ενζργειασ από φωτοβολταϊκά πάνελ αλλά 
και τθν κατανάλωςθ που προζρχεται από το ςφςτθμα κζρμανςθσ (π.χ. αντλία κερμότθτασ), τουσ φορτιςτζσ 
των θλεκτρικϊν οχθμάτων ι τισ υπόλοιπεσ λειτουργίεσ του κτιρίου (π.χ. φωτιςμόσ), ζτςι ϊςτε να 
επιτυγχάνεται θ απρόςκοπτθ λειτουργία όλων των φορτίων. 

Θ προβολι των καταναλϊςεων του κάκε φορτίου ξεχωριςτά, κα μπορεί να γίνεται είτε μζςω τθσ  

κεντρικισ οκόνθσ αυτοματιςμοφ ςτο εςωτερικό τθσ εγκατάςταςθσ είτε από απόςταςθ, μζςω κινθτοφ 
τθλεφϊνου με τθν εγκατάςταςθ κατάλλθλθσ εφαρμογισ. Θ εφαρμογι κα μπορεί να προςφζρει πζραν τθσ 
επίβλεψθσ των καταναλϊςεων, τθ δυνατότθτα κακοριςμοφ κατωφλιϊν ςτισ  

καταναλϊςεισ και δθμιουργία ςθμάτων ςυναγερμοφ (alarm), εάν οι καταναλϊςεισ ξεπεράςουν τα 
προεπιλεγμζνα επίπεδα. 

Κα αποτελείται από κεντρικι μονάδα ελζγχου ικανι να ςυλλζξει δεδομζνα από 32 αιςκθτιρεσ ρεφματοσ 
και 16 μετρθτζσ ι αναλυτζσ ενζργειασ ταυτόχρονα. Θ ςυλλογι των δεδομζνων κα πρζπει να είναι 100% 
αςφαλισ χάρθ ςτθν SNMP κρυπτογράφθςθ που κα διακζτει το ςφςτθμα.  

Το ςφςτθμα κα μπορεί να ςυνδεκεί είτε τοπικά ςε δίκτυο LAN για παρακολοφκθςθ μζςω του 
ενςωματωμζνου webserver είτε μζςω ψθφιακισ πλατφόρμασ, ςτο 'cloud' για απομακρυςμζνο ζλεγχο και 
επίβλεψθ.  

Κα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα ςυλλογισ και επεξεργαςίασ ιςτορικϊν δεδομζνων, 
προγραμματιςμοφ αυτοματοποιθμζνων ενεργειϊν και ςθμάτων ςυναγερμοφ εξαςφαλίηοντασ 
εξοικονόμθςθ ενζργειασ και αυξθμζνθ ενεργειακι αποδοτικότθτα ςτθν εγκατάςταςθ. 

• Το ςφςτθμα κα πρζπει να περιλαμβάνει επιπλζον ψθφιακζσ μονάδεσ ειςόδων/εξόδων για: 

• Τθν εποπτεία καλισ λειτουργίασ  

• Για τον ζλεγχο κυκλωμάτων και δθμιουργία ςεναρίων αυτοματιςμοφ  

• Για ςφνδεςθ διαφόρων μετρθτϊν (ενζργειασ, νεροφ, αερίου κ.α.) που διακζτουν ζξοδο παλμϊν. Οι 
παλμοί αυτοί κα μποροφν να οπτικοποιθκοφν και να μεταφραςτοφν από τθν κεντρικι μονάδα ςε 
μετροφμενθ κατανάλωςθ με δυνατότθτα αποςτολισ email ι alarm ςε περίπτωςθ υπζρβαςισ τθσ. 

 

Τεχνικι προδιαγραφι Software 

 

Το webbasedsoftware χρθςιμοποιείται για τθν παραμετροποίθςθ του ςυςτιματοσ αυτοματιςμοφ. Μζςω 
αυτοφ ορίηεται θ θμερομθνία, θ ϊρα και θ πόλθ τθσ εγκατάςταςθσ κακϊσ και ο κάκε χριςτθσ με τα δικά 
του ςτοιχεία και δικαιϊματα πρόςβαςθσ. 

Στο κφριο μενοφ του, γίνεται θ ςχεδίαςθ τθσ κάτοψθσ τθσ εγκατάςταςθσ, θ τοποκζτθςθ των φορτίων και 
των χειριςτθρίων, θ ςφνδεςθ μεταξφ τουσ και θ παραμετροποίθςθ αυτϊν. Επίςθσ μζςω αυτοφ δίνεται θ 
δυνατότθτα να οριςτοφν τα χρονοπρογράμματα, οι ομαδικζσ εντολζσ και οι ενζργειεσ όπωσ και ο οριςμόσ 
των ειδοποιιςεων μζςω email.  
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Τζλοσ, με τθν επιλογι τθσ κατάλλθλθσ εντολισ μπορεί να μετατραπεί από μενοφ παραμετροποίθςθσ ςε 
μενοφ οπτικοποίθςθσ. 

 

 

Υπθρεςίεσ Δράςθσ 

 

Υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ Εφαρμογϊν ςτο Cloud 

Θ προτεινόμενθ λφςθ κα πρζπει να είναι κατάλλθλα προςαρμοςμζνθ ςτισ υποδομζσ και ςτο περιβάλλον 
λειτουργίασ του G-Cloud ι γενικά του Cloud και να ςυμμορφϊνεται με τισ τεχνικο-επιχειρθςιακζσ 
προδιαγραφζσ που διζπουν τθ λειτουργία τουσ. 

 

Υπθρεςίεσ Εγκατάςταςθσ και Ραραμετροποίθςθσ Εφαρμογϊν και Εξοπλιςμοφ 

Στισ υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ και παραμετροποίθςθσ εφαρμογϊν και εξοπλιςμοφ κα πρζπει να 
περιλαμβάνονται τα παρακάτω : 

Εγκατάςταςθ του προςφερόμενου εξοπλιςμοφ χωρίσ τθν αλλαγι τθσ καλωδίωςθσ των κτιρίων 

Ραραμετροποίθςθ του εξοπλιςμοφ και αςφαλισ επικοινωνία μεταξφ των εξαρτθμάτων και τθσ 
πλατφόρμασ 

 

 

3.3.1.6 Δράςθ 6: Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρόλθσ / Διμου με καταγραφι τοπικϊν επιχειριςεων (Δράςθ 11 
Marketplace) 

Το ςφνολο του λογιςμικοφ που κα διατεκεί ι κα αναπτυχκεί, ςτα πλαίςια του προτεινόμενου ςυςτιματοσ, 
κα πρζπει να ακολουκεί τισ διεκνϊσ κακιερωμζνεσ βζλτιςτεσ πρακτικζσ. Επιπλζον, το λογιςμικό κα πρζπει 
να είναι προςαρμοςμζνο ςτο μοντζλο λειτουργίασ του Διμου Νάουςασ και κατάλλθλο για το ςφνολο των 
εςωτερικϊν και εξωτερικϊν χρθςτϊν του. 

Αναφζρονται ενδεικτικά οι παρακάτω απαιτιςεισ: 

1. Τον Γενικό Κανονιςμό Ρροςταςίασ Δεδομζνων (GDPR) 

2. Το πρότυπο WCAGv2.1 AA για τθν πρόςβαςθ ατόμων με αναπθρίεσ 

3. Τα κακιερωμζνα standards του διαδικτφου W3C, HTML5, CSS3 

 

Ανάπτυξθ πλθροφοριακοφ υποςυςτιματοσ – πρόςκετο ςτθν υφιςτάμενθ υποδομι (ιςτότοπο) του Διμου 
Θ.Ρ. Νάουςασ και ςε ςυνεργαςία με αυτιν, για τθν προβολι των τοπικϊν επιχειριςεων του Διμου. 

 

Ρρόκειται για πλθροφορικό ςφςτθμα το οποίο κα αποτελζςει χριςιμο εργαλείο για τθν τόνωςθ τθσ 
επιχειρθματικότθτάσ τουσ. 

ΡΑ΢ΕΩΟΜΕΝΑ ΥΡΟΣΥΣΤΘΜΑΤΑ και ΥΡΘ΢ΕΣΛΕΣ 

1 
Καταγραφι αναγκϊν για τθν 
υλοποίθςθ του ζργου 

6 Υποςφςτθμα Λςτολογίου 

2 
Ανάπτυξθ και παρουςίαςθ τθσ 
αρχιτεκτονικισ του ζργου 

7 
Υποςφςτθμα αποςτολισ θλεκτρονικισ 
αλλθλογραφίασ 
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3 
Υποςφςτθμα διαχείριςθσ προφίλ 
επιχειριςεων 

8 
Εγκατάςταςθ και αρχικι 
παραμετροποίθςθ του ςυςτιματοσ 

4 
Υποςφςτθμα διαχείριςθσ προϊόντων – 
υπθρεςιϊν τθσ επιχείρθςθσ 

 

9 
Εκπαίδευςθ διαχειριςτϊν τθσ 
εφαρμογισ και των υποςυςτθμάτων 

5 
Υποςφςτθμα υποςτθρικτικϊν 
ιςτοςελίδων 

  

 

Το Σφςτθμα κα πρζπει να περιλαμβάνει ζνα πλιρεσ υποςφςτθμα ςχεδιαςμοφ και παραγωγισ αναφορϊν. 

 

Υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ Εφαρμογϊν ςτο Cloud 

Θ προτεινόμενθ λφςθ κα πρζπει να είναι κατάλλθλα προςαρμοςμζνθ ςτισ υποδομζσ και ςτο περιβάλλον 
λειτουργίασ του G-Cloud ι γενικά του Cloud και να ςυμμορφϊνεται με τισ τεχνικο-επιχειρθςιακζσ 
προδιαγραφζσ που διζπουν τθ λειτουργία τουσ. Οι υπθρεςίεσ περιλαμβάνουν :  

• Εγκατάςταςθ 

• Ραραμετροποίθςθ 

• Συντιρθςθ 

• Ψιλοξενία 

 

3.3.1.7 Δράςθ 7: Ϊθφιακι Ρλατφόρμα διαχείριςθσ ευπακϊν ομάδων (Δράςθ 14 Marketplace) 

Θλεκτρονικισ Υπογραφισ Ρολίτθ 

Το ςφςτθμα κα πρζπει να είναι προςαρμοςμζνο ϊςτε να δζχεται τθν θλεκτρονικι υπογραφι του πολίτθ 
για τισ αιτιςεισ ι τισ παραλαβζσ αγακϊν που γίνονται με φυςικι παρουςία του. 

Κα πρζπει να προςφερκοφν ειδικζσ ςυςκευζσ οι οποίεσ  κα πρζπει να διακζτουν USB για ςφνδεςθ με H/Y. 
Να διακζτουν διαγϊνιο οκόνθσ όχι μικρότερθ από 4,5’’ τφπου F-STN, κετικό ανακλαςτικό,  με ανάλυςθ 
τουλάχιςτον 320x200 pixels χρθςιμοποιϊντασ ωσ μζκοδο ανάγνωςθσ τθν Electromagneticresonance (EMR) 
, το ςτυλό του να δζχεται επίπεδα πίεςθσ 1024 PSL (pressuresensitivityLevels), τουλάχιςτον με ανάλυςθ 
πζνασ τα 2540 LPI (LinesPerInch) και να μθ χρθςιμοποιεί μπαταρία αλλά να είναι ενςφρματο. Με αναφορά 
ρυκμοφ τουλάχιςτον 200pps και ανάλυςθ αιςκθτιρα τουλάχιςτον 2500 LPI. Απαραίτθτθ προχπόκεςθ 
είναι να είναι ςυμβατό με windows 10 λειτουργικό ςε όλεσ τισ εκδόςεισ τθσ και να ςυνεργάηεται με τθν 
εφαρμογι που κα προμθκευτεί ο Διμοσ. Πλεσ οι ςυναλλαγζσ πρζπει να γίνονται με κρυπτογράφθςθ με τα 
αντίςτοιχα πρωτόκολλα ϊςτε να είναι αςφαλείσ. 

 

Λογιςμικό διαχείριςθσ Ϋφελοφμενων Κοινωνικισ Υπθρεςίασ  

Ρρόκειται για πλθροφορικό ςφςτθμα το οποίο κα αποτελζςει χριςιμο εργαλείο για τουσ υπαλλιλουσ του 
Διμου, ϊςτε να ςυγκεντρϊςουν όλο το μθτρϊο πολιτϊν που εξυπθρετείται από τθν Κοινωνικι Υπθρεςία 
του Διμου, οργανωμζνο ανάλογα με τισ παροχζσ που προςφζρονται ςε κάκε κοινωνικι ομάδα και ανά 
πολίτθ, ϊςτε να βελτιωκεί θ κακθμερινι λειτουργία τθσ Κοινωνικισ Υπθρεςίασ και να καλυφκοφν πλιρωσ 
οι ανάγκεσ των Ευπακϊν Κοινωνικϊν Ομάδων για παροχζσ, με ταχφτερο και αποδοτικότερο τρόπο.  Επίςθσ 
κα αποτελζςει μζςο ενθμζρωςθσ και εξυπθρζτθςθσ των πολιτϊν του Διμου, ςυμβάλλοντασ ςτθν 
ταχφτερθ διεκπεραίωςθ των ςχετικϊν αιτθμάτων τουσ, μζςα από διαδικτυακι υπθρεςία για υποβολι 
αιτθμάτων ζνταξθσ ςε παροχζσ του Διμου. 
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Με τθν προμικεια τθσ εφαρμογισ, θ Κοινωνικι Υπθρεςία κα ζχει οργανωμζνο το μθτρϊο των ευπακϊν 
κοινωνικϊν ομάδων που διαχειρίηεται, ϊςτε να μπορεί να παρακολουκεί εφκολα και ολοκλθρωμζνα τισ 
παροχζσ που προςφζρουν οι δομζσ τθσ ςε κάκε πολίτθ που ανικει ςτθν ευαίςκθτθ αυτι ομάδα. Ζτςι για 
κάκε πολίτθ, ο οποίοσ κα πρζπει να αναγνωρίηεται με ζνα μοναδικό χαρακτθριςτικό (ΑΜΚΑ), κα υπάρχει 
ςυγκεντρωμζνθ όλθ θ πλθροφορία ςτοιχείων και παροχϊν του, με ςκοπό τθν καλφτερθ διαχείριςι τθσ και 
τθν αποδοτικότερθ εξυπθρζτθςθ του.  

Επίςθσ κα υπάρχει και online περιοχι με τθν οποία ο πολίτθσ απομακρυςμζνα, από τον υπολογιςτι του, 
το κινθτό του ι το tablet του, να μπορεί να αιτθκεί κάποια παροχι, ανεβάηοντασ τα δικαιολογθτικά που 
τυχόν απαιτοφνται ςτθν εν λόγω εφαρμογι, χωρίσ να χρειάηεται να μεταβεί ςτθν αντίςτοιχθ δομι για να 
εξυπθρετθκεί, με ςκοπό τθν αποςυμφόρθςθ των Κοινωνικϊν Υπθρεςιϊν και τθν ταχφτερθ και 
αποτελεςματικότερθ εξυπθρζτθςθ του πολίτθ. 

Θ πρόςβαςθ ςτθν εφαρμογι κα πρζπει να γίνεται μζςω πιςτοποιθμζνων χρθςτϊν με τα απαραίτθτα 
δικαιϊματα που κα ορίηονται από τον διαχειριςτι, μζςα από ζνα ιςχυρό ςφςτθμα αςφάλειασ και 
κωδικοποίθςθσ ανταλλαγισ δεδομζνων SSL. Κάκε αλλαγι ςτα δεδομζνα του ςυςτιματοσ απαιτείται να 
καταγράφεται αυτόματα ςε ειδικι διαχείριςθ αρχείων (logfiles).  

Ειδικότερα κα πρζπει να δίνεται θ δυνατότθτα:  

- Δθμιουργίασ ομάδων χρθςτϊν, τμθμάτων/διευκφνςεων (π.χ. διοίκθςθ, λογιςτιριο) 

- Τα Δικαιϊματα των Ωρθςτϊν να είναι βαςιςμζνα ςε προκακοριςμζνα Ρροφίλ Ωρθςτϊν βάςει του 
οργανογράμματοσ και των αρμοδιοτιτων. 

- Οριςμόσ δικαιωμάτων και ζλεγχοσ πρόςβαςθσ ςε λειτουργίεσ του λογιςμικοφ από τουσ 
διαχειριςτζσ του ςυςτιματοσ (administrators). 

- Αυτόματθ απενεργοποίθςθ ςτελζχουσ ςφμφωνα με τθν ςφμβαςθ του  

- Οριςμόσ passwordPolicies Ωρθςτϊν  

 

Μεγάλθ ςθμαςία ςτθν εν λόγω εφαρμογι (Ρλθροφοριακό ςφςτθμα) ζχει θ αςφάλεια των δεδομζνων. Ζτςι 
το ςφςτθμα κα πρζπει να είναι πλιρωσ εναρμονιςμζνο με τον Ευρωπαϊκό Γενικό Κανονιςμό Ρροςταςίασ 
Δεδομζνων 679/2016 (G.D.P.R.).  

Θ εφαρμογι κα πρζπει να είναι οργανωμζνθ ςε ομάδεσ παρεχόμενων υπθρεςιϊν, ϊςτε κάκε δομι να 
διαχειρίηεται τθν ομάδα τθσ. Οι ομάδεσ κα δθμιουργθκοφν ςφμφωνα με τισ υπθρεςίεσ που παρζχει θ 
Κοινωνικι Υπθρεςία και ςφμφωνα με τον παρακάτω ενδεικτικό πίνακα : 

 

 

 

ΕΝΔΕΛΚΤΛΚΕΣ ΟΜΑΔΕΣ – ΥΡΟΣΥΣΤΘΜΑΤΑ ΡΑ΢ΕΩΟΜΕΝΫΝ ΥΡΘ΢ΕΣΛΫΝ 

1 Βοικεια ςτο Σπίτι 25 Ακθναϊκι Αγορά (υπόδθςθ, ζνδυςθ) 

2 Ϊυχοκοινωνικι Υποςτιριξθ 26 Κοινωνικι Κατοικία 

3 Δθμοτικά Λατρεία 27 Επαγγελματικι Επανζνταξθ 

4 Κ.Α.Ρ.Θ. / Λζςχεσ Ψιλίασ 28 Ξενϊνεσ 

5 Κ.Θ.Ψ.H. 29 Ωορθγίεσ 

6 Κοινωνικό Ψροντιςτιριο 30 Εντάςςω/Συμπράττω  

7 Κοινωνικό Ραντοπωλείο 31 Κοινωνικό Ρλυντιριο 
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8 Κοινωνικό Συςςίτιο 32 Κοινωνικζσ Ντουηιζρεσ 

9 Μικρογεφμα ςε Μακθτζσ 33 Καταγραφι Εκελοντϊν 

10 Κοινωνικό Ψαρμακείο 34 Γραφείο Απαςχόλθςθσ 

11 Κοινωνικό Τιμολόγιο 35 Κοινωνικι Ζρευνα 

12 Βιβλιάρια Αναςφάλιςτων 36 Ραράδοςθ Ρακζτων 

13 Ειςαγγελικζσ Εντολζσ 37 Ανίχνευςθ Διαταραχϊν Μνιμθσ 

14 Οικονομικι Βοικεια Εφάπαξ 38 Κοινωνικό Λχκυοπωλείο 

15 Οικονομικι Βοικεια Επαναλαμβανόμενθ 39 Κοινωνικό Μαγειρείο 

16 Τράπεηα Αίματοσ 40 Ωορθγίεσ  

17 Ριςτοποιθτικό Κοινωνικισ Ρροςταςίασ 41 Νομικζσ Υπθρεςίεσ 

18 ΘΔΛΚΑ: Ρρόγραμμα Επιςιτιςτικισ & Βαςικισ 
Υλικισ Συνδρομισ ΤΕΒΑ 

42 Δωρεάν Ψαρμακευτικι Ρερίκαλψθ 
Αναςφάλιςτου 

19 Επιδότθςθ Καφςιμθσ Φλθσ 43 Ραιδικζσ Καταςκθνϊςεισ 

20 Ραιγνιοκικθ 44 Κζντρα Κοινότθτασ 

21 Κοινωφελισ Εργαςία 45 Κοινωνικό Ειςόδθμα Αλλθλεγγφθσ 

22 Ριςτοποιθτικό Οικονομικισ Αδυναμίασ 46 Υπνωτιριο Αςτζγων 

23 Street Working  47 Δθμοτικοί Λαχανόκθποι 

24 Κζντρο Στιριξθσ ΢ομά 48 ΚΕΡ Υγείασ 

 

 

Κατά τθν είςοδό του ο πολίτθσ, κα πρζπει να ταυτοποιείται με τουσ προςωπικοφσ κωδικοφσ του που 
μπορεί να είναι και taxis, ενϊ οι χριςτεσ του Διμου με προςωπικοφσ κωδικοφσ. Θ εφαρμογι κα πρζπει να 
διαςυνδζεται με το taxisnet, ϊςτε να επιτυγχάνεται θ πιςτοποίθςθ του πολίτθ και να του δίνεται θ 
δυνατότθτα να προχωριςει ςτο αίτθμά του, μζςω θλεκτρονικισ φόρμασ καταγραφισ των ςτοιχείων του. 
Στθν φόρμα καταγραφισ των ςτοιχείων απαραίτθτο πεδίο κα είναι το ΑΜΚΑ, για το οποίο κα πρζπει να 
πραγματοποιείται ζλεγχοσ ορκότθτασ βάςθ του αλγόρικμου του Υπουργείου. Με το ΑΜΚΑ ο 
ωφελοφμενοσ κα γίνεται μοναδικόσ ςτθν εφαρμογι. Επίςθσ αντίςτοιχοσ ζλεγχοσ ορκότθτασ κα πρζπει να 
γίνεται και κατά τθν καταχϊρθςθ του ΑΨΜ, με το οποίο κα υπάρχει θ δυνατότθτα να ζρχονται και τα 
ςτοιχεία του πολίτθ αυτόματα από το GovHub και να ςυμπλθρϊνονται ςτθν φόρμα.  

Στθν θλεκτρονικι φόρμα καταγραφισ των ςτοιχείων του πολίτθ πρζπει να ηθτοφνται όλα τα απαραίτθτα 
ςτοιχεία του και ςτθ ςυνζχεια όλα τα απαιτοφμενα δικαιολογθτικά ανά παροχι, που κα πρζπει να 
προςκομίςει ο πολίτθσ με δυνατότθτα επιςφναψισ τουσ ςτθν εφαρμογι, ϊςτε το ςτζλεχοσ τθσ ΚΥ του 
διμου να ζχει τθν πλιρθ εικόνα για να προχωριςει ςτθν αντίςτοιχθ παροχι. Επίςθσ, ο πολίτθσ ςε 
οποιοδιποτε ςτάδιο κα πρζπει να ενθμερϊνεται για τουσ όρουσ ςυμμετοχισ και τθν τιρθςθ των 
προςωπικϊν του δεδομζνων, τα οποία κα απαιτείται να αποδζχεται για να προχωριςει θ διαδικαςία. Στο 
περιβάλλον τθσ αίτθςθσ απαιτείται να υπάρχει ειδικι διαχείριςθ ςυναινζςεων ωφελοφμενων, με 
παραμετρικό κείμενο ςυναίνεςθσ αίτθςθσ, ϊςτε να μπορεί θ κάκε δομι να προςαρμόηει το κείμενο όπωσ 
κζλει ανάλογα τθν υπθρεςία-παροχι.  
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Πταν θ αίτθςθ καταχωρείται από αρμόδιο υπάλλθλο του Διμου, προκειμζνου να μθν χρειάηεται 
εκτφπωςι τθσ, ϊςτε να υπογραφεί από τον πολίτθ, απαιτείται να υπάρχει ο αντίςτοιχοσ εξοπλιςμόσ 
θλεκτρονικισ υπογραφισ αιτιςεων, ςτα αντίςτοιχα γραφεία που κα υποδείξει ο διμοσ, ϊςτε ο πολίτθσ να 
υπογράφει θλεκτρονικά. Επίςθσ ο εξοπλιςμόσ αυτόσ κα χρθςιμοποιείται και όταν ο ωφελοφμενοσ κα 
παραλαμβάνει κάποιο αγακό από τισ Κοινωνικζσ Υπθρεςίεσ όπωσ πχ αγακά, δωροεπιταγζσ κλπ. Κα 
χρειαςτεί μία (1) τζτοια ςυςκευι (signaturetab) με τα αντίςτοιχα ςτυλό για τθν θλεκτρονικι υπογραφι , 
με τα οποία απαιτείται να προμθκεφςει ο Ανάδοχοσ τον διμο μζςα από τθν παροφςα προμικεια.    

Το Ρ.Σ κα πρζπει να ζχει τθν δυνατότθτα ζκδοςθσ Κάρτασ Ρολίτθ ςε περίπτωςθ που ο διμοσ κζλει να 
δϊςει ςτουσ Ϋφελοφμενουσ, μια εξατομικευμζνθ κάρτα, με τθν χριςθ τθσ οποίασ κα διευκολφνεται θ 
πρόςβαςθ του ωφελοφμενου πολίτθ ςτισ υπθρεςίεσ του Διμου. Ϋσ ςυνζπεια τθσ εξατομικευμζνθσ και 
ολιςτικισ παρακολοφκθςθσ κάκε περιςτατικοφ τθσ Κοινωνικισ Υπθρεςίασ, κα επιτυγχάνεται ο διοικθτικόσ 
εκςυγχρονιςμόσ και θ ψθφιακι αναβάκμιςθ του Διμου και κα καλφπτει με ακόμα καλφτερο τρόπο τισ 
βαςικζσ ανάγκεσ των πολιτϊν.  

Κάκε αίτθςθ είτε γίνεται με φυςικι παρουςία, είτε θλεκτρονικά μζςω του περιβάλλοντοσ του πολίτθ, κα 
παίρνει αυτόματα πρωτόκολλο από τθν εφαρμογι θλεκτρονικισ υποβολισ, μζςω διαςφνδεςισ τθσ με τθν 
εφαρμογι θλεκτρονικισ διαχείριςθσ/διακίνθςθσ εγγράφων που διακζτει ο Διμοσ. 

Θ υποβολι τθσ αίτθςθσ κα πρζπει να κατθγοριοποιείται ανάλογα με το είδοσ του αιτιματοσ ϊςτε να 
αντιςτοιχίηεται με τθν δομι που κα το διαχειριςτεί. Στθν επόμενθ φάςθ όπου κα γίνεται ορατι θ αίτθςθ 
με τα δικαιολογθτικά ςτον αρμόδιο/ουσ υπάλλθλο/ουσ τθσ αντίςτοιχθσ δομισ, κα πρζπει να μπορεί να τθν 
εγκρίνει ι να τθν απορρίψει, ζχοντασ το δικαίωμα τυχόν εκκρεμότθτασ ςτα δικαιολογθτικά και ςτθ 
ςυνζχεια να προβεί ςτθν παροχι προσ τον πολίτθ, θ οποία κα πρζπει να ζχει θμερολογιακι ιςχφ, 
καταχωρϊντασ όλα τα απαραίτθτα ςτοιχεία τθσ παροχισ ςτθν εφαρμογι. Τα ιδθ καταχωρθμζνα 
δικαιολογθτικά ςε ιςχφ, κα πρζπει να προτείνονται αυτόματα ςτο ςτζλεχοσ του διμου ϊςτε να μθν 
χρειάηεται να τα ξαναηθτιςει.  

Μζςα από τθν online υπθρεςία κα πρζπει ο πολίτθσ να ενθμερϊνεται για τθν πορεία εξζλιξθσ του 
αιτιματόσ του με αυτόματο email και όταν θ αίτθςθ γίνεται από τον υπάλλθλο κα μπορεί να 
ενθμερϊνεται ο πολίτθσ δίνοντασ το email του. Κα πρζπει να υπάρχει και θ δυνατότθτα αποςτολισ SMS 
και μαηικισ αποςτολισ SMS, όταν ο διμοσ κζλει να ενθμερϊςει τουσ πολίτεσ, για παράδειγμα αν κα 
παραμείνει κλειςτι για κάποιεσ μζρεσ κλπ. ϊςτε να μπορεί ο διμοσ να τθν ενεργοποιιςει ςε περίπτωςθ 
που κελιςει να τθν χρθςιμοποιιςει.  

Μζςα από τθν εφαρμογι κα πρζπει οι εξουςιοδοτθμζνοι υπάλλθλοι τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ να μποροφν 
να ζχουν  και τθν ςυνολικι εικόνα παροχϊν κάκε πολίτθ, εφόςον με βάςθ το ΑΜΚΑ του κα υπάρχουν όλεσ 
οι παροχζσ που ζχει αιτθκεί , με διάφορεσ χρονοπρογραμματιηόμενεσ ενζργειεσ πρόνοιασ και βοικειασ 
του Διμου. Επίςθσ, κα πρζπει να μποροφν να δουν το  κακθμερινό πρόγραμμα ενεργειϊν τουσ, δθλαδι 
τον χρονοπρογραμματιςμό των παροχϊν, τον προγραμματιςμό των ραντεβοφ τουσ, τον φάκελο τυχόν 
οικονομικισ ενίςχυςθσ και να επιβεβαιϊςουν τθν εκτζλεςθ μιασ παροχισ ςτθν εφαρμογι.     

 

Το λογιςμικό κα πρζπει ακόμθ να διακζτει τισ παρακάτω λειτουργίεσ : 

- ζνα ενιαίο Μθτρϊο Ϋφελοφμενων ςτθν Κοινωνικι Υπθρεςία, άςχετα από τον αρικμό των 
εφαρμογϊν που ιδθ λειτουργεί ο διμοσ 

- ζνα ενιαίο Μθτρϊο Ραρεμβάςεων – δραςτθριοτιτων Ϋφελοφμενων ςτθν Κοινωνικι Υπθρεςία, 
άςχετα από τον αρικμό των εφαρμογϊν που ιδθ λειτουργεί ο διμοσ 

- Ρροβολι Διαβακμιςμζνου Λςτορικοφ παρεχόμενων υπθρεςιϊν Ϋφελοφμενου 

- Ρροβολι του ιςτορικοφ παροχϊν κάκε ωφελοφμενου, όπωσ και του ιςτορικοφ των οικονομικϊν 
ςυναλλαγϊν του, με ειδικι μζριμνα για τα προςωπικά του δεδομζνα.  

- λειτουργία αυτόματθσ δθμιουργίασ ραντεβοφ – παραβάςεων των ςτελεχϊν ςε ςχζςθ με τισ 
παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ 
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- λειτουργία Ραραπομπϊν των Ϋφελοφμενων προσ τρίτουσ Ψορείσ  

- υποςφςτθμα διαχείριςθσ των ΚΑΡΘ για τθν διαχείριςθ όλων των παροχϊν και δραςτθριοτιτων 
που παρζχουν τα ΚΑΡΘ του Διμου μασ. Εδϊ χρειάηεται και θ διαχείριςθ αποδείξεων ςυνδρομϊν μζςα 
από το ςφςτθμα, για να παρζχονται αποδείξεισ κατά τθν πλθρωμι των ςυνδρομϊν.   

- διαχείριςθ μακθμάτων και παρουςιολόγιο για το Κοινωνικό Ψροντιςτιριο μζςα ςτθν εφαρμογι 
για τθν παρακολοφκθςθ των παρουςιϊν των μακθτϊν . 

- υποςφςτθμα Αποκικθσ Αναλωςίμων για όλεσ τισ παραπάνω δραςτθριότθτεσ, ϊςτε κάκε δομι τθσ 
Κοινωνικισ Υπθρεςίασ να μπορεί να παρακολουκεί τθν αποκικθ τθσ, καταχωρϊντασ όλα τα υλικά που 
διακζτει, με αυτόματθ μείωςθ των ποςοτιτων κατά τθν παράδοςθ ςε κάκε ωφελοφμενο. 

- Ο υπάλλθλοσ του Διμου κα πρζπει να μπορεί να ορίςει μζςα ςτθν εφαρμογι τισ άδειζσ του και 
ςτθ ςυνζχεια να μπορεί να οργανϊςει εκεί τα ραντεβοφ του, αποκλείοντασ τισ μζρεσ που ζχει άδεια και τισ 
αργίεσ. Ο κάκε υπάλλθλοσ κα πρζπει να μπορεί να διαχειριςτεί τα δικά του ραντεβοφ και να ζχει τθν 
δυνατότθτα μαηικισ δθμιουργίασ τουσ 

- διαχείριςθ Αργιϊν  

- διαχείριςθ Αδειϊν Στελεχϊν Διμου 

- Ζλεγχοσ διακεςιμότθτασ ραντεβοφ ςτελεχϊν Κοινωνικισ Υπθρεςίασ  

- Ειδικι Διαχείριςθ Συναινζςεων Ρολιτϊν  

- Αυτόματθ Εφρεςθ διπλϊν αιτιςεων ωφελοφμενων ςε πανελλαδικι εμβζλεια 

- Απεικόνιςθ των Ϋφελοφμενων ςτο GoogleMaps 

- διαςφνδεςθ με τθν ΑΑΔΕ μζςω του ΑΨΜ του Ϋφελοφμενο για τον ζλεγχο των δθλωκζντων 
ςτοιχείων 

- δυνατότθτα ςφνδεςθσ με τθν ΘΔΛΚΑ όταν αυτι κα παρζχεται πάλι ςτουσ διμουσ 

- δυνατότθτα πλθροφόρθςθσ ςε Ρανελλαδικό Επίπεδο, όπου αυτό είναι εφικτό, για τισ 
παρεχόμενεσ υπθρεςίασ άλλων διμων προσ ζναν Ϋφελοφμενο, χωρίσ να παραβιάηονται τα προςωπικά 
δεδομζνα του τελευταίου  

- Ειδικι μζριμνα ςτα ευαίςκθτα προςωπικά δεδομζνα που διαχειρίηεται θ εφαρμογι. Ζτςι όταν για 
παράδειγμα αναηθτά κάποιοσ εξουςιοδοτθμζνοσ χριςτθσ το ιςτορικό παροχϊν για κάποιον ωφελοφμενο  
να του δείχνει πότε και από ποια δομι αιτικθκε κάτι αλλά όχι τι αιτικθκε, ϊςτε θ μία δομι να μθν βλζπει 
τθσ άλλθσ. 

- Δυνατότθτα μελλοντικισ επζκταςθσ για δράςεισ StreetWorking για Αςτζγουσ  

- Δυνατότθτα μελλοντικισ επζκταςθσ για Απομακρυςμζνθ Συνεδρία Στελεχϊν με Ϋφελοφμενων 
μζςω εφαρμογισ κινθτοφ τθλεφϊνου (mobileapp) 

- Σφςτθμα αναφορϊν με δυνατότθτα παραγωγισ παραμετρικϊν αναφορϊν και δυνατότθτα 
εξαγωγισ ςε αρχείο .doc, xls, pdf, κακϊσ και ςυνδυαςτικά ςτατιςτικά δεδομζνα για τθν λιψθ αποφάςεων 
τθσ διοίκθςθσ με δυνατότθτα εξαγωγισ ςε excel. 

- Αναλυτικι καταγραφι ενεργειϊν που εκτελοφνται ςτο ςφςτθμα από τουσ χριςτεσ (logging) 

- Ρρόςβαςθ ςτο αρχείο κακθμερινά όλο το 24ϊρο μζςω web εφαρμογισ  

 

Με βάςθ τα παραπάνω θ εφαρμογι κα είναι οργανωμζνθ ςε υποςυςτιματα δομϊν, λθπτϊν παροχϊν, 
αιτιςεων, ςτελεχϊν του Διμου, παροχϊν, απομακρυςμζνων ςυνεδριϊν, αποκικθσ αναλωςίμων, 
διαχείριςθσ χρθςτϊν και αναφορϊν κλπ., ςε μία βάςθ δεδομζνων θ οποία κα ενθμερϊνεται διαρκϊσ και 
κα μπορεί ο Διμοσ να παρακολουκεί τισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ του ςε πραγματικό χρόνο, προκειμζνου 
να υπάρχει οργανωμζνθ και αποδοτικι διαχείριςθ για τουσ υπαλλιλουσ του Διμου και καλφτερθ και 
ταχφτερθ εξυπθρζτθςθ για τουσ πολίτεσ.   
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Επίςθσ οι Ϋφελοφμενοι του διμου, κα ζχουν τθν δυνατότθτα να κάνουν download, δωρεάν εφαρμογι, 
ςτα κινθτά τθλζφωνά τουσ, ϊςτε να μποροφν να ςυνδεκοφν ςτον λογαριαςμό τουσ, με 
username/password ι με taxisnet  και με OTP πιςτοποίθςθ. Οι χριςτεσ – πολίτεσ κα μποροφν να δουν 
όλουσ του πίνακεσ ενθμζρωςθσ τθσ προςωπικισ τουσ μερίδασ ςτθν εφαρμογι, όπωσ Ενεργζσ Αιτιςεισ, 
΢αντεβοφ κλπ, ενϊ ταυτόχρονα θ εφαρμογι κα μπορεί να κάνει pushnotifications για κζματα που τουσ 
αφοροφν. 

Πλο το εν λόγω ςφςτθμα κα πρζπει να μπορεί να εγκαταςτακεί και να λειτουργεί ςτισ υποδομζσ 
Κυβερνθτικοφ Νζφουσ G-Cloud.  

Τζλοσ ο Ανάδοχοσ κα πραγματοποιιςει μετάπτωςθ δεδομζνων ςτθν εφαρμογι εφόςον θ Ανακζτουςα 
Αρχι του διακζςει αρχείο δεδομζνων κατάλλθλθσ γραμμογράφθςθσ 

 

Αναφορζσ 

Το Σφςτθμα κα πρζπει να περιλαμβάνει ζνα πλιρεσ υποςφςτθμα ςχεδιαςμοφ και παραγωγισ 
παραμετρικϊν αναφορϊν, κακϊσ και ςυνδυαςτικά ςτατιςτικά δεδομζνα που κα μποροφν να 
χρθςιμοποιθκοφν δυνθτικά. Επίςθσ, κα παρζχεται θ δυνατότθτα ςε εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ να 
δθμιουργοφν νζεσ αναφορζσ ανάλογα με τισ ατομικζσ ανάγκεσ τουσ. 

 

3.3.1 Υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ Εφαρμογϊν (Ρλατφόρμα και MobileApp) ςτο Cloud 

Θ προτεινόμενθ λφςθ κα πρζπει να είναι κατάλλθλα προςαρμοςμζνθ ςτισ υποδομζσ και ςτο περιβάλλον 
λειτουργίασ του G-Cloud ι γενικά του Cloud και να ςυμμορφϊνεται με τισ τεχνικο-επιχειρθςιακζσ 
προδιαγραφζσ που διζπουν τθ λειτουργία τουσ. Οι υπθρεςίεσ περιλαμβάνουν :  

• Εγκατάςταςθ λογιςμικοφ βάςθσ Δεδομζνων  

• Εγκατάςταςθ του λογιςμικοφ Διαχείριςθσ Ευπακϊν Ομάδων  

• Εγκατάςταςθ MobileApp 

• Το ζλεγχο τθσ υποδομισ cloud 

• Το ςτιςιμο του μθχανιςμοφ αντιγράφων αςφαλείασ  

Υπθρεςίεσ Ραραμετροποίθςθσ Εφαρμογϊν (Ρλατφόρμα και MobileApp) και Εξοπλιςμοφ (tablet) 

Στισ υπθρεςίεσ παραμετροποίθςθσ εφαρμογϊν και εξοπλιςμοφ κα πρζπει να περιλαμβάνονται τα 
παρακάτω : 

• Ενθμζρωςθ των παραμετρικϊν πινάκων τθσ εφαρμογισ για τθν ορκι λειτουργία τθσ  

• Ειςαγωγι των χρθςτϊν του ςυςτιματοσ  

• Ενθμζρωςθ των ρόλων και των δικαιωμάτων των χρθςτϊν  

• Ενθμζρωςθ των παραμζτρων του Ρ.Σ.  

• Συμπλιρωςθ των system παραμζτρων  

• Μετάπτωςθ Δεδομζνων  

• Επικφρωςθ Δεδομζνων μετάπτωςθσ 

• Δθμιουργία Αναφορϊν - Αιτιςεων  

• Ζλεγχοσ ςφνδεςθσ με ςυςτιματα τρίτων εταιριϊν ι του Ελλθνικοφ δθμοςίου  

• Μικρζσ αλλαγζσ βελτίωςθσ που πικανόν να χρειαςτοφν 

• Εγκατάςταςθ Εξοπλιςμοφ Θλεκτρονικισ Υπογραφισ 
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3.3.1.8 Δράςθ 8: Σφςτθμα διαχείριςθσ θλεκτρονικϊν πλθρωμϊν (Δράςθ 18 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει 
τθν ανάπτυξθ δυο ςυςτθμάτων, ζνα για τον Διμο Θ.Ρ. Νάουςασ και ζνα για τθν ΔΕΥΑ Νάουςασ 

Θ εφαρμογι κα πρζπει να προςφζρει δυνατότθτεσ όπωσ: 

• Ταυτοποίθςθ χρθςτϊν με κωδικοφσ taxisnet 

• Ταυτοποίθςθ χρθςτϊν με εναλλακτικοφσ τρόπουσ εγγραφισ και πιςτοποίθςθσ 

• Αναλυτικι προβολι βεβαιωμζνων οφειλϊν θ οποία κα περιλαμβάνει Αρικμό/Ζτοσ Ωρθματικοφ 
Καταλόγου, Θμερομθνία βεβαίωςθσ, Θμερομθνία λιξθσ, βεβαιωκζν ποςό ,ποςό κρατιςεων, 
προςαυξιςεισ λθξιπρόκεςμων οφειλϊν, ςφνολο οφειλισ  

• Αναλυτικι προβολι ρυκμίςεων με το ποςό κάκε δόςθσ και τθν θμερομθνία λιξθσ, προςαυξιςεισ, 
ςφνολο οφειλισ  

• Αυτόματο υπολογιςμό προςαυξιςεων και τόκων  

• Ρροβολι κωδικοφ οφειλισ ΔΛΑΣ  ι οποιαςδιποτε άλλθσ ταυτότθτασ πλθρωμισ αντιςτοιχεί ςτθν 
οφειλι. 

• Αυτοματοποιθμζνθ διαχείριςθ κρατιςεων εςόδων. 

• Επιλογι των οφειλϊν για πλθρωμι μζςω του αςφαλοφσ περιβάλλοντοσ τθσ ςυνεργαηόμενθσ 
τράπεηασ με χριςθ χρεωςτικϊν/πιςτωτικϊν καρτϊν  

• Μερικι εξόφλθςθ οφειλϊν 

• Ρλθρωμι παραβόλων 

• Ρροβολι ιςτορικοφ πλθρωμϊν για κάκε οφειλζτθ. 

• Ο Διμοσ να παρακολουκεί το πλιρεσ ιςτορικό των θλεκτρονικϊν πλθρωμϊν και να ζχει ςτθ 
διάκεςι του όλθ τθν πλθροφορία των διπλοτφπων ςτα οποία μεταςχθματίςτθκαν. 

• Αποςτολι ενθμερωτικϊν μθνυμάτων ςτουσ οφειλζτεσ ςχετικά με τθ λιξθ θμερομθνίασ πλθρωμισ. 

• Άμεςθ πλθρωμι με ςάρωςθ QRcode το οποίο βρίςκεται τυπωμζνο ςε κλιςεισ δθμοτικισ 
αςτυνομίασ χωρίσ να είναι απαραίτθτθ θ ταυτοποίθςθ χριςτθ. 

• Άμεςθ πλθρωμι με καταχϊρθςθ RF χωρίσ να είναι απαραίτθτθ θ ταυτοποίθςθ χριςτθ. 

 

Το ςφςτθμα κα παρζχει τθ δυνατότθτα ειςόδου με κωδικοφσ taxisnet αλλά κα πρζπει να υποςτθρίηει τθ 
δυνατότθτα εγγραφισ και ταυτοποίθςθσ με εναλλακτικοφσ τρόπουσ. Κα πρζπει να δίνει τθ δυνατότθτα 
γριγορων πλθρωμϊν με χριςθ του κωδικοφ RF μιασ οφειλισ χωρίσ να είναι αναγκαία θ πιςτοποίθςθ των 
ςτοιχείων οφειλζτθ όπωσ για παράδειγμα θ πλθρωμι κλιςεων Κ.Ο.Κ. και ελεγχόμενθσ ςτάκμευςθσ. Κα 
πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα πλθρωμισ με ςάρωςθ QRcode το οποίο βρίςκεται τυπωμζνο ςε κλιςθ.  

 

 

3.3.1.9 Δράςθ 9: Εγκατάςταςθ ζξυπνων ςυςτθμάτων μζτρθςθσ ποιότθτασ αζρα ςτθν επικράτεια του 
Διμου (Δράςθ 21 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει τθν εγκατάςταςθ set αιςκθτιρων ςε 2 ςθμεία του Διμου 

 

Εφαρμογζσ – Λογιςμικό 

Ανάπτυξθ διαφοροποιθμζνθσ υπθρεςίασ ςε ςφςτθμα ανοικτοφ κϊδικα. 

Ρρόκειται για πλθροφορικό ςφςτθμα το οποίο κα αποτελζςει χριςιμο εργαλείο για τουσ υπαλλιλουσ του 
Διμου τθσ Θρωικισ πόλθσ τθσ Νάουςασ. 

ΥΡΟΣΥΣΤΘΜΑΤΑ ΡΑ΢ΕΩΟΜΕΝΫΝ ΥΡΘ΢ΕΣΛΫΝ 
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1 Αξιοποίθςθ δεδομζνων από το υφιςτάμενο υποςφςτθμα παρακολοφκθςθσ ατμοςφαιρικϊν 
παραμζτρων 

2 Συλλογι δεδομζνων από το υποςφςτθμα ατμοςφαιρικισ ρφπανςθσ 

3 Αιςκθτιρεσ μζτρθςθσ 

 Ωωροταξικι αποτφπωςθ αιςκθτιρων 

 αΑνάλυςθσ δεδομζνων μεγάλου όγκου 

 Ειδοποιιςεισ ςε εκτόσ ορίων τιμζσ 

 Υποςφςτθμα ελζγχου - Αναφορζσ 

 

Αιςκθτιρεσ μζτρθςθσ 

Ρρόκειται για αιςκθτιρεσ που κα καταγράφουν τα δεδομζνα ποιότθτασ του αζρα ςε πραγματικό χρόνο 
και κα τα αποςτζλλουν ςτο ςφςτθμα για επεξεργαςία και λιψθ αποφάςεων 

 

Οι αιςκθτιρεσ κα φζρουν ςιμανςθ γεωχωρικισ αποτφπωςθσ με ςκοπό τθν ανάπτυξθ μοντζλλων 
ρφπανςθσ και τθν εξαγωγι δεικτϊν αζρα. 

Τα δεδομζνα που ςυλλζγονται από τουσ ανωτζρω αιςκθτιρεσ πρζπει να αποςτζλλονται ςτουσ κεντρικοφσ 
τθλεμετρικοφσ ςτακμοφσ μζςω UHF ϊςτε να κακίςτανται προςβάςιμα ςτισ απαιτοφμενεσ διαδικτυακζσ 
εφαρμογζσ μζςω βάςθσ δεδομζνων βιομθχανικοφ τφπου. 

 

Θ κφρια επικοινωνία των ςτακμϊν με τθν κεντρικι βάςθ δεδομζνων κα πρζπει να πραγματοποιείται μζςω 
δικτφου κινθτισ τθλεφωνίασ και αςφρματου τοπικοφ δικτφου. 

 

Δυνατότθτα υποςτιριξθσ RadioModem με πιςτοποίθςθ ποιότθτασ κατά το πρότυπο ISO 9001 ι ιςοδφναμο 
αυτοφ και πιςτοποίθςθ CE: Θ κφρια επικοινωνία του τθλεμετρικοφ ςτακμοφ με το κζντρο λειτουργίασ, κα 
πρζπει να πραγματοποιείται μζςω δικτφου κινθτισ τθλεφωνίασ και αςφρματου τοπικοφ δικτφου. 

 

Το Radiomodem κα πρζπει να λειτουργεί ςτθν μπάντα των UHF και ςυγκεκριμζνα να παρζχει τθν 
δυνατότθτα ρφκμιςθσ ςε ςυχνότθτεσ από 400-445 MHz με δυνατότθτα επιλογισ ςυχνότθτασ ςε εφροσ 
τουλάχιςτον 45 MHz. 

 

Το RadioModem κα πρζπει να διακζτει πιςτοποιθτικά αποδοχισ ςυμβατότθτασ CE ςφμφωνα με τα 
πρότυπα ETSIEN 300 113-1, ETSIEN 301 489-1, ETSIEN 301 489-5 και EN 60950-1 ι ιςοδφναμα αυτϊν. 

 

Το RadioModem πρζπει να πλθροί τισ προχποκζςεισ και να προφζρει κατϋ ελάχιςτο τθσ κατωτζρω τεχνικζσ 
προδιαγραφζσ.  

 

Ρροκειμζνου θ επικοινωνία να είναι αςφαλισ, κα πρζπει να υποςτθρίηονται εξελιγμζνα πρωτόκολλα 
κυβερνοαςφάλειασ με dataencryption ςφμφωνα με το AES-128 / AES-256, να περιλαμβάνεται 
ενςωματωμζνο firewall, userauthentication και να υπάρχει διαχωριςμόσ του δικτφου μεταφοράσ 
δεδομζνων από το δίκτυο παραμετροποίθςθσ των ςυςκευϊν. 
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Επίςθσ, το RADIOMODEM κα πρζπει να διακζτει: 

Mζγιςτθ ιςχφ εξόδου 5W, 

Δυνατότθτα επικοινωνίασ μζςω κφρασ RS232, RS485, RS422, Ethernet και USB 

Να είναι εφοδιαςμζνο με οκόνθ υγρϊν κρυςτάλλων και πλθκτρολόγιο που χρθςιμεφουν για τθν 
παρακολοφκθςθ τθσ καλισ λειτουργίασ και τθσ ςωςτισ επικοινωνίασ κακϊσ και για τοπικό 
προγραμματιςμό του radiomodem 

Ρρογραμματιςμόσ μζςω browser για χριςθ του πρόγραμματοσ παραμετροποίθςθσ. 

Διαχείριςθ ροι πλθροφοριϊν/δεδομζνων (MessageRouting). 

Ενςωματωμζνθ υποςτιριξθ και μετατροπζσ δικτφων ςειριακισ και IP 

Κωδικοποίθςθ με υποςτιριξθ επιλογισ AES-128 / -256 encryption 

Ενςωματωμζνο τείχοσ προςταςίασ. 

Ζλεγχοσ ταυτότθτασ χριςτθ 

Διαχωριςμόσ δικτφου και διαχείριςθσ δεδομζνων 

Διαμόρφωςθ 2, 4, 8, 16, 32, 64 QAM 

Ρλάτοσ καναλιοφ 12,5 / 25 kHz 

΢υκμόσ μετάδοςθσ δεδομζνων ςτο τερματικό 60,5 kbps @ 12,5 kHz, 121 kbs @ 25 kHz 

Δυνατότθτα λειτουργίασ επαναλιπτθ (repeater). 

Ταχφτθτα αζρα από 20.2 ζωσ 121 kbps 

Ευαιςκθςία -98 dbm ςτα 121 kbps 

Ευαιςκθςία -100dbm ςτα 60,5 kbps 

Ευαιςκθςία -105dbm ςτα 80,6 kbps 

Ευαιςκθςία -106 dbm ςτα 40,3 kbps 

Ευαιςκθςία -113 dbm ςτα 20,2 kbps 

Λςχφσ TX (ονομαςτικι 37 dBm (5 W). 

Τάςθ λειτουργείασ + 10.6 Vdc ... +30 Vdc 

Εφροσ κερμοκραςίασ αποκικευςθσ - 40 ... +85 ° C 

Εφροσ κερμοκραςίασ λειτουργίασ - 30 ... +70 ° C 

Κατανάλωςθ ενζργειασ TX / RX 18 / 6,4 W 

 

Ανάλυςθ δεδομζνων μεγάλου όγκου 

Τα δεδομζνα των αιςκθτιρων κα ςυγκεντρϊνονται ςε ςφςτθμα διαχείριςθσ δεδομζνων μεγάλου όγκου 
και κα οδθγεί ςε εξαγωγι αναφορϊν και τθν παραγωγι ειδοποιιςεων. 

Συγκεκριμζνα τα δεδομζνα κα ειςάγονται ςε κατάλλθλο ςφςτθμα και με το προτεινόμενο λογιςμικό κα 
γίνεται ομαδοποίθςθ, ςτατιςτικι ανάλυςθ και αξιολόγθςθ. 

Ραράλλθλα, το ςφςτθμα κα ανακτά τα δεδομζνα από του υπόλοιπουσ αιςκθτιρεσ που ζχουν ιδθ 
εγκαταςτακεί ςτα ςθμεία και κα τα ενςωματϊνει, ωσ ομοειδι, ςτο ςφςτθμα με ςκοπϋοτθν εξαγωγι 
αςφαλϊν και επεξεργάςιμων αποτελεςμάτων. 

 

Ειδοποιιςεισ ςε εκτόσ ορίων τιμζσ 
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Θ επεξεργαςία των δεδομζνων που ςυλλζγονται από τουσ αιςκθτιρεσ για τον αζρα ςε ςυνδυαςμό με τα 
δεδομζνα που ςυλλζγονται για το περιβάλλον και το ζδαφοσ από τα υφιςτάμενα ςυςτιματα, κα 
ςυνδυάηονται και κα παράγουν (προ)ειδοποιιςεισ όταν οι δείκτεσ εμφανίηουν τιμζσ εκτόσ των ορίων που 
τίκνεται με βάςθ τα διεκνι και ευρωπαϊκά πρότυπα ποιότθτασ αζρα AQI. 

 

Αναφορζσ 

Το Σφςτθμα κα πρζπει να περιλαμβάνει ζνα πλιρεσ υποςφςτθμα ςχεδιαςμοφ και παραγωγισ αναφορϊν. 
Το οποίο κα περιλαμβάνει: 

• Δυνατότθτα εξαγωγισ αναφορϊν. Οι αναφορζσ κα μποροφν να διαμορφϊνονται από τουσ 
χριςτεσ τθσ λειτουργικότθτασ. 

• Αναλφςεισ και επεξεργαςίεσ αναφορϊν για τθν εξαγωγι ςυμπεραςμάτων. Να διατίκεται θ 
επιλογι ρφκμιςθσ και προγραμματιςμοφ από το Διαχειριςτι τθσ εφαρμογισ. 

 

Υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ Εφαρμογϊν ςτο Cloud 

Θ προτεινόμενθ λφςθ κα πρζπει να είναι κατάλλθλα προςαρμοςμζνθ ςτισ υποδομζσ και ςτο περιβάλλον 
λειτουργίασ του G-Cloud ι γενικά του Cloud και να ςυμμορφϊνεται με τισ τεχνικο-επιχειρθςιακζσ 
προδιαγραφζσ που διζπουν τθ λειτουργία τουσ. Οι υπθρεςίεσ περιλαμβάνουν :  

• Ρλατφόρμα υπολογιςτικοφ νζφουσ (Cloud)  

• Ρρόςβαςθ και μζςω κινθτοφ τθλεφϊνου (λειτουργικό ςφςτθμα Android). 

 

Υπθρεςίεσ Ραραμετροποίθςθσ Εφαρμογϊν και Εξοπλιςμοφ 

Στισ υπθρεςίεσ παραμετροποίθςθσ εφαρμογϊν και εξοπλιςμοφ κα πρζπει να περιλαμβάνονται τα 
παρακάτω : 

• Εξατομικευμζνθ υπθρεςία μετριςεων ανά δείκτθ. 

• Καταγραφι των ενεργειϊν ςε περιοδικι βάςθ και το ψθφιακό ςφςτθμα βάςθ αλγορίκμων κα 
υπολογίηει ανάλογα με τισ παραμζτρουσ που κα επιλζγει ο χριςτθσ, όπωσ θ βαρομετρικι πίεςθ, θ 
μζτρθςθ των μικροςωματιδίων κτλ. 

 

Διαλειτουργικότθτα και Διαςυνδεςιμότθτα 

Θ διαλειτουργικότθτα αφορά ςτθν ικανότθτα του προτεινόμενου ζργου για τθ μεταφορά και 
χρθςιμοποίθςθ τθσ πλθροφορίασ – που αποκθκεφει, επεξεργάηεται και διακινεί – με άλλα πλθροφοριακά 
ςυςτιματα. Συγκεκριμζνα αφορά ςε: 

● Μια ςαφϊσ προςδιοριςμζνθ και κακοριςμζνθ μορφι για τισ πλθροφορίεσ (πρότυπα δόμθςθσ τθσ 
πλθροφορίασ / δεδομζνων και τθσ μετά-πλθροφορίασ / δεδομζνων). 

● Ζνα ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν ανταλλαγι των πλθροφοριϊν 
(τεχνολογίεσ επικοινωνιϊν και πρωτόκολλα με τα οποία μεταφζρεται θ πλθροφορία με τθν μορφι που 
κακορίηεται ςτο προθγοφμενο ςθμείο). 

● Ζνα ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν πρόςβαςθ ςτισ πλθροφορίεσ και ςτα 
δεδομζνα (αςφάλεια / ζλεγχοσ πρόςβαςθσ δθλαδι τεχνολογίεσ που χρθςιμοποιοφνται για τθν προςταςία 
των υπθρεςιϊν διαλειτουργικότθτασ). 

● Ζνα ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν αναηιτθςθ των πλθροφοριϊν και των 
δεδομζνων (τεχνολογίεσ μεταδεδομζνων, καταλόγου ι άλλεσ που χρθςιμοποιοφνται για τθν αναηιτθςθ 
πλθροφοριϊν ςτο πλαίςιο των διαλειτουργικϊν υπθρεςιϊν). 
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Πςον αφορά ςτθ διαςυνδεςιμότθτα ςτο πλαίςιο του παρόντοσ ζργου κα πρζπει να υποςτθρίηεται από τισ 
παρεχόμενεσ λφςεισ κατ’ ελάχιςτον τα εξισ: 

● Διαςυνδεςιμότθτα των εφαρμογϊν και των υπθρεςιϊν που κα αναπτυχκοφν από τον Ανάδοχο 

● Διαςυνδεςιμότθτα με τθν υφιςτάμενθ υποδομι εφαρμογϊν και βάςεων δεδομζνων 

● Να διαςφαλίηεται θ διαλειτουργικότθτα μεταξφ των υπό υλοποίθςθ ψθφιακϊν ζργων τθσ 
παροφςθσ και των κεντρικϊν ψθφιακϊν ςυςτθμάτων των ΟΤΑ, μζςω προγραμματιςτικϊν διεπαφϊν 
εφαρμογϊν (API). 

Επιπλζον, δεδομζνου ότι βαςικό χαρακτθριςτικό ςυςτθμάτων αυτοφ του τφπου είναι θ 
διαλειτουργικότθτα και θ επικοινωνία για αποςτολι δεδομζνων ςε τρίτεσ εφαρμογζσ, κα πρζπει να 
χρθςιμοποιθκοφν ευρζωσ διαδεδομζνα πρότυπα για τθν διαςφάλιςθ τθσ διαλειτουργικότθτασ και να 
υπάρχει πλιρθσ ςυμμόρφωςθ με το Ευρωπαϊκό Ρλαίςιο Διαλειτουργικότθτασ (CommunicationCCOM 
(2017) 134). Ϋσ εκ τοφτου, οι τεχνολογίεσ που κα χρθςιμοποιοφνται κα πρζπει να εξαςφαλίηουν 
αξιοπιςτία, ταχφτθτα και επεκταςιμότθτα. 

Ενδεικτικά αναφζρεται θ χριςθ προτφπου ανταλλαγισ δεδομζνων JSON, μζςω π.χ. προτφπων REST ι API’s 
ι RPC ι GraphQL ι και άλλων για τθν ανταλλαγι δεδομζνων με τα υπόλοιπα ςυςτιματα, αλλά και τρίτα 
εξωτερικά ςυςτιματα. Θ χριςθ SOAPservices προτείνεται να αποφεφγεται. 

 

Διαχείριςθ δεδομζνων μεγάλου όγκου 

Τα υποςυςτιματα κα ςυλλζγουν δεδομζνα ποιότθτασ του αζρα ςε τακτά (προγραμματιςμζνα και ζκτακτα) 
χρονικά διαςτιματα. Αυτό δθμιουργεί τθν ανάγκθ κατάλλθλθσ υποδομισ αποκικευςισ τουσ ϊςτε να 
κακιςτάτε εφικτι θ ανάλυςθ δεδομζνων μεγάλου όγκου (bigdataanalysis). Επιπρόςκετα ςτθν υποδομι 
αποκικευςθσ κα πρζπει να υπάρχει ο κατάλλθλοσ ςχεδιαςμόσ ϊςτε να μποροφν να φιλοξενθκοφν 
δεδομζνα, που κα εμπλουτίηουν τθν υφιςτάμενθ πλθροφορία, και από τρίτα ςυςτιματα, όπωσ ενδεικτικά 
δορυφορικζσ λιψθσ. 

Με δεδομζνο ότι τα ςυςτιματα κα πρζπει να είναι ανοιχτά, και να βαςίηονται ςε ανοιχτά πρότυπα, 
ανοιχτζσ διεπαφζσ και κατά το δυνατόν ανοιχτό λογιςμικό. Βαςικζσ αρχζσ που πρζπει διζπουν τθ λφςθ ςε 
τεχνολογικό επίπεδο είναι: 

Ωριςθ ςυςτιματοσ διαχείριςθσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων (RDBMS) και ανάπτυξθσ υποδομισ 
Αποκικθσ Δεδομζνων, εξαςφαλίηοντασ τθν ευκολία διαχείριςθσ μεγάλου όγκου δεδομζνων, τθ 
δυνατότθτα δθμιουργίασ εφαρμογϊν φιλικϊν προσ το χριςτθ, τθν αυξθμζνθ διακεςιμότθτα τθσ λφςθσ 
κακϊσ και τθ δυνατότθτα ελζγχου πρόςβαςθσ ςτα δεδομζνα. Με δεδομζνο ότι τα δεδομζνα κα 
ςυλλζγονται ςε πραγματικό χρόνο ϊςτε να εξάγονται αυτόματα οι δείκτεσ ποιότθτασ αζρα με γεωχωρικι 
ςιμανςθ για όλο το Διμο (με βάςθ τα διεκνι και ευρωπαϊκά πρότυπα ποιότθτασ αζρα AQI) κα πρζπει να 
διαςφαλίηονται τα εξισ: 

• Απεριόριςτθ πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο και ςτο κινθτό 

• HMI που λειτουργεί παντοφ 

• Εγγενισ ενςωμάτωςθ cloud για αποδοτικότθτα και ςυνεργαςία 

• Απλά γραφικά για να δθμιουργιςετε ουςιαςτικό περιεχόμενο που κα οδθγιςει ςε 
παραγωγικότθτα λειτουργιϊν ςε όλθ τθν επιχείρθςθ και εξοικονόμθςθ κόςτουσ. 

• Μοναδικζσ βιβλιοκικεσ ευαιςκθτοποίθςθσ κατάςταςθσ για πλθροφορίεσ που χρειάηονται για τθν 
αντιμετϊπιςθ μθ φυςιολογικϊν καταςτάςεων γριγορα και με ακρίβεια 

• Απεριόριςτοι clients ανάγνωςθσ-εγγραφισ ςυμπεριλαμβανομζνων των διαδικτυακϊν clients για 
κινθτά και RDS 

• Ωωρίσ περιοριςμοφσ IO 

• Ρρογράμματα οδιγθςθσ επικοινωνίασ IO για όλουσ τουσ γνωςτοφσ καταςκευαςτζσ. 
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• Ενςωματωμζνθ τεχνικι υποςτιριξθ και ενθμερϊςεισ ζκδοςθσ 

• Ωωρίσ τθν υποχρζωςθ εγκατάςταςθσ του SQLServer για χριςθ βιομθχανικϊν γραφικϊν ςε 
αυτόνομεσ εφαρμογζσ 

• Οι απομακρυςμζνοι και τοπικοί χειριςτζσ ζχουν τθν ίδια εμφάνιςθ και αίςκθςθ 

• ςε tablet και ζξυπνα τθλζφωνα με υποςτιριξθ για λειτουργικότθτα αφισ και ηουμ, 
ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ δυνατότθτασ εγγραφισ και αναγνϊριςθσ ςυναγερμϊν. 

• Υποςτιριξθ για widgetweb, τα οποία είναι επαναχρθςιμοποιιςιμα χειριςτιρια ςχεδιαςμζνα με 
τεχνολογία web. 

• Ραρακολοφκθςθ παραγωγισ ςε πραγματικό χρόνο αξιοποιϊντασ οποιοδιποτε πρόγραμμα 
περιιγθςθσ ιςτοφ ςυμβατό με HTML5 με μθδενικι εγκατάςταςθ και μθδενικι ςυντιρθςθ 

• Διαςφνδεςθ ςε οποιαδιποτε ςυςκευι ι ςφςτθμα back-end χρθςιμοποιϊντασ τυπικζσ διεπαφζσ, 
όπωσ OPCUA, OPCDA, SQL, SOAP, HTTP / S, .NET για εξωτερικι ςυνδεςιμότθτα. 

• Στοιχεία ελζγχου NET και ςτοιχεία ελζγχου ActiveX παλαιοφ τφπου 

• Λδανικό για χριςθ πζρα από το DMZ χρθςιμοποιϊντασ το SecureGateway 

• Ρροθγμζνα ςφμβολα - PolarStar 

• Δυνατότθτεσ animation πλιρωσ διαμορφωμζνεσ και πλιρωσ λειτουργικζσ που δεν απαιτοφν 
scripting. 

• Δυνατότθτα ειςαγωγισ ι εξαγωγισ XML 

• Το λογιςμικό κα υποςτθρίηει απλι και προθγμζνθ δζςμθ ενεργειϊν και προςφζρει εκατοντάδεσ 
ενςωματωμζνεσ λειτουργίεσ ςεναρίου 

• Κρυπτογραφθμζνθ υποςτιριξθ επικοινωνιϊν Λςτοφ για SSL&HTTPS. 

Λιψθ και αποκικευςθ βιομθχανικϊν δεδομζνων υψθλισ πιςτότθτασ  

Συνδυαςμόσ ενόσ ςυςτιματοσ απόκτθςθσ και αποκικευςθσ δεδομζνων υψθλισ ταχφτθτασ με ζνα 
παραδοςιακό ςχεςιακό ςφςτθμα διαχείριςθσ βάςεων δεδομζνων, διευκολφνοντασ τθν πρόςβαςθ ςε 
δεδομζνα εγκαταςτάςεων χρθςιμοποιϊντασ ανοιχτά πρότυπα βάςεων δεδομζνων. 

Αφξθςθ τθν απόδοςθ του δικτφου ζωσ και 92% 

Γεφφρωςθ δικτφων ελζγχου (OT) και επιχειρθματικϊν δικτφων (IT) 

χρθςιμοποίθςθ μόνο του 2% του χϊρου ςτο δίςκο, για τα ίδια δεδομζνα  που κα απαιτοφνται για τθν 
αποκικευςθ ςε μια παραδοςιακι ςχεςιακι βάςθ δεδομζνων 

Αλγόρικμοσ αποκικευςθσ δεδομζνων "swingingdoor" που μειϊνει ςθμαντικά τισ απαιτιςεισ αποκικευςθσ 
δεδομζνων διατθρϊντασ παράλλθλα ςθμαντικζσ δυνατότθτεσ δεδομζνων. 

7 διαφορετικοί τρόποι ανάκτθςθσ δεδομζνων 

Υποςτιριξθ λειτουργίασ επανάλθψθσ ιςτορικοφ. 

Απλοποίθςι τθσ προςβαςιμότθτασ και τθσ ανάλυςθσ δεδομζνων οπουδιποτε, οποτεδιποτε και ςε 
οποιαδιποτε ςυςκευι. 

 

Ανάλυςθ δεδοµζνων–KPIs 

Το ςφςτθμα κα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα για τον οριςμό και τθ διαχείριςθ Βαςικϊν Δεικτϊν 
Απόδοςθσ (KeyPerformanceIndicators-KPIs) µε όρουσ περιβαλλοντικοφ αντίκτυπου, κοινωνικϊν 
επιπτϊςεων και οικονομικισ δραςτθριότθτασ. Ο διαχειριςτισ, ζχοντασ ςτθ διάκεςι του τα αποτελζςματα 
τθσ ςυλλογισ – επεξεργαςίασ και αποκικευςθ των δεδομζνων – κα πρζπει να ορίηει και να διαχειρίηεται 
δείκτεσ παρακολοφκθςθσ (KPIs),  
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Το ςφςτθμα μζςα από μία απλι γραφικι διεπαφι κα παρακολουκεί ςε πραγματικό χρόνο τουσ 
ςυγκεκριμζνουσ δείκτεσ και κα αποςτζλλει αυτόματα αναφορζσ. Ειδικότερα ςτισ περιπτϊςεισ που οι 
δείκτεσ βρίςκονται εκτόσ των προκακοριςμζνων τιμϊν ανοχισ το ςφςτθμα κα πρζπει να διακζτει 
μθχανιςμό ειδοποίθςθσ “alarm” με ςτόχο τθν ζγκαιρθ ενθμζρωςθ των υπευκφνων για πικανι λιψθ 
ζκτακτων μζτρων. 

 

Υποδομζσ Λειτουργίασ και Δίκτυα 

O Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να εγκαταςτιςει και να λειτουργιςει το προςφερόμενο Λογιςμικό, ςε 
Δθμόςιο Ϊθφιακό Κζντρο Δεδομζνων το οποίο κα του υποδειχκεί από τον Διμο. Για τον λόγο αυτό ο 
Ανάδοχοσ κα παραδϊςει ςτο Διμο τισ απαιτιςεισ των υποδομϊν για τθν ορκι λειτουργία τθσ εφαρμογισ. 

Μζχρι τθν υπόδειξθ από το Διμο, του Ϊθφιακοφ Κζντρου Δεδομζνων ςτο οποίο τελικά κα εγκαταςτακεί 
και κα φιλοξενθκεί θ εφαρμογι, ο ανάδοχοσ δεςμεφεται να φιλοξενιςει τθν εφαρμογι, ςε εγκατάςταςθ 
ευκφνθσ του ι ςε ειδικό κζντρο φιλοξενίασ δεδομζνων (hostcenter) χωρίσ επιπλζον κόςτοσ για το Διμο. 

Το μζγιςτο χρονικό διάςτθμα φιλοξενίασ από τον ανάδοχο κα είναι δφο (2) ζτθ από τθν θμερομθνία 
παράδοςθσ τθσ εφαρμογισ. Σε αυτό το χρονικό διάςτθμα ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να κάνει μετάπτωςθ 
(migration) τθσ εφαρμογισ ςτο Ϊθφιακό Κζντρο Δεδομζνων που κα του υποδειχκεί. 

Ενκαρρφνεται θ εγκατάςταςθ/φιλοξενία και λειτουργία των προτεινόμενων πράξεων ςε περιβαλλοντικά 
φιλικά κζντρα δεδομζνων (χαμθλι κατανάλωςθ, αυξθμζνθ ανακυκλωςιμότθτα) ι/και θ ςυμμόρφωςθ 
αυτϊν με τον «Ευρωπαϊκό κϊδικα δεοντολογίασ ςχετικά με τθν ενεργειακι απόδοςθ των κζντρων 
δεδομζνων», ςφμφωνα με τον Κανονιςμό (ΕΕ) 2018/1999 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου, τθσ 11θσ Δεκεμβρίου 2018, για τθ διακυβζρνθςθ τθσ Ενεργειακισ Ζνωςθσ και τθσ Δράςθσ για 
το Κλίμα. Επιπλζον, ενκαρρφνεται θ ανάπτυξθ εφαρμογϊν που επεξεργάηονται ι ςυλλζγουν δεδομζνα, 
ϊςτε να καταςτεί δυνατι αποδεδειγμζνθ εξοικονόμθςθ εκπομπϊν αερίων του κερμοκθπίου κατά τον 
κφκλο ηωισ τουσ. 

 

΢ευματοδότθςθ και Τθλεπικοινωνιακζσ Συνδζςεισ 

Για τθν κάλυψθ των αναγκϊν επικοινωνίασ αιςκθτιρων και εξοπλιςμοφ ςτο πεδίο προτείνεται θ χριςθ 
ςυνδζςεων μζςω δικτφου κινθτισ τθλεφωνίασ ι με αποδεδειγμζνα λειτουργικό δίκτυο που κα παρζχει ο 
δικαιοφχοσ. Στθν περίπτωςθ αυτι ο δικαιοφχοσ κα πρζπει να αναφζρει ςτθ διακιρυξθ το είδοσ και τθν 
αρχιτεκτονικι του δικτφου που κα παραςχεκεί για τισ ανάγκεσ του ζργου. Ο ανάδοχοσ αντίςτοιχα κα 
πρζπει να προςαρμόςει τθν προςφορά του ςτο παρεχόμενο δίκτυο. 

Αναφορικά με τθν παροχι ενζργειασ θ κάλυψθ εφόςον επαρκεί προτείνεται να καλφπτεται με 
εναλλακτικζσ πθγζσ ενζργειασ που να καλφπτουν τθν αυτονομία του προσ ρευματοδότθςθ ςυςτιματοσ, Σε 
άλλεσ περιπτϊςεισ θ ευκφνθ ρευματοδότθςθσ αφορά τον δικαιοφχο. Ο ανάδοχοσ ςτθν προςφορά του 
ςτθν περίπτωςθ αυτι κα πρζπει να αναφζρει αναλυτικά τισ ανάγκεσ ρευματοδότθςθσ των ςυςκευϊν. 

 

Απαιτιςεισ Αςφαλείασ 

Ο ανάδοχοσ του ζργου κα πρζπει να λάβει ειδικι μζριμνα και να δρομολογιςει τισ κατάλλθλεσ δράςεισ 
για τθν αςφάλεια του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ και υποδομϊν. Αρχικά, αυτι εξαςφαλίηεται μζςω των 
δυνατοτιτων που παρζχει ο διακομιςτισ (server), ςτον οποίο και κα φιλοξενείται θ βάςθ, παρζχοντασ 
μζγιςτθ αςφάλεια, γριγορθ διαχείριςθ και επεξεργαςία μεγάλων όγκων αρχείων. 

Το Σφςτθμα, οφείλει να ςυμμορφϊνεται με τον Γενικό Κανονιςμό Ρροςταςίασ Δεδομζνων τθσ ΕΕ (GDPR), 
που ζχει ωσ ςτόχο να διευρφνει τθν προςταςία των δεδομζνων ςτθν εποχι των bigdata και του 
cloudcomputing, εξαςφαλίηοντασ ότι θ προςταςία των δεδομζνων αποτελεί κεμελιϊδεσ βαςικό δικαίωμα, 
το οποίο κα ρυκμίηεται με ςυνζπεια ςε όλθ τθν Ευρϊπθ.  
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Επίςθσ το Σφςτθμα κα πρζπει να ακολουκεί τον ςχεδιαςμό “digitalbydefault” ι αντίςτοιχο, με τθν 
εφαρμογι των αρχϊν «Ρροςταςία των Δεδομζνων ιδθ από το Σχεδιαςμό και εξ Οριςμοφ» (Guidelines 
4/2019 onArticle 25 DataProtectionbyDesignandbyDefault), του Κανονιςμοφ 679/2016 (GDPR). 

Για το ςχεδιαςμό του Ζργου ο Ανάδοχοσ κα λάβει ειδικι μζριμνα και να δρομολογιςει τισ ακόλουκεσ 
δράςεισ για:  

• Αςφάλεια Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων και Εφαρμογϊν  

• Ρροςταςία τθσ ακεραιότθτασ και τθσ παροχισ των πλθροφοριϊν  

• Ρροςταςία των εμπεριεχομζνων δεδομζνων αναηθτϊντασ και εντοπίηοντασ με μεκοδικό τρόπο τα 
τεχνικά μζτρα και τισ οργανωτικζσ και διοικθτικζσ διαδικαςίεσ.  

Για το ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ των τεχνικϊν μζτρων αςφαλείασ του Ζργου, ο Ανάδοχοσ κα λάβει 
υπόψθ του:  

• Το κεςμικό και νομικό πλαίςιο που ιςχφει (π.χ. Ρροςταςία Ρνευματικϊν Δεδομζνων)  

• Τισ ςφγχρονεσ εξελίξεισ ςτον τομζα Τεχνολογιϊν Ρλθροφορικισ και επικοινωνιϊν (ΤΡΕ), 

• Τισ βζλτιςτεσ πρακτικζσ ςτο χϊρο αςφάλειασ των ΤΡΕ (bestpractices)  

• Τυχόν διεκνι defacto ι dejure ςχετικά πρότυπα.  

• Τα επαρκζςτερα διατικζμενα προϊόντα λογιςμικοφ και υλικοφ και κα παραδίδει Ρλάνο Ενεργειϊν 
για τθν Αςφάλεια του Συςτιματοσ.  

Κυβερνοαςφάλεια 

Κα πρζπει να λθφκοφν υπόψθ από τον Ανάδοχο: 

• Θ Εκνικι Στρατθγικι Κυβερνοαςφάλειασ 2020-2025 (ΑΔΑ: 6ΛΒΕ46ΜΤΛΡ-ΨΜ5 12/2020), μζςω τθσ 
οποίασ αναπτφςςεται ο κεντρικόσ ςχεδιαςμόσ τθσ Ελλθνικισ Ρολιτείασ αναφορικά με τον τομζα τθσ 
αςφάλειασ ςτον κυβερνοχϊρο.  

• Τα τεχνικά μζτρα αςφάλειασ κα πρζπει να υλοποιθκοφν από τον Ανάδοχο ςτα πλαίςια τθσ 
υλοποίθςθσ του ζργου. 

• Θ πρόςβαςθ ςτα πλθροφοριακά ςυςτιματα πρζπει να γίνεται πάντα μζςω κρυπτογράφθςθ των 
επικοινωνιϊν με πρωτόκολλα όπωσ το SSL 

• Στο ςφνολό του, το ζργο κα πρζπει να υποςτθρίηει ςφςτθμα αςφάλειασ που κα λαμβάνει υπόψθ 
ομάδεσ χρθςτϊν με διαφορετικά/διαβακμιςμζνα δικαιϊματα, όςον αφορά τθν πρόςβαςθ ςτθν 
πλθροφορία.  Για τθν επίτευξθ του παραπάνω ςτόχου απαιτοφνται 

o Ο κακοριςμόσ χρθςτϊν και δικαιωμάτων κα πρζπει να είναι ςυμβατόσ με τθν υφιςτάμενθ πολιτικι 
χριςθσ των υπθρεςιϊν. Σε περίπτωςθ απουςίασ πολιτικισ ο ανάδοχοσ οφείλει να παραδϊςει ςχετικι 
μελζτθ ςτθν οποία κατ ελάχιςτον κα πρζπει να περιγράφονται το ςφνολο των χρθςτϊν του φορζα, θ 
εφαρμογι / εφαρμογζσ που εμπλζκονται με το παρόν ζργο κακϊσ και τα δικαιϊματα/ρόλοι που 
αντίςτοιχα απαιτοφνται. Θ πολιτικι χριςθσ κα είναι ςε μορφι τζτοια που κα δφναται να επεκτακεί για το 
ςφνολο του φορζα.  

o Το ςφνολο του ζργου κα πρζπει να υποςτθρίηει είτε ςε επίπεδο προγραμματιςτικισ διεπαφισ 
(API) είτε ςε επίπεδο περιβάλλοντοσ χριςτθ (UI) δυνατότθτα πρόςβαςθσ μζςω πρωτοκόλλων Oauth2, 
SAML2 ι αντίςτοιχου.  

o Ρζραν των τοπικϊν χρθςτϊν κα πρζπει να λαμβάνεται υπ όψθ για δυνατότθτα χριςθσ χρθςτϊν 
από τρίτα ςυςτιματα όπωσ ςφνδεςθ μζςω eIDAS, ταυτοποίθςθ πολιτϊν  και επιχειριςεων μζςω TaxisNET 
και ταυτοποίθςθ δθμοςίων υπαλλιλων μζςω TaxisNET. 

• Απαγορεφεται ρθτά θ παραλαβι λογιςμικοφ του οποίου οι ρυκμίςεισ ςφνδεςθσ ςε βάςεισ 
δεδομζνων και λοιπϊν κωδικϊν πρόςβαςθσ αποκθκεφονται ςε αναγνϊςιμθ μθ κρυπογραφθμζνθ μορφι 
ςε αρχεία του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ. 
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• Απαγορεφεται ρθτά θ παραλαβι οποιουδιποτε λογιςμικοφ ςτο οποίο είναι ενεργοί και 
λειτουργικοί οι χριςτεσ και οι κωδικοί αρχικισ εγκατάςταςθσ.  

 

Υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ 

Ο ανάδοχοσ κα παρζχει υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ ςτουσ διαχειριςτζσ του Ζργου. Θ εκπαίδευςθ των χρθςτϊν 
εντάςςεται ςτο πλαίςιο τθσ υποχρζωςθσ του Αναδόχου για τθν ζνταξθ/αξιοποίθςθ του ςυςτιματοσ ςε 
λειτουργία. Στόχοσ τθσ εκπαίδευςθσ είναι θ γριγορθ αφομοίωςθ των διαδικαςιϊν για τθ λειτουργία, τθ 
ςυντιρθςθ, τθν επικαιροποίθςθ των δεδομζνων κακϊσ και τθν επίλυςθ προβλθμάτων. Ειδικότερα, οι 
ςτόχοι τθσ εκπαίδευςθσ είναι οι εξισ: 

● θ κατάρτιςθ και εκπαίδευςθ 2 τουλάχιςτον ςτελεχϊν ι ςυνεργατϊν του Ψορζα Λειτουργίασ, που 
κα αναλάβουν τθν υποςτιριξθ του ςυςτιματοσ. 

● θ ολοκλθρωμζνθ μεταφορά τεχνογνωςίασ προσ ζναν ικανό πυρινα ςτελεχϊν ι ςυνεργατϊν του 
Ψορζα Υλοποίθςθσ και των ςυνεργαηόμενων φορζων, οι οποίοι κα αναλάβουν μετά το πζρασ τθ 
διαχείριςθ και τθν υποςτιριξθ όλων των λειτουργικϊν Ενοτιτων ςε ςυνεργαςία με τον Ανάδοχο. 

● θ ανάπτυξθ των κατάλλθλων δεξιοτιτων ςτουσ διαχειριςτζσ του προτεινόμενου ςυςτιματοσ, ϊςτε 
να υποςτθριχκεί θ διαδικαςία τθσ πλιρουσ ζνταξισ του ςε παραγωγικι λειτουργία. 

● θ επίλυςθ προβλθμάτων που ςχετίηονται με τθν αρχικι εξοικείωςθ των χρθςτϊν και διαχειριςτϊν 
του ςυςτιματοσ και τθ ςυςτθματικι υποςτιριξθ τθσ προςαρμογισ τουσ ςτα  νζα εργαλεία. 

Ο Ανάδοχοσ κα ςυντάξει ζντυπο ι άλλο υλικό όπωσ video ςε θλεκτρονικι μορφι εκπαιδευτικό υλικό, ωσ 
εγχειρίδια χριςθσ. Το υλικό κα ςυνταχκεί ςτθν Ελλθνικι γλϊςςα. 

Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ, κα πρζπει να παρουςιάςει ςτθν προςφορά του ολοκλθρωμζνο προτεινόμενο 
πρόγραμμα κατάρτιςθσ το οποίο δεν κα ξεπερνά τισ 20 ϊρεσ. 

 

Υπθρεςίεσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ 

Μετά τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ όλων των ελζγχων και τθν αποδοχι τουσ από τουσ αρμόδιουσ υπαλλιλουσ 
του  Διμου, αρχίηει θ Ρερίοδοσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ. Στθν περίοδο αυτι το ςφςτθμα κα εγκαταςτακεί 
και κα λειτουργιςει ςε πραγματικζσ ςυνκικεσ εργαςίασ. 

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποςτθρίξει τθν λειτουργία του ςυςτιματοσ και τουσ χριςτεσ κάτω από 
πραγματικζσ ςυνκικεσ λειτουργίασ εξαςφαλίηοντασ τθν απαιτοφμενθ διακεςιμότθτα για χρονικό 
διάςτθμα 15 θμερϊν (πιλοτικι λειτουργία). Κατά τθν περίοδο αυτι ο Ανάδοχοσ κα βρίςκεται ςε ςυνεχι 
ςυνεργαςία με τουσ υπεφκυνουσ του Διμου, δίχωσ να είναι απαραίτθτθ θ φυςικι παρουςία ςτισ 
εγκαταςτάςεισ του Διμου.  

Στθ φάςθ τθσ Ριλοτικισ λειτουργίασ ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να προςφζρει τισ εξισ υπθρεςίεσ: 

• Βελτιϊςεισ τθσ εφαρμογισ  

• Επίλυςθ προβλθμάτων – υποςτιριξθ χρθςτϊν  

• Συλλογι παρατθριςεων από τουσ χριςτεσ  

• Διόρκωςθ / Διαχείριςθ λακϊν  

• Υποςτιριξθ ςτον χειριςμό και λειτουργία των υπολογιςτϊν, κλπ. ςτ) Υποςτιριξθ τθσ λειτουργίασ 
του εξοπλιςμοφ. 

• Υπθρεςία ticketing μζςω web εφαρμογισ για τθν άμεςθ αποτφπωςθ των αναφορϊν προβλθμάτων 
και  τθσ παρακολοφκθςθσ τθσ προόδου επίλυςθσ  

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςτθν τεχνικι προςφορά του υποχρεοφται να περιγράψει αναλυτικά τθν δομι και 
οργάνωςθ τθσ παραπάνω υπθρεςίασ. 
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Διαςφάλιςθ Ροιότθτασ 

Το Ζργο κα πρζπει να υλοποιθκεί με γνϊμονα το Ελλθνικό Ρλαίςιο Διαλειτουργικότθτασ& Υπθρεςιϊν 
Θλεκτρονικϊν Συναλλαγϊν (Ζκδοςθ 4.0 Μάρτιοσ 2012) και το Ρλαίςιο Ραροχισ Υπθρεςιϊν Θλεκτρονικισ 
Διακυβζρνθςθσ (υπ’αρικμ. ΥΑΡ/Ψ.40.4/1/989 απόφαςθ, ΨΕΚ 1301 Βϋ 2012).  

Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει ,για τισ διεπαφζσ χριςτθ , να προβεί ςε αξιολόγθςθ τθσ προςβαςιμότθτασ βάςθ 
προτφπων *όπωσ π.χ. και όχι δεςμευτικά W3C (οδθγίεσ WCAG 2.1)+ όλων των ςελίδων και τθσ ορκότθτασ 
τθσ ςφνταξθσ HTML 5 και CSS 3, με χριςθ πρόςφορων αξιόπιςτων και ανεξάρτθτων μεκόδων-εργαλείων 
όπωσ ενδεικτικά και όχι περιοριςτικά των Online εργαλείων αξιολόγθςθσ του W3C5, τθν αξιολόγθςθ 
ςυμμόρφωςθσ από το ελλθνικό γραφείο του W3C του Λνςτιτοφτου Τεχνολογίασ και Ζρευνασ (ITE). Στα 
ςθμεία που τυχόν κα προκφψουν, κα πρζπει να παρζμβει κατάλλθλα (και ςε επίπεδο κϊδικα). 

Οι διεπαφζσ χριςτθ οφείλουν να είναι προςβάςιμεσ μζςω φυλλομετρθτι ι/και μζςω κινθτϊν ςυςκευϊν. 
Οι διεπαφζσ χριςτθ μζςω φυλλομετρθτι πρζπει να είναι ςυμβατζσ με τισ τελευταίεσ εκδόςεισ 
τουλάχιςτον εκ των δθμοφιλζςτερων φυλλομετρθτϊν. Αντίςτοιχα οι εφαρμογζσ κινθτϊν ςυςκευϊν κα 
πρζπει να είναι διακζςιμεσ ςτθν τελευταία ζκδοςθ κατ ελάχιςτον του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ Android 
και του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ iOS. 

Κα πρζπει να είναι πλιρωσ προςβάςιμεσ και να ςχεδιαςτοφν ζτςι ϊςτε να ικανοποιεί όλα τα ςθμεία 
ελζγχου προτεραιότθτασ 1 και 2 των "Οδθγιϊν για τθν Ρροςβαςιμότθτα του Ρεριεχομζνου του Λςτοφ 2.1" 
(WCAG 2.1) ι αντίςτοιχου, τα οποία αφοροφν τουσ απόλυτουσ και τουσ ουςιϊδεισ περιοριςμοφσ για τθν 
πρόςβαςθ ςτο περιεχόμενο ενόσ ιςτότοπου (Συμμόρφωςθ με τισ οδθγίεσ WCAG 2.1, Επίπεδο AA). Οι 
διεπαφζσ χριςτθ κα πρζπει να διατίκενται κατ ελάχιςτον ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. Ο ανάδοχοσ οφείλει να 
επιδείξει ςτθν τεχνικι προςφορά του ενδεικτικά mockups τθσ προτεινόμενθσ λφςθσ. 

Ο Ανάδοχοσ πρζπει να λάβει μζριμνα ϊςτε να διαςφαλίηονται οι απαιτιςεισ προςταςίασ των 
αποκθκευμζνων και προσ αξιοποίθςθ προςωπικϊν δεδομζνων (Διαχειριςτϊν, χρθςτϊν και επιςκεπτϊν) 
που ζχουν τεκεί από τον ιςχφοντα Γενικό Κανονιςμό για τθν Ρροςταςία των Δεδομζνων 
(GeneralDataProtectionRegulation, GDPR, Κανονιςμόσ τθσ ΕΕ) και τθσ απαίτθςθσ Διαςφάλιςθσ τθσ 
ιδιωτικότθτασ και τθσ προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων από το Ρλαίςιο Διαλειτουργικότθτασ& 
Υπθρεςιϊν Θλεκτρονικϊν Συναλλαγϊν (Ζκδοςθ 4.0) και τουσ ςχετικοφσ νόμουσ (ν.2472/97 όπωσ ζχει 
τροποποιθκεί και ιςχφει). Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει μεταξφ των ελζγχων που κα διενεργιςει (βλζπε 
κεφάλαιο «Απαιτιςεισ Αςφαλείασ»), να αναφερκεί ςτα αποτελζςματα και ςτισ μεκόδουσ που αξιοποίθςε 
για τθ διαςφάλιςθ των ανωτζρω απαιτιςεων. Ο Ανάδοχοσ, κατά τθ φάςθ τθσ παραγωγικισ λειτουργίασ, 
οφείλει εφόςον του ηθτθκεί, να παράςχει τθ ςυνεργαςία του ςτον Διμο, εφ’ όςον χρειαςτεί να υποβάλει 
ςχετικό φάκελο για τθ χοριγθςθ άδειασ του Λςτότοπου από τθν Αρχι Ρροςταςίασ Δεδομζνων Ρροςωπικοφ 
Ωαρακτιρα. 

Ο Ανάδοχοσ πρζπει να λάβει μζριμνα ζτςι ϊςτε το Σφςτθμα να ςυμμορφϊνεται πλιρωσ ςτισ απαιτιςεισ 
του Νόμου 4624/2019 «Αρχι Ρροςταςίασ Δεδομζνων Ρροςωπικοφ Ωαρακτιρα, μζτρα εφαρμογισ του 
Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 27θσ Απριλίου 2016 για 
τθν προςταςία των φυςικϊν προςϊπων ζναντι τθσ επεξεργαςίασ δεδομζνων». 

Ο Ανάδοχοσ πρζπει να λάβει μζριμνα ζτςι ϊςτε το Σφςτθμα να ςυμμορφϊνεται πλιρωσ ςτισ απαιτιςεισ 
του Νόμου 4727/2020 Ϊθφιακι Διακυβζρνθςθ (Ενςωμάτωςθ ςτθν Ελλθνικι Νομοκεςία τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 
2016/2102 και τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2019/1024) Θλεκτρονικζσ Επικοινωνίεσ (Ενςωμάτωςθ ςτο Ελλθνικό Δίκαιο 
τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2018/1972) και άλλεσ διατάξεισ. Συγκεκριμζνα, πρζπει να δοκεί ειδικι μζριμνα ςε ότι 
αφορά τα Άρκρα: 

● Άρκρο 3. Γενικζσ αρχζσ ψθφιακισ διακυβζρνθςθσ 

● Άρκρο 4. Δικαίωμα πρόςβαςθσ ςτισ πλθροφορίεσ των φορζων του δθμόςιου τομζα 

● Άρκρο 34. Επικοινωνία μεταξφ δθμοςίων φορζων και φυςικϊν ι νομικϊν προςϊπων ι νομικϊν 
οντοτιτων 

● Άρκρο 35. Λςτοςελίδεσ δθμοςίων φορζων 
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Κακϊσ και το ςφνολο των προδιαγραφϊν των Κεφαλαίων: 

● ΚΕΨΑΛΑΛΟ Θϋ, Ϊθφιακι προςβαςιμότθτα (ενςωμάτωςθ ςτθν ελλθνικι νομοκεςία τθσ οδθγίασ (EE) 
2016/2102 του ευρωπαϊκοφ κοινοβουλίου και του ςυμβουλίου, τθσ 26θσ Οκτωβρίου 2016, για τθν 
προςβαςιμότθτα των ιςότοπων και των εφαρμογϊν για φορθτζσ ςυςκευζσ των οργανιςμϊν του δθμοςίου 
τομζα) 

● ΚΕΨΑΛΑΛΟ Λϋ, Ανοικτά δεδομζνα και περαιτζρω χριςθ πλθροφοριϊν του δθμοςίου τομζα 
(ενςωμάτωςθ ςτθν ελλθνικι νομοκεςία τθσ οδθγίασ (EE) 2019/1024 του ευρωπαϊκοφ κοινοβουλίου και 
του ςυμβουλίου, τθσ 20θσ Λουνίου 2019, για τα ανοικτά δεδομζνα και τθν περαιτζρω χριςθ πλθροφοριϊν 
του δθμοςίου τομζα αναδιατφπωςθ) 

● ΚΕΨΑΛΑΛΟ ΛΒϋ, ΔΛΑΛΕΛΤΟΥ΢ΓΛΚΟΤΘΤΑ 

● ΚΕΨΑΛΑΛΟ ΛΓϋ, ΥΡΟΔΟΜΕΣ 

Εφόςον ςτο πλαίςιο του Ζργου παράγονται υπθρεςίεσ που πρόκειται να διατεκοφν μζςω τθσ Ενιαίασ 
Ϊθφιακισ Ρφλθσ του Δθμοςίου GOV.GR, κα πρζπει να λαμβάνονται υπόψθ οι απαιτιςεισ τθσ εγκυκλίου 
του ΥΪΘΔΛΑ με αρικμ. πρωτ. 45250/22.12.21 (ΑΔΑ Ϊ7ΝΟ46ΜΤΛΡ-ΫΚ5) “Κανόνεσ για τθν παροχι 
ψθφιακϊν δθμόςιων υπθρεςιϊν”. 

Με το ςχεδιαςμό, τθν υλοποίθςθ και τισ κακοριςμζνεσ πολιτικζσ (πολιτικι αςφαλείασ, λιψθ backup, 
διατιρθςθ εναλλακτικοφ διαδικτυακοφ τόπου ςε περίπτωςθ καταςτροφισ, δυνατότθτα ενθμζρωςθσ των 
Διαχειριςτϊν από το ςφςτθμα ςτα ςθμεία που εντοπίηονται κίνδυνοι-προβλιματα), ο Ανάδοχοσ πρζπει να 
διαςφαλίςει τθν απρόςκοπτθ λειτουργία και διακεςιμότθτα (availability) (ςτόχοσ: οι θλεκτρονικζσ 
υπθρεςίεσ να είναι ςυνεχϊσ διακζςιμεσ και να μθν παρουςιάηουν προβλιματα ςτθ λειτουργία τουσ, ενϊ 
εάν ςυμβοφν να μποροφν οι κυριότερεσ να αποκαταςτακοφν ςε ςφντομο- εφλογο χρόνο). 

 

Υπθρεςίεσ Εγγφθςθσ και Συντιρθςθσ 

Στθν τιμι αγοράσ και για τουλάχιςτον δφο ζτθ από τθν θμερομθνία παράδοςθσ του Ζργου, ο Ανάδοχοσ 
υποχρεοφται να προςφζρει δωρεάν υπθρεςίεσ εξ αποςτάςεωσ Εγγφθςθσ Καλισ Λειτουργίασ και 
Συντιρθςθσ για το Ζργο και τα υποςυςτιματα του, ζτςι ϊςτε να επιλυκοφν προβλιματα δυςλειτουργίασ 
τθσ εφαρμογισ και τυχόν ςφαλμάτων.  

Κατά τθν περίοδο εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ, οι προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ του 
Αναδόχου είναι οι παρακάτω: 

● Διαςφάλιςθ καλισ λειτουργίασ του Ζργου και των υποςυςτθμάτων του. 

● Ο χρόνοσ απόκριςθσ μετά από κλιςθ και αναφορά προβλιματοσ από το Διμο πρζπει να είναι 
μικρότεροσ των 2 ωρϊν εντόσ των ωρϊν λειτουργίασ του helpdesk.   

● Αποκατάςταςθ των ανωμαλιϊν λειτουργίασ του λογιςμικοφ εφαρμογϊν (bugs) πλιρθσ 
αποκατάςταςθ με κατάλλθλθ διορκωτικι ζκδοςθ (patch/fix). Κατόπιν ζγγραφθσ ειδοποίθςθσ από τον 
Διμο, ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να επιλφει τα προβλιματα. Επικυμθτά ο χρόνοσ αποκατάςταςθσ 
δεν πρζπει να ξεπερνά τισ δφο (2) εργάςιμεσ θμζρεσ. 

● Ραράδοςθ – εγκατάςταςθ τυχόν νζων εκδόςεων του λογιςμικοφ εφαρμογϊν. 

● Ραράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι των επανεκδόςεων ι τροποποιιςεων των 
εγχειριδίων του υλικοφ και λογιςμικοφ. 

● Υπθρεςία HelpDesk για όλουσ τουσ χριςτεσ του ςυςτιματοσ του Διμου, διακζςιμθ από τισ 9:00 – 
17:00 όλεσ τισ εργάςιμεσ θμζρεσ, θ οποία να είναι προςβάςιμθ μζςω φαξ ι email που κα δθλϊςει ο 
υποψιφιοσ Ανάδοχοσ. 

Για τθν ενεργοποίθςθ των προςφερόμενων υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ, πζρασ τθσ ιςχφοσ τθσ εγγφθςθσ, 
δφναται να καταρτιςτεί ειδικι ςφμβαςθ ςυντιρθςθσ. Ο χρόνοσ ιςχφοσ τθσ ςφμβαςθσ ςυντιρθςθσ κα 
κακοριςκεί από τον Διμο. Στθ ςφμβαςθ ςυντιρθςθσ κα εξειδικεφονται οι όροι και οι παρεχόμενεσ 
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υπθρεςίεσ που αναφζρονται παραπάνω και κα ορίηεται το διάςτθμα ςε ακζραια ζτθ από το πζρασ ιςχφοσ 
τθσ εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ.  

 

Σχιμα Διοίκθςθσ, Σχεδιαςμοφ και Υλοποίθςθσ 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποβάλλει ςτθν προςφορά του ολοκλθρωμζνθ πρόταςθ για το 
ςχιμα διοίκθςθσ, τθν οργάνωςθ για τθν υλοποίθςθ και το προςωπικό που κα διακζςει (ομάδα ζργου), με 
αναλυτικι αναφορά του αντικειμζνου και του χρόνου απαςχόλθςισ τουσ. Τυχόν αλλαγι του προςωπικοφ 
κα τελεί υπό τθν ζγκριςθ τθσ αρμόδιασ Επιτροπισ Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ. Στθν καταγραφι τθσ 
ομάδασ του ζργου κα πρζπει ρθτϊσ να ςυμπεριλθφκεί ο Υπεφκυνοσ του ζργου από τθν πλευρά του 
Αναδόχου και ο αναπλθρωτισ αυτοφ, οι οποίοι κα αναλάβουν τθν απευκείασ επικοινωνία με τθν 
Ανακζτουςα Αρχι, το ςυντονιςμό των εργαςιϊν και τθν διευκζτθςθ ηθτθμάτων που άπτονται τθσ 
παρακολοφκθςθσ, παραλαβισ και πλθρωμισ του ζργου. Ριο ςυγκεκριμζνα ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα 
πρζπει να παρουςιάςει ςτθν Ρροςφορά του τουλάχιςτον τα ακόλουκα: 

● τθν διάρκρωςθ τθσ Ομάδασ Ζργου με προςδιοριςμό των ρόλων και αρμοδιοτιτων των 
υποομάδων εργαςίασ, 

● το επίπεδο εμπειρίασ του κάκε ςτελζχουσ τθσ Ομάδασ Ζργου, 

● το ςυνολικό χρόνο απαςχόλθςθσ του εκάςτοτε μζλουσ τθσ Ομάδασ Ζργου. 

 

Ρνευματικά Δικαιϊματα 

Πλα τα αποτελζςματα - μελζτεσ, ςτοιχεία και κάκε άλλο ζγγραφο ι αρχείο ςχετικό με το Ζργο, το 
περιεχόμενο, o πθγαίοσ κϊδικασ (sourcecode) με τισ απαραίτθτεσ επεξθγιςεισ και οι βάςεισ δεδομζνων, 
όπου επιτρζπεται και δεν αποτελεί απλϊσ παραχϊρθςθ άδειασ χριςθσ, κακϊσ και όλα τα υπόλοιπα 
παραδοτζα που κα αποκτθκοφν ι κα αναπτυχκοφν από τον Ανάδοχο με δαπάνεσ του Ζργου, κα διακζτουν 
τισ κατάλλθλεσ εκείνεσ άδειεσ, ϊςτε να μθν μποροφν να προκφψουν μεταγενζςτερεσ αξιϊςεισ 
αποκλειςτικότθτασ ωσ προσ τθ χριςθ και ςυντιρθςι του (ι και να παρεμποδιςτεί θ διάκεςι του ςε 
τρίτουσ), που μπορεί να τα διαχειρίηεται και να τα εκμεταλλεφεται (όχι εμπορικά), εκτόσ και αν ιδθ 
προχπάρχουν ςχετικά πνευματικά δικαιϊματα.  

 

Εμπιςτευτικότθτα 

Ο Ανάδοχοσ ζχει τθν υποχρζωςθ να τθριςει εμπιςτευτικζσ και να μθν γνωςτοποιιςει ςε οποιοδιποτε 
τρίτο, πζραν των άμεςα εμπλεκομζνων ςτθν υλοποίθςθ, οποιαδιποτε ζγγραφα ι πλθροφορίεσ που κα 
περιζλκουν ςε γνϊςθ του κατά τθν εκτζλεςθ των υπθρεςιϊν και τθν εκπλιρωςθ των υποχρεϊςεων του. 
Επίςθσ, απαγορεφεται θ χριςθ ι εκμετάλλευςθ των πλθροφοριϊν, οι οποίεσ κα περιζλκουν ςε γνϊςθ του 
Αναδόχου κακ’ οιονδιποτε τρόπο, ςτα πλαίςια εκτζλεςθσ του παρόντοσ, οι οποίεσ είναι εμπιςτευτικζσ για 
ςκοποφσ διαφορετικοφσ από τθν εκτζλεςθ του παρόντοσ. Ο Ανάδοχοσ επιβάλλει τισ υποχρεϊςεισ αυτζσ 
ςτουσ υπεργολάβουσ του και ςτουσ με οποιονδιποτε τρόπο ςυνδεόμενουσ με αυτόν για τθν υλοποίθςθ. 
Σε περίπτωςθ παραβίαςθσ, ο Διμοσ επιφυλάςςεται να αςκιςει κάκε νόμιμο δικαίωμα. 

 

3.3.1.10 Δράςθ 10: Ϊθφιοποίθςθ και ςφςτθμα διαχείριςθσ φακζλων ΔΕΥΑ (Δράςθ 23 Marketplace) 

 

Εφαρμογζσ – Λογιςμικό  

Ρρόκειται για πλθροφορικό ςφςτθμα Διαχείριςθσ Εγγράφων και ΢οϊν Εργαςίασ 
(EnterpriseContentManagement, ECM) το οποίο κα αποτελζςει χριςιμο εργαλείο για τουσ υπαλλιλουσ 
του Διμου κακϊσ μζςω αυτοφ κα αναηθτοφν, κα προβάλουν και κα διακινοφν το ψθφιοποιθμζνο υλικό.  
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Υπθρεςίεσ  Ϊθφιοποίθςθσ  

Στα πλαίςια του ζργου κα γίνει ψθφιοποίθςθ του αρχειακοφ υλικοφ τθσ ΔΕΥΑΝ ζωσ 16.000 ςελίδεσ και 
διάςταςθσ ςελίδασ ζωσ Α3. 

Θ διαδικαςία που κα ακολουκθκεί περιλαμβάνει τα ακόλουκα ςτάδια: 

• Επιλογι και προετοιμαςία υλικοφ προσ ψθφιοποίθςθ 

• Ϊθφιοποίθςθ υλικοφ 

• Τεκμθρίωςθ του υλικοφ (ζωσ 3 αρικμθτικά πεδία)  

• Ζλεγχοσ ποιότθτασ 

• Ραραδοτζα αρχεία μορφότυπου PDF 

• Ενςωμάτωςθ των ψθφιοποιθμζνων εγγράφων ςτο προςφερόμενο ςφςτθμα ECM 

• Ραράδοςθ του ψθφιοποιθμζνου υλικοφ 

 

Υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ Εφαρμογϊν ςτο Cloud 

Θ προτεινόμενθ λφςθ κα πρζπει να είναι κατάλλθλα προςαρμοςμζνθ ςτισ υποδομζσ και ςτο περιβάλλον 
λειτουργίασ του G-Cloud και να ςυμμορφϊνεται με τισ τεχνικο-επιχειρθςιακζσ προδιαγραφζσ που διζπουν 
τθ λειτουργία του. 

 

3.3.1.11 Δράςθ 11: Σφςτθμα ζξυπνθσ άρδευςθσ (Δράςθ 25 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει τθν εγκατάςταςθ 
set αιςκθτιρων ςε 4 ςθμεία του Διμου 

Εξοπλιςμόσ  

• Απομακρυςμζνοσ καταγραφζασ/ελεγκτισ για ζλεγχο θλεκτροβάνασ, μζτρθςθ κατανάλωςθσ νεροφ 
και μετεωρολογικϊν ςυνκθκϊν. 

• Απομακρυςμζνοσ καταγραφζασ/ελεγκτισ για ζλεγχο θλεκτροβάνασ  

• Μζτρθςθ κατανάλωςθσ νεροφ. 

• Μζτρθςθ πίεςθσ νεροφ (ζλεγχοσ άρδευςθσ και πικανϊν διαρροϊν). 

• Θλεκτροβάνεσ με πθνίο τφπου DC-latching που κα ςυνδεκοφν μετά τισ διακλαδϊςεισ. 

• Τα δεδομζνα των μετροφμενων παραμζτρων κα πρζπει να αποςτζλλονται και να τθροφνται ςε 
κεντρικι βάςθ δεδομζνων 

• Ο προςφερόμενοσ εξοπλιςμόσ κα πρζπει να φζρει ςιμανςθ CE, ςφμφωνα με τθν Ευρωπαϊκι και 
Ελλθνικι νομοκεςία όπου απαιτείται. 

• Το ςφνολο των απαιτοφμενων προϊόντων κα πρζπει να παραδοκεί, να εγκαταςτακεί και να τεκεί 
ςε πλιρθ επιχειρθςιακι λειτουργία 

• Στισ ςυμβατικζσ υποχρεϊςεισ του προμθκευτι κα είναι θ ςυνεχισ παρακολοφκθςθ και θ 
διαςφάλιςθ τθσ ορκισ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ. 

• Δυνατότθτα εξαγωγισ αναφορϊν ςε διάφορεσ μορφζσ αρχείων. 

 

Εφαρμογζσ – Λογιςμικό  

Οι εφαρμογζσ των ζξυπνων ςυςκευϊν να είναι διακζςιμεσ ςε εφαρμογζσ Android και iOS κινθτζσ 
ςυςκευζσ ψθφιακϊν ςυςτθμάτων. 
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Ο προτεινόμενοσ εξοπλιςμόσ των ζξυπνων ςυςτθμάτων κα ζχει ενςωματωμζνο πρωτόκολλο ζτςι ϊςτε τα 
δεδομζνα που αποκτοφνται από τα καταγραφικά ςυςτιματα να μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν από άλλεσ 
εφαρμογζσ και να είναι ςυμβατά με το πρωτόκολλο OneM2M ι παρόμοιο/αντίςτοιχο. 

 

Ανάπτυξθ διαφοροποιθμζνθσ υπθρεςίασ ςε ςφςτθμα ανοικτοφ κϊδικα. 

Ρρόκειται για πλθροφορικό ςφςτθμα το οποίο κα αποτελζςει χριςιμο εργαλείο για τουσ υπαλλιλουσ του 
Διμου τθσ Θρωικισ πόλθσ τθσ Νάουςασ. 

 

Αναφορζσ ζξυπνθσ άρδευςθσ 

Το Σφςτθμα κα πρζπει να περιλαμβάνει ζνα πλιρεσ υποςφςτθμα ςχεδιαςμοφ και παραγωγισ αναφορϊν. 
Στισ Αναφορζσ απεικονίηονται οι μζςεσ τιμζσ ςθμαντικότερων μετριςεων, θ κατανάλωςθ του νεροφ, το 
ςυνολικό φψοσ βροχισ, o ςυνολικόσ χρόνοσ και όγκοσ νεροφ άρδευςθσ και διαγράμματα αυτϊν για το 
χρονικό διάςτθμα που ορίηει ο χριςτθσ.  Το ςφςτθμα αναφορϊν οποίο περιλαμβάνει: 

• Δυνατότθτα εξαγωγισ αναφορϊν. Εξαγωγι δεδομζνων που αφοροφν τθν κατανάλωςθ νεροφ, 
μετριςεισ όπωσ καταγράφονται από τουσ αιςκθτιρεσ. 

• Αναλφςεισ και επεξεργαςίεσ αναφορϊν για τθν εξαγωγι ςυμπεραςμάτων. Κα πρζπει να 
διατίκεται θ επιλογι ρφκμιςθσ και προγραμματιςμοφ από το Διαχειριςτι τθσ εφαρμογισ. 

 

Τα δεδομζνα που ςυλλζγονται από τουσ ανωτζρω αιςκθτιρεσ πρζπει να αποςτζλλονται ςτουσ κεντρικοφσ 
τθλεμετρικοφσ ςτακμοφσ μζςω UHF ϊςτε να κακίςτανται προςβάςιμα ςτισ απαιτοφμενεσ διαδικτυακζσ 
εφαρμογζσ μζςω βάςθσ δεδομζνων βιομθχανικοφ τφπου. 

Θ κφρια επικοινωνία των ςτακμϊν με τθν κεντρικι βάςθ δεδομζνων κα πρζπει να πραγματοποιείται μζςω 
δικτφου κινθτισ τθλεφωνίασ και αςφρματου τοπικοφ δικτφου. 

Στουσ προςφερόμενουσ αιςκθτιρεσ απαιτείται θ ςυνεργαςία με ςφςτθμα απομακρυςμζνου ελζγχου 
ανοίγματοσ και κλειςίματοσ θλεκτροβάνασ για τον ζλεγχο άρδευςθσ, μζςω διαδικτυακισ πρόςβαςθσ ςε 
πλατφόρμα ελζγχου από διαβακμιςμζνουσ χριςτεσ. Επιπλζον, κα πρζπει να ενςωματϊνεται μθχανιςμόσ 
για τθ διάγνωςθ προβλθμάτων ςτθν εκτζλεςθ εντολϊν. Κακϊσ και μθχανιςμό εξαςφάλιςθσ ζναντι 
αςτοχίασ, ο οποίοσ κα εγγυάται τθν αυτόματθ διακοπι τθσ παροχισ άρδευςθσ ςε περίπτωςθ ςφάλματοσ, 
χωρίσ τθν ανάγκθ επζμβαςθσ από τον χριςτθ. 

Δυνατότθτα υποςτιριξθσ RadioModem με πιςτοποίθςθ ποιότθτασ κατά το πρότυπο ISO 9001 ι ιςοδφναμο 
αυτοφ και πιςτοποίθςθ CE: Θ κφρια επικοινωνία του τθλεμετρικοφ ςτακμοφ με το κζντρο λειτουργίασ, κα 
πρζπει να πραγματοποιείται μζςω δικτφου κινθτισ τθλεφωνίασ και αςφρματου τοπικοφ δικτφου. 

Το Radiomodem κα πρζπει να λειτουργεί ςτθν μπάντα των UHF και ςυγκεκριμζνα να παρζχει τθν 
δυνατότθτα ρφκμιςθσ ςε ςυχνότθτεσ από 400-445 MHz με δυνατότθτα επιλογισ ςυχνότθτασ ςε εφροσ 
τουλάχιςτον 45 MHz. 

Το RadioModem κα πρζπει να διακζτει πιςτοποιθτικά αποδοχισ ςυμβατότθτασ CE ςφμφωνα με τα 
πρότυπα ETSIEN 300 113-1, ETSIEN 301 489-1, ETSIEN 301 489-5 και EN 60950-1 ι ιςοδφναμα αυτϊν. 

Το RadioModem πρζπει να πλθροί τισ προχποκζςεισ και να προφζρει κατϋ ελάχιςτο τθσ κατωτζρω τεχνικζσ 
προδιαγραφζσ.  

Ρροκειμζνου θ επικοινωνία να είναι αςφαλισ, κα πρζπει να υποςτθρίηονται εξελιγμζνα πρωτόκολλα 
κυβερνοαςφάλειασ με dataencryption ςφμφωνα με το AES-128 / AES-256, να περιλαμβάνεται 
ενςωματωμζνο firewall, userauthentication και να υπάρχει διαχωριςμόσ του δικτφου μεταφοράσ 
δεδομζνων από το δίκτυο παραμετροποίθςθσ των ςυςκευϊν. 

Επίςθσ, το RADIOMODEM κα πρζπει να διακζτει: 
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• Mζγιςτθ ιςχφ εξόδου 5W, 

• Δυνατότθτα επικοινωνίασ μζςω κφρασ RS232, RS485, RS422, Ethernet και USB 

• Να είναι εφοδιαςμζνο με οκόνθ υγρϊν κρυςτάλλων και πλθκτρολόγιο που χρθςιμεφουν για τθν 
παρακολοφκθςθ τθσ καλισ λειτουργίασ και τθσ ςωςτισ επικοινωνίασ κακϊσ και για τοπικό 
προγραμματιςμό του radiomodem 

• Ρρογραμματιςμόσ μζςω browser για χριςθ του πρόγραμματοσ παραμετροποίθςθσ. 

• Διαχείριςθ ροι πλθροφοριϊν/δεδομζνων (MessageRouting). 

• Ενςωματωμζνθ υποςτιριξθ και μετατροπζσ δικτφων ςειριακισ και IP 

• Κωδικοποίθςθ με υποςτιριξθ επιλογισ AES-128 / -256 encryption 

• Ενςωματωμζνο τείχοσ προςταςίασ. 

• Ζλεγχοσ ταυτότθτασ χριςτθ 

• Διαχωριςμόσ δικτφου και διαχείριςθσ δεδομζνων 

• Διαμόρφωςθ 2, 4, 8, 16, 32, 64 QAM 

• Ρλάτοσ καναλιοφ 12,5 / 25 kHz 

• ΢υκμόσ μετάδοςθσ δεδομζνων ςτο τερματικό 60,5 kbps @ 12,5 kHz, 121 kbs @ 25 kHz 

• Δυνατότθτα λειτουργίασ επαναλιπτθ (repeater). 

• Ταχφτθτα αζρα από 20.2 ζωσ 121 kbps 

• Ευαιςκθςία -98 dbm ςτα 121 kbps 

• Ευαιςκθςία -100dbm ςτα 60,5 kbps 

• Ευαιςκθςία -105dbm ςτα 80,6 kbps 

• Ευαιςκθςία -106 dbm ςτα 40,3 kbps 

• Ευαιςκθςία -113 dbm ςτα 20,2 kbps 

• Λςχφσ TX (ονομαςτικι 37 dBm (5 W). 

• Τάςθ λειτουργείασ + 10.6 Vdc ... +30 Vdc 

• Εφροσ κερμοκραςίασ αποκικευςθσ - 40 ... +85 ° C 

• Εφροσ κερμοκραςίασ λειτουργίασ - 30 ... +70 ° C 

• Κατανάλωςθ ενζργειασ TX / RX 18 / 6,4 W 

 

3.3.1.12 Δράςθ 12: Σφςτθμα διαχείριςθσ αςτικοφ πραςίνου και κοινόχρθςτων χϊρων. (Δράςθ 26 
Marketplace) / Ρεριλαμβάνει τθν εγκατάςταςθ set αιςκθτιρων ςε 4 ςθμεία του Διμου 

 

Εξοπλιςμόσ 

Το υπό προμικεια είδθ κα πρζπει να εξυπθρετοφν τισ ανάγκεσ του Διμου και να υποςτθρίηουν τθ 
λειτουργικότθτα των υπθρεςιϊν όπωσ: 

- Συνεχισ ςφνδεςθ ςτο διαδίκτυο μζςω δικτφου κινθτισ τθλεφωνίασ ι δικτφου Wi-Fi ι UHF. 

- Ταυτοποίθςθ χρθςτϊν  και ζλεγχο χριςθσ ανά δικαιοφχο. 

- Δυνατότθτα επιλογισ ςτον διαχειριςτι να ορίηει επιτρεπόμενα χρονικά παράκυρα χριςθσ ανά 
χριςτθ (εβδομαδιαίο πρόγραμμα). 
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- Δυνατότθτα επιλογισ ςτον διαχειριςτι να ορίηει υπολειπόμενο χρόνο χριςθσ ανά χριςτθ.  

- Αποκικευςθ και επεξεργαςία δεδομζνων και ιςτορικϊν ςτοιχείων οποιοδιποτε τόπο και χρόνο 
μζςω διαδικτφου και εμφάνιςθ με μορφι γραφθμάτων. 

- Δυνατότθτα άμεςων ειδοποιιςεων ςε περίπτωςθ βλαβϊν  

- Αυτόματοσ/χειροκίνθτοσ τθλεχειριςμόσ διακοπτϊν/μθχανιςμϊν ελζγχου 

- Υποςτιριξθ πλικουσ αιςκθτιρων  

- Ρρόςβαςθ φιλικι προσ το χριςτθ, μζςω εφαρμογϊν διαδικτφου και ειδικισ εφαρμογισ για 
ςυςκευζσ Android. 

- Εφκολθ εγκατάςταςθ/ζλεγχοσ μζςω εφαρμογισ για ςυςκευι Android . 

 

Εγκατάςταςθ Συςτιματοσ  Τθλεμετρίασ & Τθλεχειριςμοφ:  

Ο προςφζροντασ κα πρζπει να υποβάλλει επί ποινι αποκλειςμοφ, ςτον φάκελο τεχνικι προςφοράσ του, 
υπεφκυνθ διλωςθ με τθν οποία να δθλϊνει ότι υποχρεοφται, εφόςον αυτό απαιτθκεί από τθν 
Ανακζτουςα Αρχι, να μεταφζρει τα μζλθ τθσ Επιτροπισ να προβεί ςτθν επίδειξθ εγκατάςταςθσ και 
λειτουργίασ ενόσ (1) ςτακμοφ ςυςτιματοσ διαχείριςθσ αςτικοφ πραςίνου και κοινόχρθςτων χϊρων 
τθλεμετρίασ και τθλεχειριςμοφ εκ των προςφερόμενων από τον οποίο κα επιβεβαιϊνονται όλεσ οι 
λειτουργίεσ του ζξυπνου ςυςτιματοσ διαχείριςθσ. 

 

 

Εφαρμογζσ – Λογιςμικό  

Θ προμικεια του λογιςμικοφ υποχρεωτικά κα υπάγεται ςε άδεια λογιςμικοφ. 

Ρρόκειται για πλθροφορικό ςφςτθμα το οποίο κα αποτελζςει χριςιμο εργαλείο ςε κακθμερινζσ εργαςίεσ 
για τουσ υπαλλιλουσ του Διμου Ναοφςθσ. 

 

 

ΥΡΟΣΥΣΤΘΜΑΤΑ ΡΑ΢ΕΩΟΜΕΝΫΝ ΥΡΘ΢ΕΣΛΫΝ 

ΥΡΟΣΥΣΤΘΜΑΤΑ ΡΑ΢ΕΩΟΜΕΝΫΝ ΥΡΘ΢ΕΣΛΫΝ 

1 Υποςφςτθμα παρακολοφκθςθσ περιβαλλοντικϊν και εδαφολογικϊν παραμζτρων 

2 Υποςφςτθμα ςυλλογισ δεδομζνων φυτικοφ κεφαλαίου 

3 Υποςφςτθμα data analytics και reporting 

4 Υποςφςτθμα ελζγχου – Αναφορζσ 

4 Υποςφςτθμα εξαγωγισ ςυμβουλευτικισ υπθρεςίασ 

 

Υποςφςτθμα παρακολοφκθςθσ περιβαλλοντικϊν και εδαφολογικϊν παραμζτρων 

Οι υφιςτάμενοι αιςκθτιρεσ και οι τυχόν νζοι οι οποίοι κα εγκαταςτακοφν και κα αφοροφν ςε 
περιβαλλοντικά και εδαφολογικά ςτοιχεία και παραμζτρουσ κα ςυλλζγονται ςε πραγματικό χρόνο και κα 
αποςτζλλονται ςτο κεντρικό ςφςτθμα αποκικευςθσ και καταγραφισ για περαιτζρω επεξεργαςία 

Υποςφςτθμα ςυλλογισ δεδομζνων φυτικοφ κεφαλαίου 
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Κατά όμοιο τρόπο με τθ ςυλλογι δεδομζνων από τουσ περιβαλλοντικοφσ και τεχνολογικοφσ αιςκθτιρεσ 
κα γίνεται ςυλλογι δεδομζνων και από μζρθ των φυτϊν ςτουσ χϊρουσ πράςινων με ςκοπό τθν 
καταγραφι τθσ λειτουργίασ τουσ και τθν εξαγωγι ενόσ πλάνου ςυντιρθςθσ προςαρμοςμζνου ςτισ 
πραγματικζσ ανάγκεσ των φοιτθτϊν τόςο βιολογικά όςο και εποχιακά. 

 

Υποςφςτθμα dataanalytics και reporting 

Τα δεδομζνα των αιςκθτιρων κα ςυγκεντρϊνονται τα δεδομζνα που κα ςυγκεντρϊνονται κα 
αποςτζλλονται ςτο ςφςτθμα διαχείριςθσ δεδομζνων μεγάλου όγκου με ςκοπό τθν εξαγωγι αναφορϊν και 
τθν παραγωγι ειδοποιιςεων 

Συγκεκριμζνα τα ςτοιχεία κα ειςάγονται ςε κατάλλθλο ςφςτθμα και με το προβλεπόμενο λογιςμικό κα 
γίνεται ομαδοποίθςθ ςτατιςτικι ανάλυςθ και αξιολόγθςθ 

Τα ςτοιχεία που κα ςυγκεντρϊνονται ςτο ςφςτθμα κα είναι ομοειδι και κα επεξεργάηονται με τζτοιον 
τρόπο ϊςτε τα αποτελζςματα να είναι αςφαλι και διακζςιμα προσ αξιοποίθςθ ςε όλα τα ςτελζχθ που 
φζρουν πιςτοποίθςθ ελζγχου και χριςθσ αυτϊν. 

Υποςφςτθμα ελζγχου – Αναφορζσ 

Από τθν επεξεργαςία των δεδομζνων κα προκφπτουν αναφορζσ οι οποίεσ κα περιλαμβάνουν είτε 
προβλζψεισ για παρζμβαςθ επί του φυτικοφ κεφαλαίου π.χ. άρδευςθ φυτοπροςταςία κ.ά., είτε δεδομζνα 
απαςχόλθςθσ του ανκρϊπινου δυναμικοφ του Διμου για τθν υλοποίθςθ εργαςιϊν ςυντιρθςθσ ςε χϊρουσ 
πραςίνου και κοινόχρθςτουσ χϊρουσ 

Υποςφςτθμα εξαγωγισ ςυμβουλευτικισ υπθρεςίασ 

Θ αξιοποίθςθ όλων των ανωτζρω δεδομζνων είναι ικανι να προςφζρει τθ δυνατότθτα ςτθν υπθρεςία του 
Διμου που αςχολείται με το πράςινο να εξάγει ςυμβουλευτικζσ οδθγίεσ είτε για τθν άρδευςθ είτε και για 
τθν προςταςία βελτιϊνοντασ τθν ποιότθτα τθσ ηωισ και διατθρϊντασ υψθλό το βακμό προςταςίασ των 
φυςικϊν πόρων όπωσ το νερό το ζδαφοσ και ο αζρασ. 

 

Αναφορζσ 

Το Σφςτθμα κα πρζπει να περιλαμβάνει ζνα πλιρεσ υποςφςτθμα ςχεδιαςμοφ και παραγωγισ αναφορϊν. 
Το οποίο κα περιλαμβάνει: 

• Δυνατότθτα εξαγωγισ αναφορϊν. Οι αναφορζσ κα μποροφν να διαμορφϊνονται από τουσ 
χριςτεσ τθσ λειτουργικότθτασ. 

• Αναλφςεισ και επεξεργαςίεσ αναφορϊν για τθν εξαγωγι ςυμπεραςμάτων. Να διατίκεται θ 
επιλογι ρφκμιςθσ και προγραμματιςμοφ από το Διαχειριςτι τθσ εφαρμογισ. 

 

Υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ Εφαρμογϊν ςτο Cloud 

Θ προτεινόμενθ λφςθ κα πρζπει να είναι κατάλλθλα προςαρμοςμζνθ ςτισ υποδομζσ και ςτο περιβάλλον 
λειτουργίασ του G-Cloud ι γενικά του Cloud και να ςυμμορφϊνεται με τισ τεχνικο-επιχειρθςιακζσ 
προδιαγραφζσ που διζπουν τθ λειτουργία τουσ. Οι υπθρεςίεσ περιλαμβάνουν :  

• Ρλατφόρμα υπολογιςτικοφ νζφουσ (Cloud)  

• Ρρόςβαςθ και μζςω κινθτοφ τθλεφϊνου (λειτουργικό ςφςτθμα Android). 

 

 

 

Υπθρεςίεσ Ραραμετροποίθςθσ Εφαρμογϊν και Εξοπλιςμοφ 
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Στισ υπθρεςίεσ παραμετροποίθςθσ εφαρμογϊν και εξοπλιςμοφ κα πρζπει να περιλαμβάνονται τα 
παρακάτω : 

• Εξατομικευμζνθ υπθρεςία μετριςεων ανά παράμετρο. 

• Καταγραφι των ενεργειϊν ςε περιοδικι βάςθ και το ψθφιακό ςφςτθμα βάςθ αλγορίκμων κα 
υπολογίηει ανάλογα με τισ παραμζτρουσ που κα επιλζγει ο χριςτθσ, όπωσ θ πρόβλεψθ καιρικϊν 
φαινομζνων, αυξθμζνα επίπεδα υγραςίασ ςτθ ηϊνθ x, θ φκορά τθσ δεξαμενισ ςε ζναν ΤΟΕΒ, κτλ. 

 

Τα δεδομζνα που ςυλλζγονται από τουσ αιςκθτιρεσ πρζπει να αποςτζλλονται ςτουσ κεντρικοφσ 
τθλεμετρικοφσ ςτακμοφσ μζςω UHF ϊςτε να κακίςτανται προςβάςιμα ςτισ απαιτοφμενεσ διαδικτυακζσ 
εφαρμογζσ μζςω βάςθσ δεδομζνων βιομθχανικοφ τφπου. 

Θ κφρια επικοινωνία των ςτακμϊν με τθν κεντρικι βάςθ δεδομζνων κα πρζπει να πραγματοποιείται μζςω 
δικτφου κινθτισ τθλεφωνίασ και αςφρματου τοπικοφ δικτφου. 

Σφςτθμα απομακρυςμζνου ελζγχου θλεκτροβάνασ: Στουσ προςφερόμενουσ τθλεμετρικοφσ ςτακμοφσ 
απαιτείται θ ενςωμάτωςθ ςυςτιματοσ απομακρυςμζνου ελζγχου ανοίγματοσ και κλειςίματοσ 
θλεκτροβάνασ για τον ζλεγχο άρδευςθσ, μζςω διαδικτυακισ πρόςβαςθσ ςε πλατφόρμα ελζγχου από 
διαβακμιςμζνουσ χριςτεσ. Επιπλζον, κα πρζπει να ενςωματϊνεται μθχανιςμόσ για τθ διάγνωςθ 
προβλθμάτων ςτθν εκτζλεςθ εντολϊν. Κακϊσ και μθχανιςμό εξαςφάλιςθσ ζναντι αςτοχίασ, ο οποίοσ κα 
εγγυάται τθν αυτόματθ διακοπι τθσ παροχισ άρδευςθσ ςε περίπτωςθ ςφάλματοσ, χωρίσ τθν ανάγκθ 
επζμβαςθσ από τον χριςτθ. 

Δυνατότθτα υποςτιριξθσ RadioModem με πιςτοποίθςθ ποιότθτασ κατά το πρότυπο ISO 9001 ι ιςοδφναμο 
αυτοφ και πιςτοποίθςθ CE: Θ κφρια επικοινωνία του τθλεμετρικοφ ςτακμοφ με το κζντρο λειτουργίασ, κα 
πρζπει να πραγματοποιείται μζςω δικτφου κινθτισ τθλεφωνίασ και αςφρματου τοπικοφ δικτφου. 

Το Radiomodem κα πρζπει να λειτουργεί ςτθν μπάντα των UHF και ςυγκεκριμζνα να παρζχει τθν 
δυνατότθτα ρφκμιςθσ ςε ςυχνότθτεσ από 400-445 MHz με δυνατότθτα επιλογισ ςυχνότθτασ ςε εφροσ 
τουλάχιςτον 45 MHz. 

Το RadioModem κα πρζπει να διακζτει πιςτοποιθτικά αποδοχισ ςυμβατότθτασ CE ςφμφωνα με τα 
πρότυπα ETSIEN 300 113-1, ETSIEN 301 489-1, ETSIEN 301 489-5 και EN 60950-1 ι ιςοδφναμα αυτϊν. 

Το RadioModem πρζπει να πλθροί τισ προχποκζςεισ και να προφζρει κατϋ ελάχιςτο τθσ κατωτζρω τεχνικζσ 
προδιαγραφζσ.  

Ρροκειμζνου θ επικοινωνία να είναι αςφαλισ, κα πρζπει να υποςτθρίηονται εξελιγμζνα πρωτόκολλα 
κυβερνοαςφάλειασ με dataencryption ςφμφωνα με το AES-128 / AES-256, να περιλαμβάνεται 
ενςωματωμζνο firewall, userauthentication και να υπάρχει διαχωριςμόσ του δικτφου μεταφοράσ 
δεδομζνων από το δίκτυο παραμετροποίθςθσ των ςυςκευϊν. 

Επίςθσ, το RADIOMODEM κα πρζπει να διακζτει: 

Mζγιςτθ ιςχφ εξόδου 5W, 

Δυνατότθτα επικοινωνίασ μζςω κφρασ RS232, RS485, RS422, Ethernet και USB 

Να είναι εφοδιαςμζνο με οκόνθ υγρϊν κρυςτάλλων και πλθκτρολόγιο που χρθςιμεφουν για τθν 
παρακολοφκθςθ τθσ καλισ λειτουργίασ και τθσ ςωςτισ επικοινωνίασ κακϊσ και για τοπικό 
προγραμματιςμό του radiomodem 

Ρρογραμματιςμόσ μζςω browser για χριςθ του πρόγραμματοσ παραμετροποίθςθσ. 

Διαχείριςθ ροι πλθροφοριϊν/δεδομζνων (MessageRouting). 

Ενςωματωμζνθ υποςτιριξθ και μετατροπζσ δικτφων ςειριακισ και IP 

Κωδικοποίθςθ με υποςτιριξθ επιλογισ AES-128 / -256 encryption 

Ενςωματωμζνο τείχοσ προςταςίασ. 
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Ζλεγχοσ ταυτότθτασ χριςτθ 

Διαχωριςμόσ δικτφου και διαχείριςθσ δεδομζνων 

Διαμόρφωςθ 2, 4, 8, 16, 32, 64 QAM 

Ρλάτοσ καναλιοφ 12,5 / 25 kHz 

΢υκμόσ μετάδοςθσ δεδομζνων ςτο τερματικό 60,5 kbps @ 12,5 kHz, 121 kbs @ 25 kHz 

Δυνατότθτα λειτουργίασ επαναλιπτθ (repeater). 

Ταχφτθτα αζρα από 20.2 ζωσ 121 kbps 

Ευαιςκθςία -98 dbm ςτα 121 kbps 

Ευαιςκθςία -100dbm ςτα 60,5 kbps 

Ευαιςκθςία -105dbm ςτα 80,6 kbps 

Ευαιςκθςία -106 dbm ςτα 40,3 kbps 

Ευαιςκθςία -113 dbm ςτα 20,2 kbps 

Λςχφσ TX (ονομαςτικι 37 dBm (5 W). 

Τάςθ λειτουργείασ + 10.6 Vdc ... +30 Vdc 

Εφροσ κερμοκραςίασ αποκικευςθσ - 40 ... +85 ° C 

Εφροσ κερμοκραςίασ λειτουργίασ - 30 ... +70 ° C 

Κατανάλωςθ ενζργειασ TX / RX 18 / 6,4 W 

 

3.3.1.13 Δράςθ 13: Θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ 
επιχειρθςιακισ ικανότθτασ των ΟΤΑ (Δράςθ 32 Marketplace). 

Το ςφνολο του λογιςμικοφ που κα διατεκεί, ι κα αναπτυχκεί, ςτα πλαίςια του προτεινόμενου 
ςυςτιματοσ, κα πρζπει να ακολουκεί τισ διεκνϊσ κακιερωμζνεσ βζλτιςτεσ πρακτικζσ. Επιπλζον, το 
λογιςμικό κα πρζπει να είναι προςαρμοςμζνο ςτο μοντζλο λειτουργίασ του Ψορζα και κατάλλθλο για το 
ςφνολο των εςωτερικϊν και εξωτερικϊν χρθςτϊν του. 

Αναφζρονται οι παρακάτω απαιτιςεισ: 

1. Κάκε υποςφςτθμα ι πλατφόρμα, που κα χρθςιμοποιθκεί ςτο προτεινόμενο ςφςτθμα κα πρζπει να 
είναι ςυμβατό με τθν αρχιτεκτονικι που περιγράφθκε. Εφόςον οι λειτουργίεσ κάποιου υποςυςτιματοσ 
διατρζχουν περιςςότερα του ενόσ επίπεδα αρχιτεκτονικισ, το αντίςτοιχο λογιςμικό κα πρζπει να είναι 
δομθμζνο με τον ίδιο τρόπο. 

2. Εξαςφάλιςθ πλιρουσ λειτουργικότθτασ μζςω του Internet αλλά και εςωτερικϊν δικτφων 
(intranet), όπου αυτό απαιτείται.  

3. Ωριςθ ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων (RDBMS) για τθν ευκολία 
διαχείριςθσ του αναμενόμενου μεγάλου όγκου δεδομζνων, τθ δυνατότθτα δθμιουργίασ εφαρμογϊν 
φιλικϊν ςτον χριςτθ και τθν αυξθμζνθ διακεςιμότθτα του ςυςτιματοσ. 

4. Τα εργαλεία ανάπτυξθσ, ςυντιρθςθσ και διαχείριςθσ των εφαρμογϊν που κα χρθςιμοποιθκοφν κα 
πρζπει να είναι ςυμβατά με το ςφνολο του λογιςμικοφ υποδομισ που κα χρθςιμοποιθκεί ςτο ζργο. 

5. Ενςωμάτωςθ οδθγιϊν ςτθν ελλθνικι γλϊςςα, προσ τουσ χριςτεσ ανά υπθρεςία ι και οκόνθ. 

6. Μθνφματα λακϊν (errormessages) ςτθν ελλθνικι γλϊςςα και ειδοποίθςθ των χρθςτϊν με όρουσ 
οικείουσ προσ αυτοφσ. 

7. Τιρθςθ από όλα τα Υποςυςτιματα ςτοιχείων auditing για ιχνθλάτθςθ ενεργειϊν χρθςτϊν. 
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8. Διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ςτα Υποςυςτιματα, ανάλογα με το είδοσ των υπθρεςιϊν και τθν 
ταυτότθτα των χρθςτϊν. 

9. Διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ακεραιότθτασ, εμπιςτευτικότθτασ και αςφάλειασ των δεδομζνων των 
Υποςυςτθμάτων κατά τθ χριςθ και τθ δικτυακι διακίνθςι τουσ. 

10. Βζλτιςτθ αξιοποίθςθ του αποκθκευτικοφ ςυςτιματοσ κακϊσ ο όγκοσ των δεδομζνων είναι 
μεγάλοσ και ςε μελλοντικό χρόνο πικανόν να επθρεάηει τθν επίδοςθ του ςυςτιματοσ.  

11. Ρρόςβαςθ ςε όλα τα Υποςυςτιματα μζςω διαδεδομζνων προγραμμάτων πλοιγθςθσ (browser), 
με τθν ελάχιςτθ δυνατι επιβάρυνςθ επικοινωνιακοφ φόρτου. 

12. Τεκμθρίωςθ του ςυςτιματοσ μζςω τθσ αναλυτικισ περιγραφισ τθσ βάςθσ δεδομζνων και των 
Υποςυςτθμάτων μζςω τθσ Σφνταξθσ εγχειριδίων λειτουργίασ του ςυςτιματοσ (usermanuals). 

13. Δυνατότθτα εξαγωγισ του ςυνόλου ι μζρουσ των ςτοιχείων των Υποςυςτθμάτων από τθ βάςθ 
δεδομζνων και τθν ειςαγωγι εξωτερικϊν ςτοιχείων ςυγκεκριμζνθσ δομισ. 

14. Ωριςθ τυποποιθμζνων κωδικολογίων ι άλλων καταλόγων, ϊςτε να εξαςφαλίηεται θ ακεραιότθτα 
των δεδομζνων και θ αποφυγι λακϊν από τουσ χριςτεσ 

 

Λογιςμικό διαχείριςθσ διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ επιχειρθςιακισ ικανότθτασ των 
ΟΤΑ 

Με τθν προμικεια του Ρ.Σ. θ διεφκυνςθ Διοίκθςθσ και τθσ επιχειρθςιακισ ικανότθτασ κα ζχει οργανωμζνο 
το μθτρϊο των κεμάτων που διαχειρίηεται, ϊςτε να μπορεί να παρακολουκεί εφκολα και ολοκλθρωμζνα 
τισ παροχζσ και τισ υποχρζωςεισ που ζχουν οι δομζσ τθσ, ςε κάκε πολίτθ.  

Επίςθσ κα υπάρχει και online περιοχι με τθν οποία ο πολίτθσ απομακρυςμζνα, από τον υπολογιςτι του, 
το κινθτό ι το tablet του, να μπορεί να ολοκλθρϊςει ενεργείσ που αφοροφν τθ Διοίκθςθσ και τθσ 
επιχειρθςιακισ ικανότθτασ, χωρίσ να χρειάηεται να μεταβεί ςτθν αντίςτοιχθ δομι για να εξυπθρετθκεί,  με  
ςκοπό  τθν  αποςυμφόρθςθ  των  Υπθρεςιϊν  και  τθν  ταχφτερθ  και αποτελεςματικότερθ εξυπθρζτθςθ 
του πολίτθ. 

Θ πρόςβαςθ ςτθν εφαρμογι κα πρζπει να γίνεται μζςω πιςτοποιθμζνων χρθςτϊν ι μζςω Taxisnet, με τα 
απαραίτθτα δικαιϊματα που κα ορίηονται από τον διαχειριςτι, μζςα από ζνα ιςχυρό ςφςτθμα αςφάλειασ 
και κωδικοποίθςθσ ανταλλαγισ δεδομζνων SSL. Κάκε αλλαγι ςτα δεδομζνα του ςυςτιματοσ απαιτείται να 
καταγράφεται αυτόματα ςε ειδικι διαχείριςθ αρχείων (logfiles).  

Ειδικότερα κα πρζπει να δίνεται θ δυνατότθτα:  

- Δθμιουργίασ ομάδων χρθςτϊν 

- Τα Δικαιϊματα των Ωρθςτϊν να είναι βαςιςμζνα ςε προκακοριςμζνα Ρροφίλ Ωρθςτϊν βάςει του 
οργανογράμματοσ και των αρμοδιοτιτων. 

- Οριςμόσ δικαιωμάτων και ζλεγχοσ πρόςβαςθσ ςε λειτουργίεσ του λογιςμικοφ από τουσ 
διαχειριςτζσ του ςυςτιματοσ (administrators). 

- Αυτόματθ απενεργοποίθςθ Στελζχουσ ςφμφωνα με τθν ςφμβαςθ του  

- Οριςμόσ passwordPolicies Ωρθςτϊν  

Μεγάλθ ςθμαςία ςτθν εν λόγω εφαρμογι ζχει θ αςφάλεια των δεδομζνων. Ζτςι το ςφςτθμα κα πρζπει να 
είναι πλιρωσ εναρμονιςμζνο με τον Ευρωπαϊκό Γενικό Κανονιςμό Ρροςταςίασ Δεδομζνων 679/2016 
(G.D.P.R.).  

Κατά τθν είςοδό του ο πολίτθσ κα πρζπει να ταυτοποιείται με τουσ προςωπικοφσ κωδικοφσ του που 
μπορεί να είναι και taxis, ενϊ οι χριςτεσ του Διμου με προςωπικοφσ κωδικοφσ. Θ εφαρμογι κα πρζπει να 
διαςυνδζεται με το taxisnet ϊςτε να επιτυγχάνεται θ πιςτοποίθςθ του πολίτθ και να του δίνεται θ 
δυνατότθτα να προχωριςει ςτθν ενζργεια του, μζςω θλεκτρονικισ φόρμασ. Στθν φόρμα καταγραφισ των 
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ςτοιχείων  απαραίτθτο  πεδίο  κα  είναι  το  ΑΜΚΑ,  για  το  οποίο  κα  πρζπει  να πραγματοποιείται 
ζλεγχοσ ορκότθτασ βάςθ του αλγόρικμου του Υπουργείου. Με το ΑΜΚΑ ο ωφελοφμενοσ κα γίνεται 
μοναδικόσ ςτθν εφαρμογι. Επίςθσ αντίςτοιχοσ ζλεγχοσ ορκότθτασ κα πρζπει να γίνεται και κατά τθν 
καταχϊρθςθ του ΑΨΜ, με το οποίο κα υπάρχει θ δυνατότθτα να ζρχονται και τα ςτοιχεία του πολίτθ 
αυτόματα και να ςυμπλθρϊνονται ςτθν φόρμα. 

 

ΥΡΟΣΥΣΤΘΜΑΤΑ ΡΑ΢ΕΩΟΜΕΝΫΝ ΥΡΘ΢ΕΣΛΫΝ 

Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ ΢οϊν Εργαςίασ 

Υποςφςτθμα ποςοτικϊν και ποιοτικϊν αναφορϊν 

 

Το λογιςμικό επιπλζον, κα πρζπει να διακζτει τισ παρακάτω λειτουργίεσ : 

- Δυνατότθτα Οριςμοφ Υποχρεωτικϊν πεδίων  

- Ειδικι Διαχείριςθ Συναινζςεων Ρολιτϊν 

- Δυνατότθτά Οριςμοφ Δικαιωμάτων Στελεχϊν ανά Δομι  

- Δυνατότθτα Οριςμοφ passwordPolicies 

- Να υπάρχει διαςφνδεςθ με τθν ΑΑΔΕ μζςω του ΑΨΜ του Ϋφελοφμενου για τον ζλεγχο των 
δθλωκζντων ςτοιχείων 

- Δυνατότθτα Αποςτολισ SMS ςε Ϋφελοφμενουσ (ατομικά, μαηικά) 

- Σφςτθμα αναφορϊν με δυνατότθτα παραγωγισ παραμετρικϊν αναφορϊν και δυνατότθτα 
εξαγωγισ ςε αρχείο .doc, xls, pdf. 

- Εξαγωγι  Στατιςτικϊν  Στοιχείων  με  δικαίωμα  και  ςε  αρχεία  XLS,PDF,  DOC,  ςε χριςτεσ που ο 
ρόλοσ τουσ υποςτθρίηει το αντίςτοιχο δικαίωμα. 

- Αναλυτικι καταγραφι ενεργειϊν που εκτελοφνται ςτο ςφςτθμα από τουσ χριςτεσ (logging) 

- Ρρόςβαςθ ςτο αρχείο κακθμερινά όλο το 24ϊρο μζςω web εφαρμογισ  

 

Mobile εφαρμογι Ωρθςτϊν και WebApp 

Οι εφαρμογζσ (Mobile Εφαρμογι Ωρθςτϊν, WebApp) κα πρζπει: 

• Να διακζτουν φιλικό περιβάλλον εργαςίασ και να ζχουν ςτθν Ελλθνικι όλεσ τισ λειτουργίεσ 
οκόνθσ (userinterface).  

• Να είναι απολφτωσ φιλικζσ ςτον χριςτθ χωρίσ να απαιτείται να διακζτει ο χριςτθσ ειδικζσ 
γνϊςεισ.  

• Να μποροφν να διαχειρίηονται με τον βζλτιςτο τρόπο τθν περιγραφικι πλθροφορία. 

Επιπλζον των ανωτζρω, οι εφαρμογζσ κα πρζπει να πλθροφν τισ παρακάτω Τεχνικζσ Ρροδιαγραφζσ: 

Σφςτθμα «ανοικτισ» αρχιτεκτονικισ (openarchitecture), δθλαδι υποχρεωτικι χριςθ ανοικτϊν προτφπων 
που κα διαςφαλίηουν: 

τθν ομαλι λειτουργία και ςυνεργαςία μεταξφ του ςυνόλου των προσ προμικεια υπθρεςιϊν.  

τθν επεκταςιμότθτα των υποςυςτθμάτων χωρίσ αλλαγζσ ςτθ δομι και αρχιτεκτονικι τουσ. 

τθ δυνατότθτα εφκολθσ επικοινωνίασ, διαςφνδεςθσ ι και ολοκλιρωςθσ με τρίτεσ εφαρμογζσ ι / και 
υποςυςτιματα. 

Γι’ αυτό το λόγο κα πρζπει να παρζχουν κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα: 
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• Τεκμθριωμζνα API (ApplicationProgrammingInterface) τα οποία να επιτρζπουν τθν ολοκλιρωςθ/ 
διαςφνδεςθ με τρίτεσ εφαρμογζσ, όπου αυτό είναι απαραίτθτο.  

• Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ /επικοινωνίασ με τρίτεσ εφαρμογζσ βάςει διεκνϊν standards (XML, 
SOAP, UDDI, JSON κλπ.). 

• Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι, ϊςτε να επιτρζπονται μελλοντικζσ επεκτάςεισ και 
αντικαταςτάςεισ, ενςωματϊςεισ, αναβακμίςεισ ι αλλαγζσ διακριτϊν τμθμάτων λογιςμικοφ ι εξοπλιςμοφ. 

• Αρχιτεκτονικι Ν-tier για τθν ευελιξία τθσ κατανομισ του κόςτουσ και φορτίου μεταξφ κεντρικϊν 
ςυςτθμάτων και ςτακμϊν εργαςίασ, για τθν αποδοτικι εκμετάλλευςθ του δικτφου και τθν ευκολία ςτθν 
επεκταςιμότθτα, αλλά και ςτθ ςυντιρθςι του. 

• Ωριςθ γραφικοφ περιβάλλοντοσ λειτουργίασ των χρθςτϊν για τθν αποδοτικι χριςθ τθσ 
εφαρμογισ και τθν ευκολία εκμάκθςισ τθσ. 

• Διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ποιότθτασ, ακεραιότθτασ και αςφάλειασ των δεδομζνων τθσ 
εφαρμογισ. 

• Λειτουργία χωρίσ περιοριςμοφσ ςτον αρικμό χρθςτϊν και χωρίσ τθν απαίτθςθ προμικειασ αδειϊν 
χριςθσ ι πρόςκετων δικαιωμάτων. 

• Δυνατότθτα λειτουργίασ του διαχειριςτικοφ εργαλείου ςε διαφορετικά λειτουργικά ςυςτιματα 
(Windows, Unix, Linux), με χριςθ μόνο προγράμματοσ περιιγθςθσ. 

• Ρρότυπα επικοινωνίασ με εφαρμογζσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων, χωρίσ περιοριςμοφσ ςε 
αρικμό χρθςτϊν ι τθν ανάγκθ προμικειασ πρόςκετων αδειϊν χριςθσ. 

• Τιρθςθ των ςτοιχείων και δεδομζνων ςε εφαρμογι ςχεςιακισ βάςθσ δεδομζνων (RDBMS) με τισ 
απαραίτθτεσ άδειεσ χριςθσ, θ οποία κα καλφπτει τισ απαιτιςεισ διαχείριςθσ, αποκικευςθσ και 
αναηιτθςθσ των δεδομζνων μζςα από ςχεςιακζσ δομζσ οργάνωςθσ. 

• Δυνατότθτα αποτελεςματικισ λειτουργίασ πίςω από firewalls. 

• Να υποςτθρίηει τθν απ’ ευκείασ, αμφίδρομθ ςφνδεςθ με κεντρικι και χωρικά ενεργοποιθμζνθ 
βάςθ δεδομζνων, θ οποία να εξυπθρετεί πολλαπλοφσ, ταυτόχρονουσ χριςτεσ. 

 

Οι εφαρμογζσ κα πρζπει να μπορεί να εγκαταςτακοφν και να λειτουργοφν ςτισ υποδομζσ Κυβερνθτικοφ 
Νζφουσ G-Cloud.  

Τζλοσ, θ Mobile Εφαρμογι Ωρθςτϊν κα είναι διακζςιμθ ςε κινθτά IOS και Android. 

 

Πλο το εν λόγω ςφςτθμα κα πρζπει να μπορεί να εγκαταςτακεί και να λειτουργεί ςτισ υποδομζσ 
Κυβερνθτικοφ Νζφουσ G-Cloud.  

 

Αναφορζσ 

Το Σφςτθμα κα πρζπει να περιλαμβάνει ζνα πλιρεσ υποςφςτθμα ςχεδιαςμοφ και παραγωγισ αναφορϊν 
που παρζχει τθ δυνατότθτα παραγωγισ παραμετρικϊν αναφορϊν, κακϊσ και ςυνδυαςτικά ςτατιςτικά 
δεδομζνα που κα μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν δυνθτικά. 

 

3.3.1.14 Δράςθ 14: Υλοποίθςθ δθμόςιων δεικτϊν μζτρθςθσ απόδοςθσ ςφμφωνα με ISO 37122, 
προςαρμοςμζνο ςτισ ελλθνικζσ ςυνκικεσ (Δράςθ 33 Marketplace) 

Ρρόκειται για πλθροφοριακό ςφςτθμα το οποίο κα αποτελζςει χριςιμο εργαλείο για τα αρμόδια ςτελζχθ 
Διμου, ϊςτε να καταγράψουν, να διαχειρίηονται και να παρακολουκοφν αποτελεςματικά τουσ δείκτεσ 
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βιϊςιμθσ ανάπτυξισ του Διμου, οργανωμζνο ανάλογα με το επιχειρθςιακό πρόγραμμα και τον 
προχπολογιςμό του Διμου.  

Επίςθσ κα αποτελζςει μζςο ενθμζρωςθσ, παρακολοφκθςθσ και λιψθσ αποφάςεων για τουσ επιτελείσ του 
Διμου, ςυμβάλλοντασ αφενόσ ςτθν ταχφτερθ αξιολόγθςθ τθσ απόδοςθσ των υπθρεςιϊν του Διμου και 
τθσ ποιότθτασ ηωισ τθσ πόλθσ, αφετζρου ςτθν αξιολόγθςθ τθσ προόδου προσ τον ψθφιακό 
μεταςχθματιςμό του Διμου και τθν κατεφκυνςθ τθσ «ζξυπνθσ πόλθσ». 

 Με τθν προμικεια του Ρ.Σ. οι αρμόδιεσ υπθρεςίεσ του Διμου  κα ζχουν ζνα καλά  οργανωμζνο ςφςτθμα 
ειςροϊν – εκροϊν το οποίο κα διαχειρίηεται και κα παρακολουκεί εφκολα και ολοκλθρωμζνα τουσ 
ςτόχουσ, τισ δράςεισ, τουσ δείκτεσ, τα χρθματοδοτικά τουσ προγράμματα και τα αποτελζςματα τουσ. Ζτςι 
για κάκε ςτόχο βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ κα υπάρχει ςυγκεντρωμζνθ όλθ θ πλθροφορία ςτοιχείων, με ςκοπό 
τθν αποτελεςματικότερθ εφαρμογι των κοινωνικϊν, οικονομικϊν και περιβαλλοντικϊν πολιτικϊν ςτο 
πλαίςιο τθσ βιϊςιμθσ και ολοκλθρωμζνθσ αςτικισ ανάπτυξθσ. 

 

Θ πρόςβαςθ ςτθν εφαρμογι κα γίνεται μζςω πιςτοποιθμζνων χρθςτϊν, με τα απαραίτθτα δικαιϊματα 
που κα ορίηονται από τον διαχειριςτι, μζςα από ζνα ιςχυρό ςφςτθμα αςφάλειασ και κωδικοποίθςθσ 
ανταλλαγισ δεδομζνων SSL. Κάκε αλλαγι ςτα δεδομζνα του ςυςτιματοσ απαιτείται να καταγράφεται 
αυτόματα ςε ειδικι διαχείριςθ αρχείων (logfiles).  

Ειδικότερα κα δίνεται θ δυνατότθτα:  

- Δθμιουργίασ ομάδων χρθςτϊν, τμθμάτων/διευκφνςεων (π.χ. διοίκθςθ, λογιςτιριο) 

- Τα Δικαιϊματα των Ωρθςτϊν να είναι βαςιςμζνα ςε προκακοριςμζνα Ρροφίλ Ωρθςτϊν βάςει του 
οργανογράμματοσ και των αρμοδιοτιτων. 

- Οριςμόσ δικαιωμάτων και ζλεγχοσ πρόςβαςθσ ςε λειτουργίεσ του λογιςμικοφ από τουσ 
διαχειριςτζσ του ςυςτιματοσ (administrators). 

- Αυτόματθ απενεργοποίθςθ Στελζχουσ ςφμφωνα με τθν ςφμβαςθ του  

- Οριςμόσ passwordPolicies Ωρθςτϊν  

 Μεγάλθ ςθμαςία ςτθν εν λόγω εφαρμογι ζχει θ αςφάλεια των δεδομζνων. Ζτςι το ςφςτθμα κα είναι 
πλιρωσ εναρμονιςμζνο με τον Ευρωπαϊκό Γενικό Κανονιςμό Ρροςταςίασ Δεδομζνων 679/2016 (G.D.P.R.).  

 

Το λογιςμικό κα διακζτει τισ παρακάτω λειτουργίεσ : 

• Δυνατότθτα καταχϊρθςθσ και αφαίρεςθσ δεικτϊν 

• Δυνατότθτα παραμετρικοφ οριςμοφ δεικτϊν 

• Δυνατότθτα καταχϊρθςθσ και αφαίρεςθσ δράςεων 

• Δυνατότθτα παραμετρικοφ οριςμοφ δράςεων 

• Δυνατότθτα καταχϊρθςθσ και αφαίρεςθσ ςτόχων 

• Δυνατότθτα παραμετρικοφ οριςμοφ ςτόχων 

• Δυνατότθτα επιςφναψθσ αρχείων θ διαδικτυακϊν ςυνδζςμων  

• Δυνατότθτα οριςμοφ υποχρεωτικϊν πεδίων 

• Δυνατότθτα Οριςμοφ Κατθγοριϊν 

• Δυνατότθτά Οριςμοφ Δικαιωμάτων Στελεχϊν 

• Δυνατότθτα Οριςμοφ passwordPolicies 

• Δυνατότθτα υπολογιςμοφ Στατιςτικϊν 
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• Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ προόδου 

• Εξαγωγι  Στατιςτικϊν ςε αρχείο  xls, pdf ςε χριςτεσ που ο ρόλοσ τουσ υποςτθρίηει το αντίςτοιχο 
δικαίωμα. 

• Σφςτθμα αναφορϊν με δυνατότθτα παραγωγισ παραμετρικϊν αναφορϊν και δυνατότθτα 
εξαγωγισ ςε αρχείο  xls, pdf, (με διαβακμιςμζνα δικαιϊματα) κακϊσ και ςτατιςτικά δεδομζνα για τθν 
λιψθ αποφάςεων τθσ διοίκθςθσ με δυνατότθτα εξαγωγισ ςε xls. 

• Αναλυτικι καταγραφι ενεργειϊν που εκτελοφνται ςτο ςφςτθμα από τουσ χριςτεσ (logging) 

• Ρρόςβαςθ ςτθν εφαρμογι κακθμερινά όλο το 24ϊρο μζςω web εφαρμογισ  

Με βάςθ τα παραπάνω θ εφαρμογι κα είναι οργανωμζνθ ςε μία βάςθ δεδομζνων θ οποία κα 
ενθμερϊνεται  διαρκϊσ  και  κα  μπορεί  ο  Διμοσ  να  παρακολουκεί  τθν πλθροφορία ςε πραγματικό 
χρόνο.  

Πλο το εν λόγω ςφςτθμα κα πρζπει να μπορεί να εγκαταςτακεί και να λειτουργεί ςτισ υποδομζσ 
Κυβερνθτικοφ Νζφουσ G-Cloud. Τζλοσ, το  Ρ.Σ. κα πρζπει να περιλαμβάνει ζνα πλιρεσ ςφςτθμα 
παραγωγισ αναφορϊν που παρζχει τθ δυνατότθτα παραγωγισ παραμετρικϊν αναφορϊν, κακϊσ και τθν 
δυνατότθτα ςυνδυαςτικϊν ςτατιςτικϊν δεδομζνων που κα μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν δυνθτικά. 
Επίςθσ, κα παρζχεται θ δυνατότθτα ςε εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ να δθμιουργοφν νζεσ αναφορζσ 
ανάλογα με τισ ατομικζσ ανάγκεσ τουσ. 
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3.4 Ο΢ΙΗΟΝΤΙΕΣ ΑΡΑΙΤΘΣΕΙΣ 

3.4.1 ΔΙΑΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΚΟΤΘΤΑ ΚΑΙ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΙΜΟΤΘΤΑ 

Θ διαλειτουργικότθτα αφορά ςτθν ικανότθτα του προτεινόμενου ζργου για τθ μεταφορά και 
χρθςιμοποίθςθ τθσ πλθροφορίασ – που αποκθκεφει, επεξεργάηεται και διακινεί – με άλλα πλθροφοριακά 
ςυςτιματα. Συγκεκριμζνα αφορά ςε: 

Μια ςαφϊσ προςδιοριςμζνθ και κακοριςμζνθ μορφι για τισ πλθροφορίεσ (πρότυπα δόμθςθσ τθσ 
πλθροφορίασ / δεδομζνων και τθσ μετά-πλθροφορίασ / δεδομζνων). 

Ζνα ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν ανταλλαγι των πλθροφοριϊν (τεχνολογίεσ 
επικοινωνιϊν και πρωτόκολλα με τα οποία μεταφζρεται θ πλθροφορία με τθν μορφι που κακορίηεται ςτο 
προθγοφμενο ςθμείο). 

Ζνα ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν πρόςβαςθ ςτισ πλθροφορίεσ και ςτα 
δεδομζνα (αςφάλεια / ζλεγχοσ πρόςβαςθσ δθλαδι τεχνολογίεσ που χρθςιμοποιοφνται για τθν προςταςία 
των υπθρεςιϊν διαλειτουργικότθτασ). 

Ζνα ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν αναηιτθςθ των πλθροφοριϊν και των 
δεδομζνων (τεχνολογίεσ μεταδεδομζνων, καταλόγου ι άλλεσ που χρθςιμοποιοφνται για τθν αναηιτθςθ 
πλθροφοριϊν ςτο πλαίςιο των διαλειτουργικϊν υπθρεςιϊν). 

Πςον αφορά ςτθ διαςυνδεςιμότθτα ςτο πλαίςιο του παρόντοσ ζργου κα πρζπει να υποςτθρίηεται από τισ 
παρεχόμενεσ λφςεισ κατ’ ελάχιςτον τα εξισ: 

Διαςυνδεςιμότθτα των εφαρμογϊν και των υπθρεςιϊν που κα αναπτυχκοφν από τον Ανάδοχο 

Διαςυνδεςιμότθτα με τθν υφιςτάμενθ υποδομι εφαρμογϊν και βάςεων δεδομζνων 

Να διαςφαλίηεται θ διαλειτουργικότθτα μεταξφ των υπό υλοποίθςθ ψθφιακϊν ζργων τθσ παροφςθσ και 
των κεντρικϊν ψθφιακϊν ςυςτθμάτων των ΟΤΑ, μζςω προγραμματιςτικϊν διεπαφϊν εφαρμογϊν (API). 

Επιπλζον, δεδομζνου ότι βαςικό χαρακτθριςτικό ςυςτθμάτων αυτοφ του τφπου είναι θ 
διαλειτουργικότθτα και θ επικοινωνία για αποςτολι δεδομζνων ςε τρίτεσ εφαρμογζσ, κα πρζπει να 
χρθςιμοποιθκοφν ευρζωσ διαδεδομζνα πρότυπα για τθν διαςφάλιςθ τθσ διαλειτουργικότθτασ και να 
υπάρχει πλιρθσ ςυμμόρφωςθ με το Ευρωπαϊκό Ρλαίςιο Διαλειτουργικότθτασ (CommunicationCCOM 
(2017) 134). Ϋσ εκ τοφτου, οι τεχνολογίεσ που κα χρθςιμοποιοφνται κα πρζπει να εξαςφαλίηουν 
αξιοπιςτία, ταχφτθτα και επεκταςιμότθτα.  

Ενδεικτικά αναφζρεται θ χριςθ προτφπου ανταλλαγισ δεδομζνων JSON, μζςω προτφπων RESTAPI’s, RPC, 
GraphQL, για τθν ανταλλαγι δεδομζνων με τα υπόλοιπα ςυςτιματα, αλλά και τρίτα εξωτερικά 
ςυςτιματα. Θ χριςθ SOAPservices προτείνεται να αποφεφγεται.  

 

3.4.2 ΥΡΟΔΟΜΕΣ ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΑΣ ΚΑΙ ΔΙΚΤΥΑ 

O Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να εγκαταςτιςει και να λειτουργιςει το προςφερόμενο Λογιςμικό, ςε 
Δθμόςιο Ϊθφιακό Κζντρο Δεδομζνων το οποίο κα του υποδειχκεί από τον Διμο. Για τον λόγο αυτό ο 
Ανάδοχοσ κα παραδϊςει ςτο Διμο τισ απαιτιςεισ των υποδομϊν για τθν ορκι λειτουργία τθσ εφαρμογισ. 

 Μζχρι τθν υπόδειξθ από το Διμο, του Ϊθφιακοφ Κζντρου Δεδομζνων ςτο οποίο τελικά κα εγκαταςτακεί 
και κα φιλοξενθκεί θ εφαρμογι, ο ανάδοχοσ δεςμεφεται να φιλοξενιςει τθν εφαρμογι, ςε εγκατάςταςθ 
ευκφνθσ του ι ςε ειδικό κζντρο φιλοξενίασ δεδομζνων (hostcenter) χωρίσ επιπλζον κόςτοσ για το Διμο. 

 Το μζγιςτο χρονικό διάςτθμα φιλοξενίασ από τον ανάδοχο κα είναι πζντε (5) ζτθ  από τθν θμερομθνία 
παράδοςθσ τθσ εφαρμογισ. Σε αυτό το χρονικό διάςτθμα ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να κάνει 
μετάπτωςθ(migration) τθσ εφαρμογισ ςτο Ϊθφιακό Κζντρο Δεδομζνων που κα του υποδειχκεί. 

Θ προτεινόμενθ λφςθ κα πρζπει να είναι κατάλλθλα προςαρμοςμζνθ ςτισ υποδομζσ και ςτο περιβάλλον 
λειτουργίασ του G-Cloud ι γενικά του Cloud και να ςυμμορφϊνεται με τισ τεχνικο-επιχειρθςιακζσ 
προδιαγραφζσ που διζπουν τθ λειτουργία τουσ. Οι υπθρεςίεσ περιλαμβάνουν :  
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• Διαδικτυακι εφαρμογι καταγραφισ δεδομζνων και αυτοματοποιθμζνθσ άρδευςθσ. Μζςω του 
λογιςμικοφ κα παρζχεται θ δυνατότθτα καταγραφισ των εργαςιϊν ςε ςθμεία με φυτικι ανάπτυξθ. 

• Ρλατφόρμα υπολογιςτικοφ νζφουσ (Cloud). 

• Ρρόςβαςθ και μζςω κινθτοφ τθλεφϊνου (λειτουργικό ςφςτθμα Android). 

Στισ υπθρεςίεσ παραμετροποίθςθσ εφαρμογϊν και εξοπλιςμοφ κα πρζπει να περιλαμβάνονται τα 
παρακάτω : 

• Καταχϊρθςθ ςυςκευϊν και δθμιουργία δικτφου.  

• Καταχϊρθςθ αιςκθτιρων. 

• Καταχϊρθςθ αυτοματιςμϊν. 

• Επιςκόπθςθ (αποτυπϊνονται όλεσ οι καταχωριςεισ με ςφντομθ παρουςίαςθ των λεπτομερειϊν 
τουσ). 

 

3.4.3 ΢ΕΥΜΑΤΟΔΟΤΘΣΘ ΚΑΙ ΤΘΛΕΡΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΕΣ ΣΥΝΔΕΣΕΙΣ 

Για τθν κάλυψθ των αναγκϊν επικοινωνίασ αιςκθτιρων και εξοπλιςμοφ ςτο πεδίο προτείνεται θ χριςθ 
ςυνδζςεων μζςω δικτφου κινθτισ τθλεφωνίασ ι με αποδεδειγμζνα λειτουργικό δίκτυο που κα παρζχει ο 
δικαιοφχοσ. Στθν περίπτωςθ αυτι ο δικαιοφχοσ κα πρζπει να αναφζρει ςτθ διακιρυξθ το είδοσ και τθν 
αρχιτεκτονικι του δικτφου που κα παραςχεκεί για τισ ανάγκεσ του ζργου. Ο ανάδοχοσ αντίςτοιχα κα 
πρζπει να προςαρμόςει τθν προςφορά του ςτο παρεχόμενο δίκτυο. 

 

Αναφορικά με τθν παροχι ενζργειασ θ κάλυψθ εφόςον επαρκεί προτείνεται να καλφπτεται με 
εναλλακτικζσ πθγζσ ενζργειασ που να καλφπτουν τθν αυτονομία του προσ ρευματοδότθςθ ςυςτιματοσ, Σε 
άλλεσ περιπτϊςεισ θ ευκφνθ ρευματοδότθςθσ αφορά τον δικαιοφχο. Ο ανάδοχοσ ςτθν προςφορά του 
ςτθν περίπτωςθ αυτι κα πρζπει να αναφζρει αναλυτικά τισ ανάγκεσ ρευματοδότθςθσ των ςυςκευϊν. 

 

3.4.4 ΑΡΑΙΤΘΣΕΙΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 

Ο ανάδοχοσ του ζργου κα πρζπει να λάβει ειδικι μζριμνα και να δρομολογιςει τισ κατάλλθλεσ δράςεισ 
για τθν αςφάλεια του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ και υποδομϊν. Αρχικά, αυτι εξαςφαλίηεται μζςω των 
δυνατοτιτων που παρζχει ο διακομιςτισ (server), ςτον οποίο και κα φιλοξενείται θ βάςθ, παρζχοντασ 
μζγιςτθ αςφάλεια, γριγορθ διαχείριςθ και επεξεργαςία μεγάλων όγκων αρχείων. 

Το Σφςτθμα, οφείλει να ςυμμορφϊνεται με τον Γενικό Κανονιςμό Ρροςταςίασ Δεδομζνων τθσ ΕΕ (GDPR), 
που ζχει ωσ ςτόχο να διευρφνει τθν προςταςία των δεδομζνων ςτθν εποχι των bigdata και του 
cloudcomputing, εξαςφαλίηοντασ ότι θ προςταςία των δεδομζνων αποτελεί κεμελιϊδεσ βαςικό δικαίωμα, 
το οποίο κα ρυκμίηεται με ςυνζπεια ςε όλθ τθν Ευρϊπθ.  

Επίςθσ το Σφςτθμα κα πρζπει να ακολουκεί τον ςχεδιαςμό “digitalbydefault” με τθν εφαρμογι των αρχϊν 
«Ρροςταςία των Δεδομζνων ιδθ από το Σχεδιαςμό και εξ Οριςμοφ» (Guidelines 4/2019 onArticle 25 
DataProtectionbyDesignandbyDefault), του Κανονιςμοφ 679/2016 (GDPR). 

Για το ςχεδιαςμό του Ζργου ο Ανάδοχοσ κα λάβει ειδικι μζριμνα και να δρομολογιςει τισ ακόλουκεσ 
δράςεισ για:  

Αςφάλεια Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων και Εφαρμογϊν  

Ρροςταςία τθσ ακεραιότθτασ και τθσ παροχισ των πλθροφοριϊν  

Ρροςταςία των εμπεριεχομζνων δεδομζνων αναηθτϊντασ και εντοπίηοντασ με μεκοδικό τρόπο τα τεχνικά 
μζτρα και τισ οργανωτικζσ και διοικθτικζσ διαδικαςίεσ.  
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Για το ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ των τεχνικϊν μζτρων αςφαλείασ του Ζργου, ο Ανάδοχοσ κα λάβει 
υπόψθ του:  

Το κεςμικό και νομικό πλαίςιο που ιςχφει (π.χ. Ρροςταςία Ρνευματικϊν Δεδομζνων)  

Τισ ςφγχρονεσ εξελίξεισ ςτον τομζα Τεχνολογιϊν Ρλθροφορικισ και επικοινωνιϊν (ΤΡΕ), 

Τισ βζλτιςτεσ πρακτικζσ ςτο χϊρο αςφάλειασ των ΤΡΕ (bestpractices)  

Τυχόν διεκνι defacto ι dejure ςχετικά πρότυπα.  

Τα επαρκζςτερα διατικζμενα προϊόντα λογιςμικοφ και υλικοφ και κα παραδίδει Ρλάνο Ενεργειϊν για τθν 
Αςφάλεια του Συςτιματοσ.  

Κυβερνοαςφάλεια 

Κα πρζπει να λθφκοφν υπόψθ από τον Ανάδοχο: 

Θ Εκνικι Στρατθγικι Κυβερνοαςφάλειασ 2020-2025 (ΑΔΑ: 6ΛΒΕ46ΜΤΛΡ-ΨΜ5 12/2020), μζςω τθσ οποίασ 
αναπτφςςεται ο κεντρικόσ ςχεδιαςμόσ τθσ Ελλθνικισ Ρολιτείασ αναφορικά με τον τομζα τθσ αςφάλειασ 
ςτον κυβερνοχϊρο.  

Τα τεχνικά μζτρα αςφάλειασ κα πρζπει να υλοποιθκοφν από τον Ανάδοχο ςτα πλαίςια τθσ υλοποίθςθσ 
του ζργου. 

Θ πρόςβαςθ ςτα πλθροφοριακά ςυςτιματα πρζπει να γίνεται πάντα μζςω κρυπτογράφθςθ των 
επικοινωνιϊν με πρωτόκολλα όπωσ το SSL 

Στο ςφνολό του, το ζργο κα πρζπει να υποςτθρίηει ςφςτθμα αςφάλειασ που κα λαμβάνει υπόψθ ομάδεσ 
χρθςτϊν με διαφορετικά/διαβακμιςμζνα δικαιϊματα, όςον αφορά τθν πρόςβαςθ ςτθν πλθροφορία.  Για 
τθν επίτευξθ του παραπάνω ςτόχου απαιτοφνται 

Ο κακοριςμόσ χρθςτϊν και δικαιωμάτων κα πρζπει να είναι ςυμβατόσ με τθν υφιςτάμενθ πολιτικι χριςθσ 
των υπθρεςιϊν. Σε περίπτωςθ απουςίασ πολιτικισ ο ανάδοχοσ οφείλει να παραδϊςει ςχετικι μελζτθ ςτθν 
οποία κατ ελάχιςτων κα πρζπει να περιγράφονται το ςφνολο των χρθςτϊν του φορζα, θ εφαρμογι / 
εφαρμογζσ που εμπλζκονται με το παρόν ζργο κακϊσ και τα δικαιϊματα/ρόλοι που αντίςτοιχα 
απαιτοφνται. Θ πολιτικι χριςθσ κα είναι ςε μορφι τζτοια που κα δφναται να επεκτακεί για το ςφνολο του 
φορζα.  

Το ςφνολο του ζργου κα πρζπει να υποςτθρίηει είτε ςε επίπεδο προγραμματιςτικισ διεπαφισ (API) είτε ςε 
επίπεδο περιβάλλοντοσ χριςτθ (UI) δυνατότθτα πρόςβαςθσ μζςω πρωτοκόλλων Oauth2, SAML2 ι 
αντίςτοιχου.  

Ρζραν των τοπικϊν χρθςτϊν κα πρζπει να λαμβάνεται υπ όψθ για δυνατότθτα χριςθσ χρθςτϊν από τρίτα 
ςυςτιματα όπωσ ςφνδεςθ μζςω eIDAS, ταυτοποίθςθ πολιτϊν  και επιχειριςεων μζςω TaxisNET και 
ταυτοποίθςθ δθμοςίων υπαλλιλων μζςω TaxisNET. 

Απαγορεφεται ρθτά θ παραλαβι λογιςμικοφ του οποίου οι ρυκμίςεισ ςφνδεςθσ ςε βάςεισ δεδομζνων και 
λοιπϊν κωδικϊν πρόςβαςθσ αποκθκεφονται ςε αναγνϊςιμθ μθ κρυπογραφθμζνθ μορφι ςε αρχεία του 
λειτουργικοφ ςυςτιματοσ. 

Απαγορεφεται ρθτά θ παραλαβι οποιουδιποτε λογιςμικοφ ςτο οποίο είναι ενεργοί και λειτουργικοί οι 
χριςτεσ και οι κωδικοί αρχικισ εγκατάςταςθσ.  

 

3.4.5 ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘΣ 

Ο ανάδοχοσ κα παρζχει υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ ςτουσ διαχειριςτζσ τθσ κάκε δράςθσ ι/και του ζργου 
εφόςον αυτοί διαφζρουν. Θ εκπαίδευςθ των χρθςτϊν εντάςςεται ςτο πλαίςιο τθσ υποχρζωςθσ του 
Αναδόχου για τθν ζνταξθ/αξιοποίθςθ του ςυςτιματοσ ςε λειτουργία. Στόχοσ τθσ εκπαίδευςθσ είναι θ 
γριγορθ αφομοίωςθ των διαδικαςιϊν για τθ λειτουργία, τθ ςυντιρθςθ, τθν επικαιροποίθςθ των 
δεδομζνων κακϊσ και τθν επίλυςθ προβλθμάτων. Ειδικότερα, οι ςτόχοι τθσ εκπαίδευςθσ είναι οι εξισ: 
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θ κατάρτιςθ και εκπαίδευςθ 2 τουλάχιςτον ςτελεχϊν ι ςυνεργατϊν ανά αντικείμενο δράςθς του Ψορζα 
Λειτουργίασ, που κα αναλάβουν τθν υποςτιριξθ του ςυςτιματοσ. 

θ ολοκλθρωμζνθ μεταφορά τεχνογνωςίασ προσ ζναν ικανό πυρινα ςτελεχϊν ι ςυνεργατϊν του Ψορζα 
Υλοποίθςθσ και των ςυνεργαηόμενων φορζων, οι οποίοι κα αναλάβουν μετά το πζρασ τθ διαχείριςθ και 
τθν υποςτιριξθ όλων των λειτουργικϊν Ενοτιτων ςε ςυνεργαςία με τον Ανάδοχο. 

θ ανάπτυξθ των κατάλλθλων δεξιοτιτων ςτουσ διαχειριςτζσ του προτεινόμενου ςυςτιματοσ, ϊςτε να 
υποςτθριχκεί θ διαδικαςία τθσ πλιρουσ ζνταξισ του ςε παραγωγικι λειτουργία. 

θ επίλυςθ προβλθμάτων που ςχετίηονται με τθν αρχικι εξοικείωςθ των χρθςτϊν και διαχειριςτϊν του 
ςυςτιματοσ και τθ ςυςτθματικι υποςτιριξθ τθσ προςαρμογισ τουσ ςτα  νζα εργαλεία. 

Ο Ανάδοχοσ κα ςυντάξει ζντυπο ι άλλο υλικό όπωσ video ςε θλεκτρονικι μορφι εκπαιδευτικό υλικό, ωσ 
εγχειρίδια χριςθσ. Το υλικό κα ςυνταχκεί ςτθν Ελλθνικι γλϊςςα. 

Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ, κα πρζπει να παρουςιάςει ςτθν προςφορά του ολοκλθρωμζνο προτεινόμενο 
πρόγραμμα κατάρτιςθσ το οποίο κα είναι κατ’ ελάχιςτο 12 ϊρεσ και δεν κα ξεπερνά τισ 20 ϊρεσ. Το κάκε 
πρόγραμμα κατάρτιςθσ κα αφορά ζνα αντικείμενο δράςθσ ςυνεπϊσ κα υλοποιθκοφν 14 προγράμματα 
κατάρτιςθσ. 

 

3.4.6 ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ ΡΙΛΟΤΙΚΘΣ ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΑΣ 

Μετά τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ όλων των ελζγχων και τθν αποδοχι τουσ από τουσ αρμόδιουσ υπαλλιλουσ 
του  Διμου, αρχίηει θ Ρερίοδοσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ. Στθν περίοδο αυτι το ςφςτθμα κα εγκαταςτακεί 
και κα λειτουργιςει ςε πραγματικζσ ςυνκικεσ εργαςίασ. 

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποςτθρίξει τθν λειτουργία του ςυςτιματοσ και τουσ χριςτεσ κάτω από 
πραγματικζσ ςυνκικεσ λειτουργίασ εξαςφαλίηοντασ τθν απαιτοφμενθ διακεςιμότθτα για χρονικό 
διάςτθμα 30 θμερϊν (πιλοτικι λειτουργία). Κατά τθν περίοδο αυτι ο Ανάδοχοσ κα βρίςκεται ςε ςυνεχι 
ςυνεργαςία με τουσ υπεφκυνουσ του Διμου, δίχωσ να είναι απαραίτθτθ θ φυςικι παρουςία ςτισ 
εγκαταςτάςεισ του Διμου.  

Στθ φάςθ τθσ Ριλοτικισ λειτουργίασ ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να προςφζρει τισ εξισ υπθρεςίεσ: 

Βελτιϊςεισ τθσ εφαρμογισ  

Επίλυςθ προβλθμάτων – υποςτιριξθ χρθςτϊν  

Συλλογι παρατθριςεων από τουσ χριςτεσ  

Διόρκωςθ / Διαχείριςθ λακϊν  

Υποςτιριξθ ςτον χειριςμό και λειτουργία των υπολογιςτϊν, κλπ. ςτ) Υποςτιριξθ τθσ λειτουργίασ του 
εξοπλιςμοφ. 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςτθν τεχνικι προςφορά του υποχρεοφται να περιγράψει αναλυτικά τθν δομι και 
οργάνωςθ τθσ παραπάνω υπθρεςίασ. 

3.4.7 ΔΛΑΣΨΑΛΛΣΘ ΡΟΛΟΤΘΤΑΣ 

Το Ζργο κα πρζπει να υλοποιθκεί με γνϊμονα το Ελλθνικό Ρλαίςιο Διαλειτουργικότθτασ & Υπθρεςιϊν 
Θλεκτρονικϊν Συναλλαγϊν (Ζκδοςθ 4.0 Μάρτιοσ 2012) και το Ρλαίςιο Ραροχισ Υπθρεςιϊν Θλεκτρονικισ 
Διακυβζρνθςθσ (υπ’αρικμ. ΥΑΡ/Ψ.40.4/1/989 απόφαςθ, ΨΕΚ 1301 Βϋ 2012).  

Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει ,για τισ διεπαφζσ χριςτθ , να προβεί ςε αξιολόγθςθ τθσ προςβαςιμότθτασ βάςθ 
προτφπων W3C (οδθγίεσ WCAG 2.1) όλων των ςελίδων και τθσ ορκότθτασ τθσ ςφνταξθσ HTML 5 και CSS 3, 
με χριςθ πρόςφορων αξιόπιςτων και ανεξάρτθτων μεκόδων-εργαλείων όπωσ: των Online εργαλείων 
αξιολόγθςθσ του W3C5, τθν αξιολόγθςθ ςυμμόρφωςθσ από το ελλθνικό γραφείο του W3C του Λνςτιτοφτου 
Τεχνολογίασ και Ζρευνασ (ITE). Στα ςθμεία που τυχόν κα προκφψουν, κα πρζπει να παρζμβει κατάλλθλα 
(και ςε επίπεδο κϊδικα). 
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Οι διεπαφζσ χριςτθ  οφείλουν να είναι προςβάςιμεσ μζςω φυλλομετρθτι ι/και μζςω κινθτϊν ςυςκευϊν. 
Οι διεπαφζσ χριςτθ μζςω φυλλομετρθτι πρζπει να είναι ςυμβατζσ με τισ τελευταίεσ εκδόςεισ 
τουλάχιςτον εκ των δθμοφιλζςτερων φυλλομετρθτϊν. Αντίςτοιχα οι εφαρμογζσ κινθτϊν ςυςκευϊν κα 
πρζπει να είναι διακζςιμεσ ςτθν τελευταία ζκδοςθ κατ ελάχιςτον του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ Android 
και του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ iOS.  

Κα πρζπει να είναι πλιρωσ προςβάςιμεσ και να ςχεδιαςτοφν ζτςι ϊςτε να ικανοποιεί όλα τα ςθμεία 
ελζγχου προτεραιότθτασ 1 και 2 των "Οδθγιϊν για τθν Ρροςβαςιμότθτα του Ρεριεχομζνου του Λςτοφ 2.0" 
(WCAG 2.1), τα οποία αφοροφν τουσ απόλυτουσ και τουσ ουςιϊδεισ περιοριςμοφσ για τθν πρόςβαςθ ςτο 
περιεχόμενο ενόσ ιςτότοπου (Συμμόρφωςθ με τισ οδθγίεσ WCAG 2.1, Επίπεδο AA). Οι διεπαφζσ χριςτθ κα 
πρζπει να διατίκενται κατ ελάχιςτον ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. Ο ανάδοχοσ οφείλει να επιδείξει ςτθν τεχνικι 
προςφορά του ενδεικτικά mockups τθσ προτεινόμενθσ λφςθσ. 

Ο Ανάδοχοσ πρζπει να λάβει μζριμνα ϊςτε να διαςφαλίηονται οι απαιτιςεισ προςταςίασ των 
αποκθκευμζνων και προσ αξιοποίθςθ προςωπικϊν δεδομζνων (Διαχειριςτϊν, χρθςτϊν και επιςκεπτϊν) 
που ζχουν τεκεί από τον ιςχφοντα Γενικό Κανονιςμό για τθν Ρροςταςία των Δεδομζνων 
(GeneralDataProtectionRegulation, GDPR, Κανονιςμόσ τθσ ΕΕ) και τθσ απαίτθςθσ Διαςφάλιςθσ τθσ 
ιδιωτικότθτασ και τθσ προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων από το Ρλαίςιο Διαλειτουργικότθτασ & 
Υπθρεςιϊν Θλεκτρονικϊν Συναλλαγϊν (Ζκδοςθ 4.0) και τουσ ςχετικοφσ νόμουσ (ν.2472/97 όπωσ ζχει 
τροποποιθκεί και ιςχφει). Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει μεταξφ των ελζγχων που κα διενεργιςει (βλζπε 
κεφάλαιο «Απαιτιςεισ Αςφαλείασ»), να αναφερκεί ςτα αποτελζςματα και ςτισ μεκόδουσ που αξιοποίθςε 
για τθ διαςφάλιςθ των ανωτζρω απαιτιςεων. Ο Ανάδοχοσ, κατά τθ φάςθ τθσ παραγωγικισ λειτουργίασ, 
οφείλει εφόςον του ηθτθκεί, να παράςχει τθ ςυνεργαςία του ςτον Διμο, εφ’ όςον χρειαςτεί να υποβάλει 
ςχετικό φάκελο για τθ χοριγθςθ άδειασ του Λςτότοπου από τθν Αρχι Ρροςταςίασ Δεδομζνων Ρροςωπικοφ 
Ωαρακτιρα. 

Ο Ανάδοχοσ πρζπει να λάβει μζριμνα ζτςι ϊςτε το Σφςτθμα να ςυμμορφϊνεται πλιρωσ ςτισ απαιτιςεισ 
του Νόμου 4624/2019 «Αρχι Ρροςταςίασ Δεδομζνων Ρροςωπικοφ Ωαρακτιρα, μζτρα εφαρμογισ του 
Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 27θσ Απριλίου 2016 για 
τθν προςταςία των φυςικϊν προςϊπων ζναντι τθσ επεξεργαςίασ δεδομζνων». 

Ο Ανάδοχοσ πρζπει να λάβει μζριμνα ζτςι ϊςτε το Σφςτθμα να ςυμμορφϊνεται πλιρωσ ςτισ απαιτιςεισ 
του Νόμου 4727/2020 Ϊθφιακι Διακυβζρνθςθ (Ενςωμάτωςθ ςτθν Ελλθνικι Νομοκεςία τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 
2016/2102 και τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2019/1024) Θλεκτρονικζσ Επικοινωνίεσ (Ενςωμάτωςθ ςτο Ελλθνικό Δίκαιο 
τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2018/1972) και άλλεσ διατάξεισ. Συγκεκριμζνα, πρζπει να δοκεί ειδικι μζριμνα ςε ότι 
αφορά τα Άρκρα: 

Άρκρο 3. Γενικζσ αρχζσ ψθφιακισ διακυβζρνθςθσ 

Άρκρο 4. Δικαίωμα πρόςβαςθσ ςτισ πλθροφορίεσ των φορζων του δθμόςιου τομζα 

Άρκρο 34. Επικοινωνία μεταξφ δθμοςίων φορζων και φυςικϊν ι νομικϊν προςϊπων ι νομικϊν οντοτιτων 

Άρκρο 35. Λςτοςελίδεσ δθμοςίων φορζων 

Κακϊσ και το ςφνολο των προδιαγραφϊν των Κεφαλαίων: 

ΚΕΨΑΛΑΛΟ Θϋ, Ϊθφιακι προςβαςιμότθτα (ενςωμάτωςθ ςτθν ελλθνικι νομοκεςία τθσ οδθγίασ (EE) 
2016/2102 του ευρωπαϊκοφ κοινοβουλίου και του ςυμβουλίου, τθσ 26θσ Οκτωβρίου 2016, για τθν 
προςβαςιμότθτα των ιςότοπων και των εφαρμογϊν για φορθτζσ ςυςκευζσ των οργανιςμϊν του δθμοςίου 
τομζα) 

ΚΕΨΑΛΑΛΟ Λϋ, Ανοικτά δεδομζνα και περαιτζρω χριςθ πλθροφοριϊν του δθμοςίου τομζα (ενςωμάτωςθ 
ςτθν ελλθνικι νομοκεςία τθσ οδθγίασ (EE) 2019/1024 του ευρωπαϊκοφ κοινοβουλίου και του ςυμβουλίου, 
τθσ 20θσ Λουνίου 2019, για τα ανοικτά δεδομζνα και τθν περαιτζρω χριςθ πλθροφοριϊν του δθμοςίου 
τομζα αναδιατφπωςθ) 

ΚΕΨΑΛΑΛΟ ΛΒϋ, ΔΛΑΛΕΛΤΟΥ΢ΓΛΚΟΤΘΤΑ 

ΚΕΨΑΛΑΛΟ ΛΓϋ, ΥΡΟΔΟΜΕΣ 
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Εφόςον ςτο πλαίςιο του Ζργου παράγονται υπθρεςίεσ που πρόκειται να διατεκοφν μζςω τθσ Ενιαίασ 
Ϊθφιακισ Ρφλθσ του Δθμοςίου GOV.GR, κα πρζπει να λαμβάνονται υπόψθ οι απαιτιςεισ τθσ εγκυκλίου 
του ΥΪΘΔΛΑ με αρικμ. πρωτ. 45250/22.12.21 (ΑΔΑ Ϊ7ΝΟ46ΜΤΛΡ-ΫΚ5) “Κανόνεσ για τθν παροχι 
ψθφιακϊν δθμόςιων υπθρεςιϊν”. 

Με το ςχεδιαςμό, τθν υλοποίθςθ και τισ κακοριςμζνεσ πολιτικζσ (πολιτικι αςφαλείασ, λιψθ backup, 
διατιρθςθ εναλλακτικοφ διαδικτυακοφ τόπου ςε περίπτωςθ καταςτροφισ, δυνατότθτα ενθμζρωςθσ των 
Διαχειριςτϊν από το ςφςτθμα ςτα ςθμεία που εντοπίηονται κίνδυνοι-προβλιματα), ο Ανάδοχοσ πρζπει να 
διαςφαλίςει τθν απρόςκοπτθ λειτουργία και διακεςιμότθτα (availability) (ςτόχοσ: οι θλεκτρονικζσ 
υπθρεςίεσ να είναι ςυνεχϊσ διακζςιμεσ και να μθν παρουςιάηουν προβλιματα ςτθ λειτουργία τουσ, ενϊ 
εάν ςυμβοφν να μποροφν οι κυριότερεσ να αποκαταςτακοφν ςε ςφντομο- εφλογο χρόνο). 

 

3.5 ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ ΕΓΓΥΘΣΘΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΘ΢ΘΣΘΣ 

Στθν τιμι αγοράσ και για τουλάχιςτον δφο ζτθ από τθν θμερομθνία παράδοςθσ του Ζργου, ο Ανάδοχοσ 
υποχρεοφται να προςφζρει δωρεάν υπθρεςίεσ εξ αποςτάςεωσ Εγγφθςθσ Καλισ Λειτουργίασ και 
Συντιρθςθσ για το Ζργο και τα υποςυςτιματα του, ζτςι ϊςτε να επιλυκοφν προβλιματα δυςλειτουργίασ 
τθσ εφαρμογισ και τυχόν ςφαλμάτων.  

Κατά τθν περίοδο εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ, οι προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ του 
Αναδόχου είναι οι παρακάτω: 

Διαςφάλιςθ καλισ λειτουργίασ του Ζργου και των υποςυςτθμάτων του. 

Ο χρόνοσ απόκριςθσ μετά από κλιςθ και αναφορά προβλιματοσ από το Διμο πρζπει να είναι μικρότεροσ 
των 2 ωρϊν εντόσ των ωρϊν λειτουργίασ του helpdesk.   

Αποκατάςταςθ των ανωμαλιϊν λειτουργίασ του λογιςμικοφ εφαρμογϊν (bugs) πλιρθσ αποκατάςταςθ με 
κατάλλθλθ διορκωτικι ζκδοςθ (patch/fix). Κατόπιν ζγγραφθσ ειδοποίθςθσ από τον Διμο, ο Ανάδοχοσ 
είναι υποχρεωμζνοσ να επιλφει τα προβλιματα. Επικυμθτά ο χρόνοσ αποκατάςταςθσ δεν πρζπει να 
ξεπερνά τισ δφο (2) εργάςιμεσ θμζρεσ. 

Ραράδοςθ – εγκατάςταςθ τυχόν νζων εκδόςεων του λογιςμικοφ εφαρμογϊν. 

Ραράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι των επανεκδόςεων ι τροποποιιςεων των εγχειριδίων του 
υλικοφ και λογιςμικοφ. 

Υπθρεςία HelpDesk για όλουσ τουσ χριςτεσ του ςυςτιματοσ του Διμου, διακζςιμθ από τισ 9:00 – 17:00 
όλεσ τισ εργάςιμεσ θμζρεσ, θ οποία να είναι προςβάςιμθ μζςω φαξ ι email που κα δθλϊςει ο υποψιφιοσ 
Ανάδοχοσ. 

Για τθν ενεργοποίθςθ των προςφερόμενων υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ, πζρασ τθσ ιςχφοσ τθσ εγγφθςθσ, 
δφναται να καταρτιςτεί ειδικι ςφμβαςθ ςυντιρθςθσ. Ο χρόνοσ ιςχφοσ τθσ ςφμβαςθσ ςυντιρθςθσ κα 
κακοριςκεί από τον Διμο. Στθ ςφμβαςθ ςυντιρθςθσ κα εξειδικεφονται οι όροι και οι παρεχόμενεσ 
υπθρεςίεσ που αναφζρονται παραπάνω και κα ορίηεται το διάςτθμα ςε ακζραια ζτθ από το πζρασ ιςχφοσ 
τθσ εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ.  

 

3.6 ΣΧΘΜΑ ΔΙΟΙΚΘΣΘΣ, ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΚΑΙ ΥΛΟΡΟΙΘΣΘΣ 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποβάλλει ςτθν προςφορά του ολοκλθρωμζνθ πρόταςθ για το 
ςχιμα διοίκθςθσ, τθν οργάνωςθ για τθν υλοποίθςθ και το προςωπικό που κα διακζςει (ομάδα ζργου), με 
αναλυτικι αναφορά του αντικειμζνου και του χρόνου απαςχόλθςισ τουσ. Τυχόν αλλαγι του προςωπικοφ 
κα τελεί υπό τθν ζγκριςθ τθσ αρμόδιασ Επιτροπισ Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ. Στθν καταγραφι τθσ 
ομάδασ του ζργου κα πρζπει ρθτϊσ να ςυμπεριλθφκεί ο Υπεφκυνοσ του ζργου από τθν πλευρά του 
Αναδόχου και ο αναπλθρωτισ αυτοφ, οι οποίοι κα αναλάβουν τθν απευκείασ επικοινωνία με τθν 
Ανακζτουςα Αρχι, το ςυντονιςμό των εργαςιϊν και τθν διευκζτθςθ ηθτθμάτων που άπτονται τθσ 
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παρακολοφκθςθσ, παραλαβισ και πλθρωμισ του ζργου. Ριο ςυγκεκριμζνα ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα 
πρζπει να παρουςιάςει ςτθν Ρροςφορά του τουλάχιςτον τα ακόλουκα: 

τθν διάρκρωςθ τθσ Ομάδασ Ζργου με προςδιοριςμό των ρόλων και αρμοδιοτιτων των υποομάδων 
εργαςίασ, 

το επίπεδο εμπειρίασ του κάκε ςτελζχουσ τθσ Ομάδασ Ζργου, 

το ςυνολικό χρόνο απαςχόλθςθσ του εκάςτοτε μζλουσ τθσ Ομάδασ Ζργου. 

 

3.7 ΡΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 

Πλα τα αποτελζςματα - μελζτεσ, ςτοιχεία και κάκε άλλο ζγγραφο ι αρχείο ςχετικό με το Ζργο, το 
περιεχόμενο, o πθγαίοσ κϊδικασ (sourcecode) με τισ απαραίτθτεσ επεξθγιςεισ και οι βάςεισ δεδομζνων, 
όπου επιτρζπεται και δεν αποτελεί απλϊσ παραχϊρθςθ άδειασ χριςθσ, κακϊσ και όλα τα υπόλοιπα 
παραδοτζα που κα αποκτθκοφν ι κα αναπτυχκοφν από τον Ανάδοχο με δαπάνεσ του Ζργου, κα διακζτουν 
τισ κατάλλθλεσ εκείνεσ άδειεσ, ϊςτε να μθν μποροφν να προκφψουν μεταγενζςτερεσ αξιϊςεισ 
αποκλειςτικότθτασ ωσ προσ τθ χριςθ και ςυντιρθςι του (ι και να παρεμποδιςτεί θ διάκεςι του ςε 
τρίτουσ), που μπορεί να τα διαχειρίηεται και να τα εκμεταλλεφεται (όχι εμπορικά), εκτόσ και αν ιδθ 
προχπάρχουν ςχετικά πνευματικά δικαιϊματα.  

 

3.8 ΕΜΡΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΘΤΑ 

Ο Ανάδοχοσ ζχει τθν υποχρζωςθ να τθριςει εμπιςτευτικζσ και να μθν γνωςτοποιιςει ςε οποιοδιποτε 
τρίτο, πζραν των άμεςα εμπλεκομζνων ςτθν υλοποίθςθ, οποιαδιποτε ζγγραφα ι πλθροφορίεσ που κα 
περιζλκουν ςε γνϊςθ του κατά τθν εκτζλεςθ των υπθρεςιϊν και τθν εκπλιρωςθ των υποχρεϊςεων του. 
Επίςθσ, απαγορεφεται θ χριςθ ι εκμετάλλευςθ των πλθροφοριϊν, οι οποίεσ κα περιζλκουν ςε γνϊςθ του 
Αναδόχου κακ’ οιονδιποτε τρόπο, ςτα πλαίςια εκτζλεςθσ του παρόντοσ, οι οποίεσ είναι εμπιςτευτικζσ για 
ςκοποφσ διαφορετικοφσ από τθν εκτζλεςθ του παρόντοσ. Ο Ανάδοχοσ επιβάλλει τισ υποχρεϊςεισ αυτζσ 
ςτουσ υπεργολάβουσ του και ςτουσ με οποιονδιποτε τρόπο ςυνδεόμενουσ με αυτόν για τθν υλοποίθςθ. 
Σε περίπτωςθ παραβίαςθσ, ο Διμοσ επιφυλάςςεται να αςκιςει κάκε νόμιμο δικαίωμα. 

 

4. ΦΑΣΕΙΣ ΥΛΟΡΟΙΘΣΘΣ – Χ΢ΟΝΟΔΙΑΓ΢ΑΜΜΑ ΥΛΟΡΟΙΘΣΘΣ  

4.1 ΨΑΣΕΛΣ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ – Ω΢ΟΝΟΔΛΑΓ΢ΑΜΜΑ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ - Δράςθ 1: Ζξυπνεσ ςτάςεισ ΜΜΜ (Δράςθ 02 
Marketplace) / Ρεριλαμβάνει 11 ζξυπνεσ ςτάςεισ 

4.1.1 Ωρονοδιαγραμμα εργου 

ΨΑΣΘ 
ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΨΘ 
ΨΑΣΘΣ 

  ΜΘΝΕΣ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ Δ΢ΑΣΘΣ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 
Ανάλυςθ τεχνικϊν 
και λειτουργικϊν 
απαιτιςεων 

      
  

2 

Ρρομικεια και 
εγκατάςταςθ 
ςυςτιματοσ 
ζξυπνων ςτάςεων 

      

  

3 
Ριλοτικι 
Λειτουργία 

      
  

4 Εκπαίδευςθ         
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4.1.2 Ψαςεισ Υλοποιθςθσ εργου 

Αϋ Ανάλυςθ τεχνικϊν και λειτουργικϊν απαιτιςεων 

Ψάςθ Νο 1 Τίτλοσ Ανάλυςθ τεχνικϊν και 
λειτουργικϊν απαιτιςεων 

Ζναρξθ Μ1 Λιξθ Μ1 

Στόχοι : Να κακοριςτοφν και να καταγραφοφν όλεσ οι λεπτομζρειεσ που αφοροφν τθν 
υλοποίθςθ του ζργου 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: Ο ανάδοχοσ κα πρζπει να εκπονιςει λεπτομερι μελζτθ 
ανάλυςθσ τεχνικϊν και λειτουργικϊν απαιτιςεων, ςτθν οποία κα καταγράψει όλεσ τισ 
λεπτομζρειεσ που αφοροφν τθν υλοποίθςθ του ζργο. 

Ραραδοτζα  

Μελζτθ ανάλυςθσ τεχνικϊν και λειτουργικϊν απαιτιςεων 

 

Β’. Ρρομικεια και εγκατάςταςθ ςυςτιματοσ ζξυπνων ςτάςεων 

Ψάςθ Νο 2 Τίτλοσ Ρρομικεια και εγκατάςταςθ 
ςυςτιματοσ ζξυπνων 
ςτάςεων 

Ζναρξθ Μ2 Λιξθ Μ7 

Στόχοι : Να εγκαταςτακεί και τεκεί ςε λειτουργία το ςφνολο των ζξυπνων ςτάςεων 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

Κατά τθ διάρκεια τθσ φάςθσ αυτισ, ο ανάδοχοσ κα προμθκεφςει, κα εγκαταςτιςει και κα 
κζςει ςε λειτουργία το ςφνολο των ζξυπνων ςτάςεων, ςτα ςθμεία που κα του υποδείξει ο 
φορζασ. 

Ραραδοτζα  

Σφςτθμα ζξυπνων ςτάςεων / Υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ και κζςθσ ςε λειτουργία 
εξοπλιςμοφ 

 

Γ’. Ριλοτικι Λειτουργία 

Ψάςθ Νο 3 Τίτλοσ Ριλοτικι Λειτουργία 

Ζναρξθ Μ8 Λιξθ Μ8 

Στόχοι : Θ υποςτιριξθ τθσ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ για 30 θμζρεσ 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

Κατά τθ διάρκεια τθσ φάςθσ αυτισ, ο ανάδοχοσ κα υποςτθρίηει τον φορζα ςτθ λειτουργία 
του ςυςτιματοσ και κα προβαίνει ςε μικρο-διορκϊςεισ, για διάςτθμα 30 θμερϊν 

Ραραδοτζα  

Υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ πιλοτικισ λειτουργίασ 

 

Δ’. Εκπαίδευςθ 
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Ψάςθ Νο 4 Τίτλοσ Εκπαίδευςθ 

Ζναρξθ Μ8 Λιξθ Μ8 

Στόχοι : Θ εκπαίδευςθ των αρμόδιων χρθςτϊν του φορζα 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

Κατά τθ διάρκεια τθσ φάςθσ αυτισ, ο ανάδοχοσ κα εκπαιδεφςει τουσ αρμόδιουσ χριςτεσ 
του φορζα ςτον τρόπο λειτουργίασ του ςυςτιματοσ 

Ραραδοτζα  

Υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ 

 

Ρίνακασ Ραραδοτζων 

Α/Α Ραραδοτζου Τίτλοσ Ραραδοτζου 
Τφποσ 
Ραραδοτζου2 

Μινασ 
Ραράδοςθσ 

1 
Μελζτθ ανάλυςθσ τεχνικϊν και 
λειτουργικϊν απαιτιςεων 

Μ 1 

2 
Σφςτθμα ζξυπνων ςτάςεων / 
Υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ και κζςθσ 
ςε λειτουργία εξοπλιςμοφ 

Σ/Υ 7 

3 
Υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ και κζςθσ 
ςε λειτουργία εξοπλιςμοφ 

Υ 7 

4 
Υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ πιλοτικισ 
λειτουργίασ 

Υ/ΑΝ 8 

5 Υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ Υ 8 

 

 

4.2 ΨΑΣΕΛΣ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ – Ω΢ΟΝΟΔΛΑΓ΢ΑΜΜΑ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ - Δράςθ 2: Ζξυπνο ςφςτθμα διαςφάλιςθσ 
προςβαςιμότθτασ ατόμων με κινθτικά προβλιματα (Δράςθ 03 Marketplace) 

4.2.1 Ωρονοδιαγραμμα εργου 

ΨΑΣΘ 
ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΨΘ 
ΨΑΣΘΣ 

  ΜΘΝΕΣ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ Δ΢ΑΣΘΣ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 
Ανάλυςθ τεχνικϊν 
και λειτουργικϊν 
απαιτιςεων 

      
  

2 

Ρρομικεια και 
εγκατάςταςθ 
Εξοπλιςμοφ και 
Λογιςμικοφ  

      

  

3 
Ριλοτικι 
Λειτουργία 

      
  

                                                           
2Τφποσ Ραραδοτζου: Μ (Μελζτθ), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογιςμικό), Υ (Υλικό/Εξοπλιςμόσ), Υ (Υπθρεςία), Σ 
(Σφςτθμα), ΑΛ (Άλλο) 
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ΨΑΣΘ 
ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΨΘ 
ΨΑΣΘΣ 

  ΜΘΝΕΣ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ Δ΢ΑΣΘΣ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

4 Εκπαίδευςθ         

 

4.2.2 Ψαςεισ Υλοποιθςθσ εργου 

Αϋ Ανάλυςθ τεχνικϊν και λειτουργικϊν απαιτιςεων 

Ψάςθ Νο 1 Τίτλοσ Ανάλυςθ τεχνικϊν και 
λειτουργικϊν απαιτιςεων 

Ζναρξθ Μ1 Λιξθ Μ1 

Στόχοι : Να κακοριςτοφν και να καταγραφοφν όλεσ οι λεπτομζρειεσ που αφοροφν τθν 
υλοποίθςθ του ζργου 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: Ο ανάδοχοσ κα πρζπει να εκπονιςει λεπτομερι μελζτθ 
ανάλυςθσ τεχνικϊν και λειτουργικϊν απαιτιςεων, ςτθν οποία κα καταγράψει όλεσ τισ 
λεπτομζρειεσ που αφοροφν τθν υλοποίθςθ του ζργο. 

 

Ραραδοτζα  

Μελζτθ ανάλυςθσ τεχνικϊν και λειτουργικϊν απαιτιςεων 

Β’. Ρρομικεια και εγκατάςταςθ εξοπλιςμοφ και λογιςμικοφ 

Ψάςθ Νο 2 Τίτλοσ Ρρομικεια και εγκατάςταςθ 
Εξοπλιςμοφ και Λογιςμικοφ  

Ζναρξθ Μ2 Λιξθ Μ7 

Στόχοι : Να εγκαταςτακεί και τεκεί ςε λειτουργία το ςφνολο του εξοπλιςμοφ και 
λογιςμικοφ 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

Κατά τθ διάρκεια τθσ φάςθσ αυτισ, ο ανάδοχοσ κα προμθκεφςει, κα εγκαταςτιςει και κα 
κζςει ςε λειτουργία το ςφνολο του εξοπλιςμοφ και λογιςμικοφ, ςτα ςθμεία που κα του 
υποδείξει ο φορζασ. 

Ραραδοτζα: 

Ρρομικεια εγκατάςταςθ και κζςθσ ςε λειτουργία εξοπλιςμοφ και λογιςμικοφ 

 

Γ’. Ριλοτικι Λειτουργία 

Ψάςθ Νο 3 Τίτλοσ Ριλοτικι Λειτουργία 

Ζναρξθ Μ8 Λιξθ Μ8 

Στόχοι : Θ υποςτιριξθ τθσ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ για 30 θμζρεσ 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

Κατά τθ διάρκεια τθσ φάςθσ αυτισ, ο ανάδοχοσ κα υποςτθρίηει τον φορζα ςτθ λειτουργία 
του ςυςτιματοσ και κα προβαίνει ςε μικρο-διορκϊςεισ, για διάςτθμα 30 θμερϊν 

Ραραδοτζα  
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Υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ πιλοτικισ λειτουργίασ 

 

Δ’. Εκπαίδευςθ 

Ψάςθ Νο 4 Τίτλοσ Εκπαίδευςθ 

Ζναρξθ Μ8 Λιξθ Μ8 

Στόχοι : Θ εκπαίδευςθ των αρμόδιων χρθςτϊν του φορζα 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

Κατά τθ διάρκεια τθσ φάςθσ αυτισ, ο ανάδοχοσ κα εκπαιδεφςει τουσ αρμόδιουσ χριςτεσ 
του φορζα ςτον τρόπο λειτουργίασ του ςυςτιματοσ 

Ραραδοτζα  

Υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ 

Ρίνακασ Ραραδοτζων 

Α/Α Ραραδοτζου Τίτλοσ Ραραδοτζου 
Τφποσ 
Ραραδοτζου3 

Μινασ 
Ραράδοςθσ 

1 
Μελζτθ ανάλυςθσ τεχνικϊν και 
λειτουργικϊν απαιτιςεων 

Μ 1 

2 
Ρρομικεια εγκατάςταςθ και κζςθσ 
ςε λειτουργία εξοπλιςμοφ και 
λογιςμικοφ 

Σ / Λ/ Υ 7 

3 
Υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ και κζςθσ 
ςε λειτουργία εξοπλιςμοφ και 
λογιςμικοφ 

Υ 7 

4 
Υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ πιλοτικισ 
λειτουργίασ 

Υ 8 

5 Υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ Υ 8 

 

4.3 ΨΑΣΕΛΣ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ – Ω΢ΟΝΟΔΛΑΓ΢ΑΜΜΑ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ - Δράςθ 3: Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν και 
φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ (Δράςθ 04 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει 11 ζξυπνεσ διαβάςεισ 

4.3.1 Ωρονοδιαγραμμα εργου 

ΨΑΣΘ 
ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΨΘ 
ΨΑΣΘΣ 

ΜΘΝΕΣ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ Δ΢ΑΣΘΣ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 
Ανάλυςθ τεχνικϊν 
και λειτουργικϊν 
απαιτιςεων 

      
  

2 

Ρρομικεια και 
εγκατάςταςθ 
Εξοπλιςμοφ και 
Λογιςμικοφ  

      

  

                                                           
3Τφποσ Ραραδοτζου: Μ (Μελζτθ), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογιςμικό), Υ (Υλικό/Εξοπλιςμόσ), Υ (Υπθρεςία), Σ 
(Σφςτθμα), ΑΛ (Άλλο) 
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ΨΑΣΘ 
ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΨΘ 
ΨΑΣΘΣ 

ΜΘΝΕΣ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ Δ΢ΑΣΘΣ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

3 
Ριλοτικι 
Λειτουργία 

      
  

4 Εκπαίδευςθ         

 

4.3.2 Ψαςεισ Υλοποιθςθσ εργου 

Αϋ Ανάλυςθ τεχνικϊν και λειτουργικϊν απαιτιςεων 

Ψάςθ Νο 1 Τίτλοσ Ανάλυςθ τεχνικϊν και 
λειτουργικϊν απαιτιςεων 

Ζναρξθ Μ1 Λιξθ Μ1 

Στόχοι : Να κακοριςτοφν και να καταγραφοφν όλεσ οι λεπτομζρειεσ που αφοροφν τθν 
υλοποίθςθ του ζργου 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: Ο ανάδοχοσ κα πρζπει να εκπονιςει λεπτομερι μελζτθ 
ανάλυςθσ τεχνικϊν και λειτουργικϊν απαιτιςεων, ςτθν οποία κα καταγράψει όλεσ τισ 
λεπτομζρειεσ που αφοροφν τθν υλοποίθςθ του ζργο. 

Ραραδοτζα  

Μελζτθ ανάλυςθσ τεχνικϊν και λειτουργικϊν απαιτιςεων 

Β’. Ρρομικεια και εγκατάςταςθ ςυςτιματοσ ζξυπνθσ διάβαςθσ 

Ψάςθ Νο 2 Τίτλοσ Ρρομικεια και εγκατάςταςθ 
ςυςτιματοσ ζξυπνθσ 
διάβαςθσ 

Ζναρξθ Μ2 Λιξθ Μ7 

Στόχοι : Να εγκαταςτακεί και τεκεί ςε λειτουργία το ςφνολο των ζξυπνων διαβάςεων 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

Κατά τθ διάρκεια τθσ φάςθσ αυτισ, ο ανάδοχοσ κα προμθκεφςει, κα εγκαταςτιςει και κα 
κζςει ςε λειτουργία το ςφνολο των ζξυπνων διαβάςεων, ςτα ςθμεία που κα του 
υποδείξει ο φορζασ. 

Ραραδοτζα  

Ρρομικεια και εγκατάςταςθ ςυςτιματοσ ζξυπνθσ διάβαςθσκαι κζςθ ςε λειτουργία 
εξοπλιςμοφ 

Γ’. Ριλοτικι Λειτουργία 

Ψάςθ Νο 3 Τίτλοσ Ριλοτικι Λειτουργία 

Ζναρξθ Μ8 Λιξθ Μ8 

Στόχοι : Θ υποςτιριξθ τθσ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ για 30 θμζρεσ 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

Κατά τθ διάρκεια τθσ φάςθσ αυτισ, ο ανάδοχοσ κα υποςτθρίηει τον φορζα ςτθ λειτουργία 
του ςυςτιματοσ και κα προβαίνει ςε μικρο-διορκϊςεισ, για διάςτθμα 30 θμερϊν 
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Ραραδοτζα  

Υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ πιλοτικισ λειτουργίασ 

 

Δ’. Εκπαίδευςθ 

Ψάςθ Νο 4 Τίτλοσ Εκπαίδευςθ 

Ζναρξθ Μ8 Λιξθ Μ8 

Στόχοι : Θ εκπαίδευςθ των αρμόδιων χρθςτϊν του φορζα 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

Κατά τθ διάρκεια τθσ φάςθσ αυτισ, ο ανάδοχοσ κα εκπαιδεφςει τουσ αρμόδιουσ χριςτεσ 
του φορζα ςτον τρόπο λειτουργίασ του ςυςτιματοσ 

Ραραδοτζα  

Υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ 

 

Ρίνακασ Ραραδοτζων 

Α/Α Ραραδοτζου Τίτλοσ Ραραδοτζου 
Τφποσ 
Ραραδοτζου4 

Μινασ 
Ραράδοςθσ 

1 
Μελζτθ ανάλυςθσ τεχνικϊν και 
λειτουργικϊν απαιτιςεων 

Μ 1 

2 
Ρρομικεια και εγκατάςταςθ 
ςυςτιματοσ ζξυπνθσ διάβαςθσκαι 
κζςθ ςε λειτουργία εξοπλιςμοφ 

Σ/Υ/Λ 7 

3 
Υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ πιλοτικισ 
λειτουργίασ 

Υ/ ΑΝ 8 

4 Υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ Υ 8 

 

4.4 ΨΑΣΕΛΣ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ – Ω΢ΟΝΟΔΛΑΓ΢ΑΜΜΑ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ - Δράςθ 4: Ζξυπνα ςυςτιματα ενεργειακισ 
διαχείριςθσ δθμοτικϊν και ςχολικϊν κτθρίων (Δράςθ 09 Marketplace) / Εφαρμογι ςε 3 κτίρια 

4.4.1 Ωρονοδιαγραμμα εργου 

ΨΑΣΘ 
ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΨΘ 
ΨΑΣΘΣ 

  ΜΘΝΕΣ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ Δ΢ΑΣΘΣ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 

Ανάλυςθ 
τεχνικϊν και 
λειτουργικϊν 
απαιτιςεων 

    

  

  

2 
Ρρομικεια και 
εγκατάςταςθ 
Εξοπλιςμοφ και 

    
  

  

                                                           
4Τφποσ Ραραδοτζου: Μ (Μελζτθ), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογιςμικό), Υ (Υλικό/Εξοπλιςμόσ), Υ (Υπθρεςία), Σ 
(Σφςτθμα), ΑΛ (Άλλο) 
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ΨΑΣΘ 
ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΨΘ 
ΨΑΣΘΣ 

  ΜΘΝΕΣ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ Δ΢ΑΣΘΣ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Λογιςμικοφ 
Ενεργειακισ 
Διαχείριςθσ 

3 
Ριλοτικι 
Λειτουργία 

    
  

  

4 Εκπαίδευςθ         

 

4.4.2 Ψαςεισ Υλοποιθςθσ εργου 

Αϋ Ανάλυςθ τεχνικϊν και λειτουργικϊν απαιτιςεων 

Ψάςθ Νο 1 Τίτλοσ Ανάλυςθ τεχνικϊν και 
λειτουργικϊν απαιτιςεων 

Ζναρξθ Μ1 Λιξθ Μ1 

Στόχοι : Να κακοριςτοφν και να καταγραφοφν όλεσ οι λεπτομζρειεσ που αφοροφν τθν 
υλοποίθςθ του ζργου 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: Ο ανάδοχοσ κα πρζπει να εκπονιςει λεπτομερι μελζτθ 
ανάλυςθσ τεχνικϊν και λειτουργικϊν απαιτιςεων, ςτθν οποία κα καταγράψει όλεσ τισ 
λεπτομζρειεσ που αφοροφν τθν υλοποίθςθ του ζργο. 

 

Ραραδοτζα  

Μελζτθ ανάλυςθσ τεχνικϊν και λειτουργικϊν απαιτιςεων 

 

 

Β’. Ρρομικεια και εγκατάςταςθ ςυςτιματοσ ζξυπνθσ διάβαςθσ 

Ψάςθ Νο 2 Τίτλοσ Ρρομικεια και εγκατάςταςθ 
Εξοπλιςμοφ και Λογιςμικοφ 
Ενεργειακισ Διαχείριςθσ 

Ζναρξθ Μ2 Λιξθ Μ7 

Στόχοι : Να εγκαταςτακεί και τεκεί ςε λειτουργία το ςφνολο του εξοπλιςμοφ και 
λογιςμικοφ 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

Κατά τθ διάρκεια τθσ φάςθσ αυτισ, ο ανάδοχοσ κα προμθκεφςει, κα εγκαταςτιςει και κα 
κζςει ςε λειτουργία το ςφνολο του εξοπλιςμοφ και λογιςμικοφ, ςτα ςθμεία που κα του 
υποδείξει ο φορζασ. 
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Ραραδοτζα  

Εξοπλιςμόσ και λογιςμικό ενεργειακισ διαχείριςθσ 

Υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ και κζςθσ ςε λειτουργία εξοπλιςμοφ 

 

Γ’. Ριλοτικι Λειτουργία 

Ψάςθ Νο 3 Τίτλοσ Ριλοτικι Λειτουργία 

Ζναρξθ Μ8 Λιξθ Μ8 

Στόχοι : Θ υποςτιριξθ τθσ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ για 30 θμζρεσ 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

Κατά τθ διάρκεια τθσ φάςθσ αυτισ, ο ανάδοχοσ κα υποςτθρίηει τον φορζα ςτθ λειτουργία 
του ςυςτιματοσ και κα προβαίνει ςε μικρο-διορκϊςεισ, για διάςτθμα 30 θμερϊν 

Ραραδοτζα  

Υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ πιλοτικισ λειτουργίασ 

 

Δ’. Εκπαίδευςθ 

Ψάςθ Νο 4 Τίτλοσ Εκπαίδευςθ 

Ζναρξθ Μ8 Λιξθ Μ8 

Στόχοι : Θ εκπαίδευςθ των αρμόδιων χρθςτϊν του φορζα 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

Κατά τθ διάρκεια τθσ φάςθσ αυτισ, ο ανάδοχοσ κα εκπαιδεφςει τουσ αρμόδιουσ χριςτεσ 
του φορζα ςτον τρόπο λειτουργίασ του ςυςτιματοσ 

Ραραδοτζα  

Υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ 

Ρίνακασ Ραραδοτζων 

Α/Α Ραραδοτζου Τίτλοσ Ραραδοτζου 
Τφποσ 
Ραραδοτζου5 

Μινασ 
Ραράδοςθσ 

1 
Μελζτθ ανάλυςθσ τεχνικϊν και 
λειτουργικϊν απαιτιςεων 

Μ 1 

2 
Εξοπλιςμόσ και Λογιςμικό 
Ενεργειακισ Διαχείριςθσ 

Σ 7 

3 
Υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ και κζςθσ 
ςε λειτουργία εξοπλιςμοφ και 
λογιςμικοφ 

Υ 7 

4 Υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ πιλοτικισ Υ 8 

                                                           
5Τφποσ Ραραδοτζου: Μ (Μελζτθ), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογιςμικό), Υ (Υλικό/Εξοπλιςμόσ), Υ (Υπθρεςία), Σ 
(Σφςτθμα), ΑΛ (Άλλο) 
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Α/Α Ραραδοτζου Τίτλοσ Ραραδοτζου 
Τφποσ 
Ραραδοτζου5 

Μινασ 
Ραράδοςθσ 

λειτουργίασ 

5 Υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ Υ 8 

 

 

4.5 ΨΑΣΕΛΣ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ – Ω΢ΟΝΟΔΛΑΓ΢ΑΜΜΑ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ - Δράςθ 5: Ζξυπνα ςυςτιματα 
θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ δθμοτικϊν κτιρίων (Δράςθ 10 Marketplace) / Εφαρμογι ςε 2 κτίρια 

4.5.1 Ωρονοδιαγραμμα εργου 

 

ΨΑΣΘ ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΨΘ ΨΑΣΘΣ 
ΜΘΝΕΣ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ Δ΢ΑΣΘΣ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Μελζτθ εφαρμογισ         

2 

Ρρομικεια κι 
εγκατάςταςθ 
εξοπλιςμοφ και 
πλατφόρμασ 

        

3 
Εκπαίδευςθ 
Διαχειριςτϊν & 
Ωρθςτϊν 

       
 

4 
Ριλοτικι Λειτουργία 
Συςτιματοσ 

       
 

 

4.5.2 Ψαςεισ Υλοποιθςθσ εργου 

Αϋ Μελζτθ εφαρμογισ 

Ψάςθ Νο:  1 Τίτλοσ Μελζτθ εφαρμογισ 

Ζναρξθ Μ1 Λιξθ Μ1 

Στόχοι : Στόχοσ τθσ Α’ Ψάςθσ είναι να καταγραφοφν οι ανάγκεσ του κάκε κυκλϊματοσ 
φωτιςμοφ και θ πρόταςθ τθσ κατάλλθλθσ λφςθσ 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

Ζλεγχοσ πινάκων και κυκλωμάτων φωτιςμοφ 

Καταγραφι φωτιςτικϊν ανά κτίριο και κατανομι τουσ ανά είδοσ και λειτουργία (ON/OFF 
ι Dimmable) 

Σφνταξθ πρόταςθσ προκειμζνου να επιτευχκεί θ ηθτοφμενθ λειτουργικότθτα 

Ραραδοτζα  

Ρ.1.1 Μελζτθ εφαρμογισ 

 

Β’. Ρρομικεια κι εγκατάςταςθ εξοπλιςμοφ και πλατφόρμασ 

Ψάςθ Νο 2 Τίτλοσ Ρρομικεια κι εγκατάςταςθ 
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υλικϊν και πλατφόρμασ 

Ζναρξθ Μ2 Λιξθ Μ7 

Στόχοι : Ρρομικεια κι εγκατάςταςθ όλοι του απαραίτθτου υλικοτεχνικοφ εξοπλιςμοφ για 
τθν επίτευξθ τθσ ηθτοφμενθσ λειτουργίασ 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

Εγκατάςταςθ κεντρικισ μονάδασ 

Εγκατάςταςθ αςφρματων αιςκθτιρων ςε επιλεγμζνουσ χϊρουσ 

Εγκατάςταςθ ζξυπνων διακοπτϊν 

Εγκατάςταςθ και παραμετροποίθςθ πλατφόρμασ 

Ραραδοτζα  

Ρ.2.1 Ραράδοςθ και εγκατάςταςθ όλου του εξοπλιςμοφ και τθσ πλατφόρμασ 

Γ’. Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν & Ωρθςτϊν 

Ψάςθ Νο 3 Τίτλοσ Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν & 
Ωρθςτϊν 

Ζναρξθ Μ8 Λιξθ Μ8 

Στόχοι : Στόχοσ τθσ Γ Ψάςθσ είναι θ εκπαίδευςθ των διαχειριςτϊν και των ςτελεχϊν 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ:  

Θ εκπαίδευςθ των διαχειριςτϊν και των ςτελεχϊν των κτιρίων, κα γίνει με φυςικι 
παρουςία (ι εξ αποςτάςεωσ αν ςυντρζχουν ειδικοί λόγοι), από εξειδικευμζνο προςωπικό 
του αναδόχου και κα περιλαμβάνει: 

Εξιγθςθ όλθσ τθσ εγκατάςταςθσ και του εξοπλιςμοφ 

Εκπαίδευςθσ τθσ πλατφόρμασ 

Ωριςθ τθσ πλατφόρμασ και του εξοπλιςμοφ ςε πραγματικζσ ςυνκικεσ 

Ραραδοτζα  

Ρ.3.1 Υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ Διαχειριςτϊν & Ωρθςτϊν 

 

Δ’. Ριλοτικι Λειτουργία Συςτιματοσ  

Ψάςθ Νο 4 Τίτλοσ Ριλοτικι Λειτουργία 
Συςτιματοσ 

Ζναρξθ Μ8 Λιξθ Μ8 

Στόχοι : Διόρκωςθ τυχϊν λακϊν και αςτοχίασ υλικϊν, επίλυςθ προβλθμάτων και 
αποριϊν, υποςτιριξθ χρθςτϊν  
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Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ:  

Στθ φάςθ τθσ Ριλοτικισ λειτουργίασ ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να προςφζρει τισ εξισ 
υπθρεςίεσ: 

Βελτιϊςεισ τθσ εφαρμογισ  

Επίλυςθ προβλθμάτων – υποςτιριξθ χρθςτϊν  

Συλλογι παρατθριςεων από τουσ χριςτεσ  

Διόρκωςθ / Διαχείριςθ λακϊν  

Υποςτιριξθ ςτον χειριςμό και λειτουργία των υπολογιςτϊν, κλπ. 

Υποςτιριξθ τθσ λειτουργίασ του εξοπλιςμοφ 

Ραραδοτζα  

Ρ.4.1 Υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ πιλοτικισ λειτουργίασ 

Ρίνακασ Ραραδοτζων 

Α/Α Ραραδοτζου Τίτλοσ Ραραδοτζου 
Τφποσ 
Ραραδοτζου6 

Μινασ 
Ραράδοςθσ 

1 Μελζτθ εφαρμογισ Μ 1 

2 
Ραράδοςθ και εγκατάςταςθ όλου 
του εξοπλιςμοφ και τθσ 
πλατφόρμασ 

Y/E Λ 7 

3 
Υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ 
Διαχειριςτϊν & Ωρθςτϊν 

Υ 8 

4 
Υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ πιλοτικισ 
λειτουργίασ 

Υ 8 

 

4.6 ΨΑΣΕΛΣ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ – Ω΢ΟΝΟΔΛΑΓ΢ΑΜΜΑ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ - Δράςθ 6: Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρόλθσ / Διμου 
με καταγραφι τοπικϊν επιχειριςεων (Δράςθ 11 Marketplace) 

4.6.1 Ωρονοδιαγραμμα εργου 

ΨΑΣΘ ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΨΘ ΨΑΣΘΣ 
ΜΘΝΕΣ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ Δ΢ΑΣΘΣ 

1 2 3 4 5 

1 

Καταγραφι των 
απαιτιςεων και 
δθμιουργία ςχιματοσ 
τθσ βάςθσ δεδομζνων 

     

2 

Δθμιουργία τθσ 
βάςθσ δεδομζνων και 
ανάπτυξθ – 
παραμετροποίθςθ 
τθσ διαχειριςτικισ 
εφαρμογισ 

     

                                                           
6Τφποσ Ραραδοτζου: Μ (Μελζτθ), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογιςμικό), Υ (Υλικό/Εξοπλιςμόσ), Υ (Υπθρεςία), Σ 
(Σφςτθμα), ΑΛ (Άλλο) 
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ΨΑΣΘ ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΨΘ ΨΑΣΘΣ 
ΜΘΝΕΣ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ Δ΢ΑΣΘΣ 

1 2 3 4 5 

3 
Ανάπτυξθ τθσ 
εφαρμογισ και τθσ 
διεπαφισ χριςτθ 

     

4 

Εκπαίδευςθ των 
διαχειριςτϊν ςτθ 
χριςθ τθσ εφαρμογισ 
και τθσ διαχειριςτικισ 
εφαρμογισ 

     

5 
Ριλοτικι Λειτουργία 
Συςτιματοσ 

     

 

4.6.2 Ψαςεισ Υλοποιθςθσ εργου 

Αϋ Δθμιουργία τθσ βάςθσ δεδομζνων και ανάπτυξθ – παραμετροποίθςθ τθσ διαχειριςτικισ εφαρμογισ 

Ψάςθ No:  1 Τίτλοσ Καταγραφι των απαιτιςεων και δθμιουργία 
ςχιματοσ τθσ βάςθσ δεδομζνων 

Ζναρξθ Μ1 Λιξθ Μ1 

Στόχοι : Ανάλυςθ των απαιτοφμενων λειτουργιϊν τθσ εφαρμογισ ανά τφπο χριςτθ και 
καταγραφι τουσ για τθ δθμιουργία του ςχιματοσ τθσ βάςθσ δεδομζνων 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

Ανάλυςθ των αναγκϊν 

Δθμιουργία ςχιματοσ βάςθσ δεδομζνων 

Ραραδοτζα : 

Ρ.1.1 Αναφορά που περιγράφει τισ ανάγκεσ ανά τφπο χριςτθ και τουσ απαιτοφμενουσ 
πίνακεσ και πεδία τθσ βάςθσ δεδομζνων 

 

 

Β’. Ανάπτυξθ τθσ εφαρμογισ και τθσ διεπαφισ χριςτθ 

Ψάςθ No:  2 Τίτλοσ Δθμιουργία τθσ βάςθσ δεδομζνων και ανάπτυξθ – 
παραμετροποίθςθ τθσ διαχειριςτικισ εφαρμογισ 

Ζναρξθ Μ2 Λιξθ Μ2 

Στόχοι : Ανάπτυξθ τθσ διαχειριςτικισ εφαρμογισ τθν οποία κα χρθςιμοποιοφν οι 
διαχειριςτζσ του ςυςτιματοσ  

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

Ανάπτυξθ τθσ βάςθσ δεδομζνων ςφμφωνα με το ςχιμα τθσ Ψάςθσ Α’ 

Ανάπτυξθ τθσ εφαρμογισ διαχείριςθσ, παραμετροποίθςθ ςφμφωνα με τουσ πίνακεσ – 
αντικείμενα τθσ βάςθσ δεδομζνων και κακοριςμόσ δικαιωμάτων πρόςβαςθσ ςτουσ 
διαχειριςτζσ 
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Ραραδοτζα : 

Ρ.2.1 Εφαρμογι διαχείριςθσ του ςυςτιματοσ  

 

Γ’. Ανάπτυξθ τθσ εφαρμογισ και τθσ διεπαφισ χριςτθ 

Ψάςθ No: 3 Τίτλοσ Ανάπτυξθ τθσ εφαρμογισ και τθσ διεπαφισ χριςτθ 

Ζναρξθ Μ3 Λιξθ Μ4 

Στόχοι : Σχεδιαςμόσ τθσ διεπαφισ χρθςτϊν (userinterface) και ανάπτυξθ τθσ εφαρμογισ 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

Σχεδιαςμόσ τθσ διεπαφισ χρθςτϊν (userinterface) 

Ανάπτυξθ τθσ εφαρμογισ 

Ραραδοτζα : 

Ρ.2.1 Θ εφαρμογι ςε δοκιμαςτικι λειτουργία 

 

Δ’. Εκπαίδευςθ των διαχειριςτϊν ςτθ χριςθ τθσ εφαρμογισ και τθσ διαχειριςτικισ εφαρμογισ 

Ψάςθ No 4 Τίτλοσ Εκπαίδευςθ των διαχειριςτϊν ςτθ χριςθ τθσ 
εφαρμογισ και τθσ διαχειριςτικισ εφαρμογισ 

Ζναρξθ Μ5 Λιξθ Μ5 

Στόχοι : Στόχοσ τθσ Δ Ψάςθσ είναι θ εκπαίδευςθ των διαχειριςτϊν και των ςτελεχϊν 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ:  

Απομακρυςμζνθ εκπαίδευςθ των χρθςτϊν – διαχειριςτϊν τθσ εφαρμογισ μζςω 
TeamViewer ι AnyDesk ι GoogleMeeting 

Ραραδοτζα  

Ρ.3.1 Υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ 

 

Ε’. Ριλοτικι Λειτουργία Συςτιματοσ  

Ψάςθ No 5 Τίτλοσ Ριλοτικι Λειτουργία Συςτιματοσ 

Ζναρξθ Μ5 Λιξθ Μ5 

Στόχοι : Τελικζσ διορκϊςεισ μικρισ κλίμακασ και τελικζσ ρυκμίςεισ (finetuning) τθσ 
εφαρμογισ 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ:  

Ραρακολοφκθςθ τθσ λειτουργίασ τθσ εφαρμογισ ςε πραγματικζσ ςυνκικεσ και 
μικροδιορκϊςεισ – βελτιϊςεισ. 

Ραραδοτζα  

Ρ.4.1 Τελικι μορφι του Ρλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ ςε πλιρθ λειτουργία 

 

Ρίνακασ Ραραδοτζων 
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Α/Α 
Ραραδοτζου 

Τίτλοσ Ραραδοτζου 
Τφποσ 
Ραραδοτζου7 

Μινασ 
Ραράδοςθσ 

1 
Αναφορά που περιγράφει τισ ανάγκεσ ανά τφπο 
χριςτθ και τουσ απαιτοφμενουσ πίνακεσ και πεδία 
τθσ βάςθσ δεδομζνων 

ΑΝ/Υ 1 

2 Εφαρμογι διαχείριςθσ του ςυςτιματοσ  Λ-Σ 2 

3 
Ανάπτυξθ τθσ εφαρμογισ και τθσ διεπαφισ 
χριςτθ 

Λ-Σ 4 

4 Υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ Υ 5 

5 
Τελικι μορφι του Ρλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 
ςε πλιρθ λειτουργία 

Υ/ΑΝ 5 

 

 

4.7 ΨΑΣΕΛΣ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ – Ω΢ΟΝΟΔΛΑΓ΢ΑΜΜΑ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ - Δράςθ 7: Ϊθφιακι Ρλατφόρμα διαχείριςθσ 
ευπακϊν ομάδων (Δράςθ 14 Marketplace) 

4.7.1 Ωρονοδιαγραμμα εργου 

ΨΑΣΘ ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΨΘ ΨΑΣΘΣ 
ΜΘΝΕΣ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ Δ΢ΑΣΘΣ 

1 2 3 4 

1 
Εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ ςτο 
G-Cloud& Εξοπλιςμοφ  

    

2 
Αρχικοποίθςθ, 
Ραραμετροποίθςθ Λογιςμικοφ 
Ευπακϊν Ομάδων 

    

3 
Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν & 
Ωρθςτϊν  

    

4 
Ριλοτικι Λειτουργία 
Συςτιματοσ 

    

 

4.7.2 Ψαςεισ Υλοποιθςθσ εργου 

Αϋ Εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ ςτο G-Cloud& Εξοπλιςμοφ 

Ψάςθ Νο:  1 Τίτλοσ Εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ 
ςτο G-Cloud& Εξοπλιςμοφ 

Ζναρξθ Μ1 Λιξθ Μ1 

Στόχοι : Στόχοσ τθσ Α Ψάςθσ είναι θ προμικεια και εγκατάςταςθ του ςυνόλου του 
εξοπλιςμοφ και του λογιςμικοφ ςτο G-Cloud. 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

Ρρομικεια Εξοπλιςμοφ Θλεκτρονικισ Υπογραφισ  

                                                           
7Τφποσ Ραραδοτζου: Μ (Μελζτθ), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογιςμικό), Υ (Υλικό/Εξοπλιςμόσ), Υ (Υπθρεςία), Σ 
(Σφςτθμα), ΑΛ (Άλλο) 
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Εγκατάςταςθ Εξοπλιςμοφ ςτο Κοινωνικό παντοπωλείο  

Εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ Διαχείριςθσ Ευπακϊν Ομάδων ςτο G-cloud 

Ενθμζρωςθ Google Play & App Store με mobile app 

Ραραδοτζα  

Ρ.1.1 Ρρομικεια Tablet Θλεκτρονικισ Υπογραφισ και λογιςμικοφ 

Β’. Αρχικοποίθςθ, Ραραμετροποίθςθ Λογιςμικοφ Ευπακϊν Ομάδων 

Ψάςθ Νο 2 Τίτλοσ Αρχικοποίθςθ, 
Ραραμετροποίθςθ 
Λογιςμικοφ Ευπακϊν 
Ομάδων 

Ζναρξθ Μ2 Λιξθ Μ3 

Στόχοι : Στόχοσ τθσ Β Ψάςθσ είναι θ Αρχικοποίθςθ του λογιςμικοφ και θ 
παραμετροποίθςθ όλων των υπθρεςιϊν που προςφζρουν οι Κοινωνικζσ Υπθρεςίεσ  

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

Αρχικοποίθςθ Ρλατφόρμα 

Ραραμετροποίθςθ λογιςμικοφ ανά υπθρεςία  

Ολοκλιρωςθ πλατφόρμασ 

Ραραδοτζα  

Ρ.2.1 Ραραμετροποίθςθ Διαχείριςθσ Ευπακϊν Ομάδων  

Γ’. Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν & Ωρθςτϊν 

Ψάςθ Νο 3 Τίτλοσ Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν & 
Ωρθςτϊν 

Ζναρξθ Μ2 Λιξθ Μ3 

Στόχοι : Στόχοσ τθσ Γ Ψάςθσ είναι θ εκπαίδευςθ των διαχειριςτϊν και των ςτελεχϊν 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ:  

Εκπαίδευςθ ςτουσ διαχειριςτζσ και τουσ χριςτεσ των εφαρμογϊν  του ςυςτιματοσ 

Ραραδοτζα  

Ρ.3.1 Εγχειρίδια χριςθσ &videos 

 

 

Δ’. Ριλοτικι Λειτουργία Συςτιματοσ  

Ψάςθ Νο 4 Τίτλοσ Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν & 
Ωρθςτϊν 

Ζναρξθ Μ4 Λιξθ Μ4 

Στόχοι : Στόχοσ τθσ Δ Ψάςθσ είναι θ πιλοτικι λειτουργία του ςυςτιματοσ  

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ:  

Υπθρεςίεσ Ριλοτικισ  Λειτουργίασ του ςυςτιματοσ  
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Ραραδοτζα  

Ρ.4.1 Αναφορά προβλθμάτων και δυςλειτουργιϊν / Υπθρεςία Ticketing 

 

 

Ρίνακασ Ραραδοτζων 

Α/Α Ραραδοτζου Τίτλοσ Ραραδοτζου 
Τφποσ 
Ραραδοτζου8 

Μινασ 
Ραράδοςθσ 

1 
Ρρομικεια Tablet Θλεκτρονικισ 
Υπογραφισ και λογιςμικοφ 

Y/Λ/Υ 1 

2 
Ραραμετροποίθςθ Διαχείριςθσ 
Ευπακϊν Ομάδων  

Υ 3 

3 Εγχειρίδια χριςθσ &videos Υ 3 

4 
Αναφορά προβλθμάτων και 
δυςλειτουργιϊν / Υπθρεςία 
Ticketing 

ΑΝ/Υ 4 

 

 

4.8 ΨΑΣΕΛΣ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ – Ω΢ΟΝΟΔΛΑΓ΢ΑΜΜΑ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ - Δράςθ 8: Σφςτθμα διαχείριςθσ 
θλεκτρονικϊν πλθρωμϊν (Δράςθ 18 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει τθν ανάπτυξθ δυο ςυςτθμάτων, ζνα για 
τον Διμο Θ.Ρ. Νάουςασ και ζνα για τθν ΔΕΥΑ Νάουςασ 

4.8.1 Ωρονοδιαγραμμα εργου 

ΨΑ
ΣΘ 

ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΨΘ ΨΑΣΘΣ 
ΜΘΝΕΣ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ Δ΢ΑΣΘΣ 

1 2 3 4 5 6 7 

1 

ΜΕΛΕΤΘ 
ΕΨΑ΢ΜΟΓΘΣ 
ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΘ 
ΛΟΓΛΣΜΛΚΟΥ 

      

 

2 
ΥΡΘ΢ΕΣΛΕΣ 
ΡΑ΢ΑΜΕΤ΢ΟΡΟΛΘΣΘ
Σ 

      
 

3 ΕΚΡΑΛΔΕΥΣΘ        

4 
ΡΛΛΟΤΛΚΘ 
ΛΕΛΤΟΥ΢ΓΛΑ 

      
 

 

4.8.2 Ψαςεισ Υλοποιθςθσ εργου 

ΨΑΣΘ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΘΣ 

Ψάςθ Νο 1 Τίτλοσ ΜΕΛΕΤΘ ΕΨΑ΢ΜΟΓΘΣ 

                                                           
8Τφποσ Ραραδοτζου: Μ (Μελζτθ), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογιςμικό), Υ (Υλικό/Εξοπλιςμόσ), Υ (Υπθρεςία), Σ 
(Σφςτθμα), ΑΛ (Άλλο) 
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ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΘ ΛΟΓΛΣΜΛΚΟΥ 

Ζναρξθ Μινασ 1 Λιξθ Μινασ 1 

Στόχοι : Εγκατάςταςθ λογιςμικοφ και καταγραφι ιδιαίτερων αναγκϊν του Διμου. 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: Εγκατάςταςθ του λογιςμικοφ ςτισ υποδομζσ που κα 
υποδειχκοφν από το Διμο.  

Ραραδοτζα:  Μελζτθ εφαρμογισ εγκατάςταςθσ Λογιςμικοφ 

 

ΨΑΣΘ ΡΑ΢ΑΜΕΤ΢ΟΡΟΛΘΣΘΣ 

Ψάςθ Νο 2 Τίτλοσ ΥΡΘ΢ΕΣΛΕΣ ΡΑ΢ΑΜΕΤ΢ΟΡΟΛΘΣΘΣ 

Ζναρξθ Μινασ 2 Λιξθ Μινασ 6 

Στόχοι : Ραραμετροποίθςθ λογιςμικοφ με βάςθ τισ ιδιαίτερεσ επιχειρθςιακζσ απαιτιςεισ 
του Διμου 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: Ραραμετροποίθςθ ομάδων χρθςτϊν, δικαιωμάτων πρόςβαςθσ, 
εξειδίκευςθ κανόνων λειτουργίασ του λογιςμικοφ, προςαρμογι αναφορϊν και εγγράφων. 

Ραραδοτζα: Εγχειρίδιο παραμετροποιιςεων και κανόνων λειτουργίασ λογιςμικοφ 

 

ΨΑΣΘ ΕΚΡΑΛΔΕΥΣΘΣ 

Ψάςθ Νο 3 Τίτλοσ ΕΚΡΑΛΔΕΥΣΘ 

Ζναρξθ Μινασ 7 Λιξθ Μινασ 7 

Στόχοι : Μεταφορά τεχνογνωςίασ ςε διαχειριςτζσ και απλοφσ χριςτεσ 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: Αναλυτικό πρόγραμμα εκπαίδευςθσ διαχειριςτϊν και χρθςτϊν 
ανά αντικείμενο και ρόλο. 

Ραραδοτζα: Εγχειρίδια εφαρμογισ – Υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ - Ζκκεςθ αξιολόγθςθσ 
εκπαίδευςθσ   

 

ΨΑΣΘ ΡΛΛΟΤΛΚΘΣ ΛΕΛΤΟΥ΢ΓΛΑΣ 

Ψάςθ Νο 4 Τίτλοσ ΡΛΛΟΤΛΚΘ ΛΕΛΤΟΥ΢ΓΛΑ 

Ζναρξθ Μινασ 7 Λιξθ Μινασ 7 

Στόχοι : Λειτουργία του ςυςτιματοσ ςε πραγματικζσ ςυνκικεσ. 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ:Ρεριλαμβάνει τθν πλιρθ επιχειρθςιακι λειτουργία του 
λογιςμικοφ ςε πραγματικζσ ςυνκικεσ λειτουργίασ από το ςφνολο τθσ κοινότθτασ των 
χρθςτϊν και τθν υποςτιριξθ τθσ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ. 

Ραραδοτζα :  Ζκκεςθ αποτελεςμάτων Ριλοτικισ λειτουργίασ 

Ρίνακασ Ραραδοτζων 

Α/Α 
Ραραδοτζου 

Τίτλοσ Ραραδοτζου Τφποσ 
Ραραδοτζου*1+ 

Μινασ Ραράδοςθσ 

1 ΜΕΛΕΤΘ ΕΨΑ΢ΜΟΓΘΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΘ Μ 1 
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ΛΟΓΛΣΜΛΚΟΥ 

2 
Εγχειρίδιο παραμετροποιιςεων και κανόνων 
λειτουργίασ λογιςμικοφ 

ΑΝ/Υ 6 

3 
Εγχειρίδια εφαρμογισ – Υπθρεςίεσ 
εκπαίδευςθσ - Ζκκεςθ αξιολόγθςθσ 
εκπαίδευςθσ  

Υ 7 

4 Ζκκεςθ αποτελεςμάτων Ριλοτικισ λειτουργίασ ΑΝ/Υ 7 

 

 

4.9 ΨΑΣΕΛΣ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ – Ω΢ΟΝΟΔΛΑΓ΢ΑΜΜΑ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ - Δράςθ 9: Εγκατάςταςθ ζξυπνων 
ςυςτθμάτων μζτρθςθσ ποιότθτασ αζρα ςτθν επικράτεια του Διμου (Δράςθ 21 Marketplace) / 
Ρεριλαμβάνει τθν εγκατάςταςθ set αιςκθτιρων ςε 2 ςθμεία του Διμου 

4.9.1 Ωρονοδιαγραμμα εργου 

ΨΑΣΘ ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΨΘ ΨΑΣΘΣ 
ΜΘΝΕΣ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ Δ΢ΑΣΘΣ 

1 2 3 4 5 6 

1 Μελζτθ Εφαρμογισ       

2 

Ρρομικεια, 
εγκατάςταςθ και 
παραμετροποίθςθ 
εξοπλιςμοφ και 
λογιςμικοφ 

 

      

3 
Εκπαίδευςθ 
Διαχειριςτϊν & 
Ωρθςτϊν 

      

4 
Ριλοτικι Λειτουργία 
Συςτιματοσ 

      

 

4.9.2 Ψαςεισ Υλοποιθςθσ εργου 

Αϋ Μελζτθ εφαρμογισ 

Ψάςθ Νο:  1 Τίτλοσ Μελζτθ εφαρμογισ 

Ζναρξθ Μ1 Λιξθ Μ1 

Στόχοσ: Θ μελζτθ αφορά τθν αποτφπωςθ και οριςτικοποίθςθ των προδιαγραφϊν εγκατάςταςθσ των 
ςυςτθμάτων για τθν υλοποίθςθ του ζργου. 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

Θ μελζτθ εφαρμογισ περιλαμβάνει τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ των ςυςκευϊν, τθν ςυνδεςμολογία των 
ςυςκευϊν, τθν εγκατάςταςθ αιςκθτιρων και αυτοματιςμϊν κακϊσ επίςθσ και θ τοποκζτθςθ των 
ςυςτθμάτων ςε επιλεγμζνα ςθμεία που κα ορίςει ο Διμοσ. 

Στο πλαίςιο τθσ παροφςασ υπθρεςίασ απαιτείται θ εκπόνθςθ μελζτθσ, μζςω τθσ οποίασ κα προκφπτει θ 





Ρ΢ΟΣΚΛΘΣΘ 01_ΪΘΨΛΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΩΘΜΑΤΛΣΜΟΣ ΤΫΝ ΟΤΑ - ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ Δ 

175 

 

εδαφοκλιματικι παραλλακτικότθτα των περιοχϊν υλοποίθςθσ του ζργου και οι προςεγγιςτικζσ κζςεισ 
εγκατάςταςθσ των μετρθτικϊν οργάνων. Θ ςυγκεκριμζνθ μελζτθ κα βαςίηεται ςε ανοικτά δεδομζνα.  

 

Οι τελικζσ κζςεισ εγκατάςταςθσ των ανωτζρω ειδϊν κα προκφψουν μετά από ςυνεννόθςθ του αναδόχου 
και τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ.  

 

Ραραδοτζα  

Ρ.1.1 Μελζτθ τεχνικϊν προδιαγραφϊν υποδομισ του ζργου. 

 

Β’. Ρρομικεια, εγκατάςταςθ και παραμετροποίθςθ εξοπλιςμοφ και λογιςμικοφ 

Ψάςθ Νο 2 Τίτλοσ Ρρομικεια, εγκατάςταςθ και 
παραμετροποίθςθ εξοπλιςμοφ και 
λογιςμικοφ 

Ζναρξθ Μ2 Λιξθ Μ5 

Στόχοι :  

Ρρομικεια εξοπλιςμοφ και λογιςμικοφ.                                                                               

Εγκατάςταςθ εξοπλιςμοφ και λογιςμικοφ.                                                                                              

Ραραμετροποίθςθ εξοπλιςμοφ. 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

ToB’ςτάδιο περιλαμβάνει α) τθν προμικεια του εξοπλιςμοφ, τθν εγκατάςταςθ και παραμετροποίθςθ του 
και β) τθν εγκατάςταςι λογιςμικοφ ςυςτιματοσ και κζςθ του ςε λειτουργία. Στισ περιοχζσ ελζγχου τα 
ςυςτιματα κα ςυλλζγουν τιμζσ τθσ ατμοςφαιρικισ ρφπανςθσ και κα τισ μεταφζρουν ςε διαδικτυακι 
πλατφόρμα. Ο ζλεγχοσ και θ παραμετροποίθςι τουσ μπορεί να γίνει είτε κεντρικά από τισ εφαρμογζσ που 
κα προςφζρονται ςε δικτυακι πφλθ είτε τοπικά μζςω εφαρμογισ με ςφνδεςθ Bluetooth από οποιαδιποτε 
ςυςκευι κινθτι τφπου Android. 

Ραραδοτζα: 

Ρ.2.1 Ρρομικεια, εγκατάςταςθ και παραμετροποίθςθ εξοπλιςμοφ και λογιςμικοφ. 

 

Γ’. Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν & Ωρθςτϊν 

Ψάςθ Νο 3 Τίτλοσ Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν & Ωρθςτϊν 

Ζναρξθ Μ6 Λιξθ Μ6 

Στόχοι : Στόχοσ τθσ Γ Ψάςθσ είναι θ εκπαίδευςθ των διαχειριςτϊν και των ςτελεχϊν  

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ:  

Εκπαίδευςθ διαχειριςτϊν του ςυςτιματοσ. Ο ανάδοχοσ κα παρζχει υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ ςτα αρμόδια 
ςτελζχθ του Διμου που κα ορίςει θ Ανακζτουςα Αρχι. Θ εκπαίδευςθ κα αφορά ςτο ςφνολο τθσ 
λειτουργικότθτασ του ςυςτιματοσ και κα ςτοχεφει ςτθ καλφτερθ δυνατι αξιοποίθςθ των υπθρεςιϊν ςτο 
πλαίςιο του Ρρογράμματοσ. Θ εκπαίδευςθ κα πραγματοποιθκεί με φυςικι παρουςία ςε χϊρο που κα 
υποδείξει θ Ανακζτουςα Αρχι ι /και τθλε-εκπαίδευςθ εφόςον κάτι τζτοιο είναι εφικτό. Σε κάκε 
περίπτωςθ, ο ανάδοχοσ κα παραδϊςει αναλυτικά εγχειρίδια χριςθσ των υπθρεςιϊν, πριν τθν ζναρξθ των 
υπθρεςιϊν εκπαίδευςθσ. 
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Ραραδοτζα  

Ρ.3.1 Ρρόγραμμα εκπαίδευςθσ - Εκπαιδευτικό υλικό. 

 

Δ’. Ριλοτικι Λειτουργία Συςτιματοσ  

Ψάςθ Νο 4 Τίτλοσ Ριλοτικι Λειτουργία Συςτιματοσ 

Ζναρξθ Μ6 Λιξθ Μ6 

Στόχοι : Θ ομαλι λειτουργία του ζργου με τθν τεχνικι υποςτιριξθ από τον ανάδοχο.  

Στο ςτάδιο αυτό κα ελεγχκεί θ ορκι λειτουργία του ζργο και κα πραγματοποιθκοφν οι δοκιμζσ 
αςφάλειασ. 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ:  

Θ υλοποίθςθ περιλαμβάνει όλεσ τισ ενζργειεσ και τθν εξαςφάλιςθσ τθσ πιλοτικισ λειτουργίασ του ζργου. 

Ραραδοτζα  

Ρ.4.1: Υπθρεςία Ριλοτικισ Λειτουργίασ Συςτιματοσ. 

 

Ρίνακασ Ραραδοτζων 

Α/Α Ραραδοτζου Τίτλοσ Ραραδοτζου 
Τφποσ 
Ραραδοτζου9 

Μινασ 

 Ραράδοςθσ 

1 
Μελζτθ τεχνικϊν προδιαγραφϊν 
υποδομισ του ζργου 

Μ 1 

2 
Ρρομικεια, 
εγκατάςταςθ,παραμετροποίθςθ 
εξοπλιςμοφ και λογιςμικοφ 

Σ,Λ Υ 5 

3 
Ρρόγραμμα εκπαίδευςθσ - 
Εκπαιδευτικό υλικό 

ΑΝ, Υ 6 

4 
Υπθρεςία Ριλοτικισ Λειτουργίασ 
Συςτιματοσ 

ΑΝ, Υ 6  

 

  

                                                           
9Τφποσ Ραραδοτζου: Μ (Μελζτθ), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογιςμικό), Υ (Υλικό/Εξοπλιςμόσ), Υ (Υπθρεςία), Σ 
(Σφςτθμα), ΑΛ (Άλλο) 
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4.10 ΨΑΣΕΛΣ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ – Ω΢ΟΝΟΔΛΑΓ΢ΑΜΜΑ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ - Δράςθ 10: Ϊθφιοποίθςθ και ςφςτθμα 
διαχείριςθσ φακζλων ΔΕΥΑ (Δράςθ 23 Marketplace) 

4.10.1 Ωρονοδιαγραμμα εργου 

ΨΑΣΘ ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΨΘ ΨΑΣΘΣ 
ΜΘΝΑΣ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ Δ΢ΑΣΘΣ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Μελζτθ Εφαρμογισ         

2 Ϊθφιοποίθςθ αρχείου          

3 
Ραραμετροποίθςθ, 
Εγκατάςταςθ κι Ζλεγχοσ 
Συςτιματοσ ECM 

      
  

4 
Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν & 
Ωρθςτϊν 

      
  

5 
Ριλοτικι Λειτουργία 
Συςτιματοσ 

      
  

 

4.10.2 Ψαςεισ Υλοποιθςθσ εργου 

Αϋ Μελζτθ Εφαρμογισ  

Ψάςθ Νο:  1 Τίτλοσ Μελζτθ Εφαρμογισ 

Ζναρξθ Μ1 Λιξθ Μ1 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

Στθ ςυγκεκριμζνθ φάςθ, ο Ανάδοχοσ κα καταρτίςει το πλάνο υλοποίθςθσ του ζργου, κα 
αποςαφθνίςει όλεσ τισ πτυχζσ του ζργου και κα οριςτικοποιιςει τισ προδιαγραφζσ του 
λογιςμικοφ και του εξοπλιςμοφ που κα παραδϊςει, τισ υπθρεςίεσ ψθφιοποίθςθσ και 
καταγραφισ/καταχϊρθςθσ μεταδεδομζνων, κακϊσ και το περιεχόμενο των υπθρεςιϊν 
που κα παρζχει. Επιπλζον, κα προςδιορίςει λεπτομερϊσ τισ απαιτιςεισ 
διαλειτουργικότθτασ και αςφάλειασ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. 

Ραραδοτζα  

Ρ.1.1 Μελζτθ Εφαρμογισ   

 

Β’. Ϊθφιοποίθςθ 

Ψάςθ Νο 2 Τίτλοσ Ϊθφιοποίθςθ αρχείου  

Ζναρξθ Μ2 Λιξθ Μ6 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

Στθ φάςθ αυτι κα λάβουν χϊρα οι δράςεισ ψθφιοποίθςθσ και τεκμθρίωςθσ του υλικοφ, 
ςφμφωνα με τα αναφερόμενα ςτο κεφάλαιο 3.3.1 Υπθρεςίεσ Ϊθφιοποίθςθσ  

Ραραδοτζα  

Ρ.2.1 Ϊθφιοποιθμζνο και τεκμθριωμζνο υλικό  
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Γ’. Σφςτθμα ΕCM 

Ψάςθ Νο 3 Τίτλοσ Σφςτθμα ECM  

Ζναρξθ Μ7 Λιξθ Μ7 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

Στθ φάςθ αυτι κα λάβουν χϊρα θ εγκατάςταςθ, παραμετροποίθςθ και ειςαγωγι του 
ψθφιοποιθμζνου αρχείου ςτο ςφςτθμα ΕCM. 

Ραραδοτζα  

Ρ.3.1 Σφςτθμα ECM εγκατεςτθμζνο και ςε λειτουργία.  

 

Δ’. Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν & Ωρθςτϊν 

Ψάςθ Νο 4 Τίτλοσ Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν & 
Ωρθςτϊν 

Ζναρξθ Μ8 Λιξθ Μ8 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ:  

Στθ φάςθ αυτι κα γίνει θ εκπαίδευςθ χρθςτϊν και διαχειριςτϊν ςφμφωνα με το 
κεφάλαιο 3.4.4 Υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ 

Ραραδοτζα  

Ρ.4.1 Αναφορά εκπαίδευςθσ  

 

Ε’. Ριλοτικι Λειτουργία Συςτιματοσ  

Ψάςθ Νο 5 Τίτλοσ Ριλοτικι Λειτουργία 
Συςτιματοσ 

Ζναρξθ Μ8 Λιξθ Μ8 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ:  

Κατά τθν περίοδο τθσ πιλοτικισ λειτουργίασ, το ςφςτθμα κα λειτουργεί πιλοτικά με 
ςκοπό να διαπιςτωκοφν και να αποκαταςτακοφν τυχόν προβλιματα και δυςλειτουργίεσ.  

Ραραδοτζα  

 Ρ5.1 Αναφορά Ριλοτικισ Λειτουργίασ 

 Ρ5.2 Τελικι Αναφορά Ζργου 

 

Ρίνακασ Ραραδοτζων 

Α/Α Ραραδοτζου Τίτλοσ Ραραδοτζου 
Τφποσ 
Ραραδοτζου 

Μινασ Ραράδοςθσ 

1 Ρ.1.1 Μελζτθ Εφαρμογισ   Μ 1 

2 
Ρ.2.1 Ϊθφιοποιθμζνο και τεκμθριωμζνο 
υλικό 

ΑΝ 6 

3 
Ρ.3.1 Σφςτθμα ECM εγκατεςτθμζνο και 
ςε λειτουργία. 

Λ 7 
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Α/Α Ραραδοτζου Τίτλοσ Ραραδοτζου 
Τφποσ 
Ραραδοτζου 

Μινασ Ραράδοςθσ 

4 Ρ4.1 Αναφορά Εκπαίδευςθσ ΑΝ 8 

5 Ρ.5.1 Αναφορά Ριλοτικισ Λειτουργίασ ΑΝ 8 

6 
Ρ.5.2 Τελικι αναφορά ολοκλιρωςθσ 
ζργου 

ΑΝ 8 

 

 

4.11 ΨΑΣΕΛΣ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ – Ω΢ΟΝΟΔΛΑΓ΢ΑΜΜΑ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ - Δράςθ 11: Σφςτθμα ζξυπνθσ άρδευςθσ 
(Δράςθ 25 Marketplace)  

4.11.1 Ωρονοδιαγραμμα εργου 

ΨΑ
ΣΘ 

ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΨΘ ΨΑΣΘΣ 
ΜΘΝΕΣ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ Δ΢ΑΣΘΣ 

1 2 3 4 5 6 

1 
Μελζτθ 
χωροκζτθςθσ 

      

2 

Ρρομικεια και 
εγκατάςταςθ των 
ζξυπνων 
ςυςτθμάτων 
άρδευςθσ και 
λογιςμικοφ 

      

4 Εκπαίδευςθ       

5 

1θ λειτουργία του 
ζξυπνου 
ςυςτιματοσ 
άρδευςθσ 

      

 

4.11.2 Ψαςεισ Υλοποιθςθσ εργου 

Αϋ Μελζτθ χωροκζτθςθσ 

Ψάςθ Νο:  1 Τίτλοσ Μελζτθ χωροκζτθςθσ 

Ζναρξθ Μ1 Λιξθ Μ1 

Στόχοι : Ρροδιαγραφζσ για τθν βελτιςτοποίθςθ τθσ αρδευτικισ διαδικαςίασ. 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

Ο αρικμόσ και τφποσ των αιςκθτιρων, των αυτοματιςμϊν και των ςυςκευϊν που 
απαιτείται ςε κάκε περίπτωςθ εξαρτάται πρωτίςτωσ από: 

τθν τοπολογία και παραμζτρουσ του αρδευτικοφ ςυςτιματοσ, 

τθν τοπολογία και ομοιογζνεια τθσ καλλιζργειασ, 

τισ ιδιαίτερεσ απαιτιςεισ τθσ εκάςτοτε καλλιζργειασ. 

Ραραδοτζα  
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Ρ.1.1 Μελζτθ χωροκζτθςθσ 

 

Β’. Ρρομικεια και εγκατάςταςθ των ζξυπνων ςυςτθμάτων άρδευςθσ 

Ψάςθ Νο 2 Τίτλοσ Ρρομικεια και εγκατάςταςθ 
των ζξυπνων ςυςτθμάτων 
άρδευςθσ 

Ζναρξθ Μ2 Λιξθ Μ5 

Στόχοι : Εγκατάςταςθ ζξυπνων ςυςτθμάτων για τθν ορκι διαχείριςθ του αρδευτικοφ 
νεροφ 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: Ρρομικεια και εγκατάςταςθ των ζξυπνων ςυςτθμάτων με ςτόχο 
τθν βελτιςτοποίθςθ του αρδευτικοφ δικτφου και τθσ εξοικονόμθςθσ φδατοσ ζωσ και35%. 

 

Ραραδοτζα  

Ρ.2.1: Εγκατάςταςθ ζξυπνων ςυςτθμάτων με το λογιςμικό διαχείριςθσ τουσ. 

 

Γ’. Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν & Ωρθςτϊν 

Ψάςθ Νο 3 Τίτλοσ Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν & 
Ωρθςτϊν 

Ζναρξθ Μ6 Λιξθ Μ6 

Στόχοι : Στόχοσ τθσ Γ Ψάςθσ είναι θ εκπαίδευςθ των διαχειριςτϊν και των ςτελεχϊν 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ:  

Εκπαίδευςθ διαχειριςτϊν του ςυςτιματοσ. Ο ανάδοχοσ κα παρζχει υπθρεςίεσ 
εκπαίδευςθσ ςτα αρμόδια ςτελζχθ του Διμου που κα ορίςει θ Ανακζτουςα Αρχι. Θ 
εκπαίδευςθ κα αφορά ςτο ςφνολο τθσ λειτουργικότθτασ του ςυςτιματοσ και κα ςτοχεφει 
ςτθ καλφτερθ δυνατι αξιοποίθςθ των υπθρεςιϊν ςτο πλαίςιο του Ρρογράμματοσ. Θ 
εκπαίδευςθ κα πραγματοποιθκεί με φυςικι παρουςία ςε χϊρο που κα υποδείξει θ 
Ανακζτουςα Αρχι ι /και τθλε-εκπαίδευςθ εφόςον κάτι τζτοιο είναι εφικτό. Σε κάκε 
περίπτωςθ, ο ανάδοχοσ κα παραδϊςει αναλυτικά εγχειρίδια χριςθσ των υπθρεςιϊν, πριν 
τθν ζναρξθ των υπθρεςιϊν εκπαίδευςθσ. 

Ραραδοτζα  

Ρ.3.1 Εκπαιδευτικό εγχειρίδιο  

 

Δ’. Ριλοτικι Λειτουργία Συςτιματοσ  

Ψάςθ Νο 4 Τίτλοσ Ριλοτικι Λειτουργία 
Συςτιματοσ 

Ζναρξθ Μ6 Λιξθ Μ6 

Στόχοι : Θ ομαλι λειτουργία του ζργου με τθν τεχνικι υποςτιριξθ από τον ανάδοχο.  

Στο ςτάδιο αυτό κα ελεγχκεί θ ορκι λειτουργία του ζργο και κα πραγματοποιθκοφν οι 
δοκιμζσ αςφάλειασ. 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ:  

Θ υλοποίθςθ περιλαμβάνει όλεσ τισ ενζργειεσ και τθν εξαςφάλιςθσ τθσ πιλοτικισ 
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λειτουργίασ του ζργου. 

Ραραδοτζα  

Ρ.4.1: Υπθρεςίεσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ 

 

Ρίνακασ Ραραδοτζων 

Α/Α 
Ραραδοτζου 

Τίτλοσ Ραραδοτζου 
Τφποσ 
Ραραδοτζου10 

Μινασ 
Ραράδοςθσ 

1 Μελζτθ χωροκζτθςθσ Μ 1 

2 
Εγκατάςταςθ ζξυπνων ςυςτθμάτων με 
το λογιςμικό διαχείριςθσ τουσ 

Σ/Υ 5 

4 Εκπαιδευτικό εγχειρίδιο  Υ/ΑΝ 6 

5 Υπθρεςίεσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ Υ/ΑΝ 6 

 

 

4.12 ΨΑΣΕΛΣ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ – Ω΢ΟΝΟΔΛΑΓ΢ΑΜΜΑ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ - Δράςθ 12: Σφςτθμα διαχείριςθσ αςτικοφ 
πραςίνου και κοινόχρθςτων χϊρων. (Δράςθ 26 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει τθν εγκατάςταςθ 4 ζξυπνων 
ςυςτθμάτων 

4.12.1 Ωρονοδιαγραμμα εργου 

ΨΑΣΘ ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΨΘ ΨΑΣΘΣ 
ΜΘΝΕΣ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ Δ΢ΑΣΘΣ 

1 2 3 4 5 6 

1 Μελζτθ Εφαρμογισ       

2 

Ρρομικεια, 
εγκατάςταςθ και 
παραμετροποίθςθ 
εξοπλιςμοφ/λογιςμικοφ 

      

3 
Εκπαίδευςθ 
Διαχειριςτϊν & 
Ωρθςτϊν 

      

4 
Ριλοτικι Λειτουργία 
Συςτιματοσ 

      

 

4.12.2 Ψαςεισ Υλοποιθςθσ εργου 

Αϋ Μελζτθ Εφαρμογισ 

Ψάςθ Νο:  1 Τίτλοσ Μελζτθ εφαρμογισ 

Ζναρξθ Μ1 Λιξθ Μ1 

Στόχοσ: Θ μελζτθ αφορά τθν αποτφπωςθ και οριςτικοποίθςθ των προδιαγραφϊν εγκατάςταςθσ των 
ςυςτθμάτων για τθν υλοποίθςθ του ζργου. 

                                                           
10Τφποσ Ραραδοτζου: Μ (Μελζτθ), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογιςμικό), Υ (Υλικό/Εξοπλιςμόσ), Υ (Υπθρεςία), Σ 
(Σφςτθμα), ΑΛ (Άλλο) 
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Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

Θ α’ φάςθ περιλαμβάνει τθ μελζτθ εφαρμογισ, τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ εγκατάςταςθσ, τθν 
ςυνδεςμολογία των ςυςκευϊν και τθν εγκατάςταςθ αιςκθτιρων και αυτοματιςμϊν. Στο ςτάδιο αυτό κα 
λθφκεί υπόψθ θ εδαφοκλιματικι παραλλακτικότθτα των περιοχϊν για τισ ςθμειακζσ τοποκεςίεσ των 
ζξυπνων ςυςτθμάτων διαχείριςθσ. Θ ςυγκεκριμζνθ μελζτθ κα βαςίηεται ςε ανοικτά δεδομζνα. Οι τελικζσ 
κζςεισ εγκατάςταςθσ των περιγραφόμενων ειδϊν κα προκφψουν μετά από ςυνεννόθςθ τθσ Ανακζτουςασ 
Αρχισ και του Αναδόχου. 

Ραραδοτζα  

Ρ.1: Μελζτθ εφαρμογισ υλοποίθςθσ του ζργου. 

Β’. Ρρομικεια, εγκατάςταςθ και παραμετροποίθςθ Εξοπλιςμοφ/Λογιςμικοφ 

Ψάςθ Νο 2 Τίτλοσ Ρρομικεια, εγκατάςταςθ και 
παραμετροποίθςθ εξοπλιςμοφ και 
λογιςμικοφ 

Ζναρξθ Μ2 Λιξθ Μ5 

Στόχοι :  

Ρρομικεια και εγκατάςταςθ εξοπλιςμοφ  

Ρρομικεια και εγκατάςταςθ λογιςμικοφ.                                                                                              

Ραραμετροποίθςθ εξοπλιςμοφ. 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

Θ β’ φάςθ περιλαμβάνει α) τθν προμικεια και εγκατάςταςθ του περιγραφόμενου εξοπλιςμοφ. Με τθν 
ζναρξθ τθσ λειτουργίασ των ςυςτθμάτων και τθν παραμετροποίθςθ τουσ κα εγκαταςτακεί το λογιςμικό 
ζξυπνθσ διαχείριςθσ. Στισ περιοχζσ ελζγχου τα ςυςτιματα κα ςυλλζγουν δεδομζνα ςφμφωνα με τουσ 
κανόνεσ που κα ορίηει θ Ανακζτουςα Αρχι και τισ παραμζτρουσ που κα κζςει ςε ζλεγχο. Τα δεδομζνα κα 
μεταφζρονται ςε διαδικτυακι πλατφόρμα και κα ενθμερϊνεται ο χριςτθσ ςε πραγματικό χρόνο. Ο 
ζλεγχοσ και θ παραμετροποίθςι τουσ μπορεί να γίνει είτε κεντρικά από τισ εφαρμογζσ που κα 
προςφζρονται ςε δικτυακι πφλθ είτε τοπικά μζςω εφαρμογισ με ςφνδεςθ Bluetooth από οποιαδιποτε 
ςυςκευι κινθτι τφπου Android. 

Ραραδοτζα: 

Ρ.2.1 Ρρομικεια, εγκατάςταςθ και παραμετροποίθςθ εξοπλιςμοφ/λογιςμικοφ.                                                                                          

Γ’. Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν & Ωρθςτϊν 

Ψάςθ Νο 3 Τίτλοσ Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν & Ωρθςτϊν 

Ζναρξθ Μ6 Λιξθ Μ6 

Στόχοι : Στόχοσ τθσ Γ Ψάςθσ είναι θ εκπαίδευςθ των διαχειριςτϊν και των ςτελεχϊν  

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ:  

Θ γ’ φάςθ περιλαμβάνει τθν εκπαίδευςθ διαχειριςτϊν και χρθςτϊν του ςυςτιματοσ. Ο ανάδοχοσ κα 
παρζχει υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ ςτα αρμόδια ςτελζχθ του Διμου που κα ορίςει θ Ανακζτουςα Αρχι. Θ 
εκπαίδευςθ κα αφορά ςτο ςφνολο τθσ λειτουργικότθτασ του ςυςτιματοσ και κα ςτοχεφει ςτθ καλφτερθ 
δυνατι αξιοποίθςθ των υπθρεςιϊν ςτο πλαίςιο του Ρρογράμματοσ. Θ εκπαίδευςθ κα πραγματοποιθκεί 
με φυςικι παρουςία ςε χϊρο που κα υποδείξει θ Ανακζτουςα Αρχι ι /και τθλε-εκπαίδευςθ εφόςον κάτι 
τζτοιο είναι εφικτό. Σε κάκε περίπτωςθ, ο ανάδοχοσ κα παραδϊςει αναλυτικά εγχειρίδια χριςθσ των 
υπθρεςιϊν, πριν τθν ζναρξθ των υπθρεςιϊν εκπαίδευςθσ. 
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Ραραδοτζα  

Ρ.3.1  Εκπαιδευτικό υλικό / Εγχειρίδια Ωριςθσ. 

Δ’. Ριλοτικι Λειτουργία Συςτιματοσ  

Ψάςθ Νο 4 Τίτλοσ Ριλοτικι Λειτουργία Συςτιματοσ 

Ζναρξθ Μ6 Λιξθ Μ6 

Στόχοι : Θ ομαλι λειτουργία του ζργου με τθν τεχνικι υποςτιριξθ από τον ανάδοχο.  

Στο ςτάδιο αυτό κα ελεγχκεί θ ορκι λειτουργία του ζργου και κα πραγματοποιθκοφν οι δοκιμζσ 
αςφάλειασ. 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ:  

Θ υλοποίθςθ περιλαμβάνει όλεσ τισ ενζργειεσ και τθν εξαςφάλιςθ τθσ πιλοτικισ λειτουργίασ του ζργου. 

Ραραδοτζα  

Ρ.4.1: Υπθρεςίεσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ 

 

Ρίνακασ Ραραδοτζων 

Α/Α  Τίτλοσ Ραραδοτζου 
Τφποσ 
Ραραδοτζου11 

Μινασ Ραράδοςθσ 

1 Μελζτθ Εφαρμογισ Μ 1 

2 
Ρρομικεια, εγκατάςταςθ και παραμετροποίθςθ 
εξοπλιςμοφ/λογιςμικοφ 

Σ,Λ 5 

3 Εκπαιδευτικό υλικό / Εγχειρίδια Ωριςθσ. ΑΝ, Υ 6 

4 Υπθρεςίεσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ ΑΝ, Υ 6 

 

 

4.13 ΨΑΣΕΛΣ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ – Ω΢ΟΝΟΔΛΑΓ΢ΑΜΜΑ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ - Δράςθ 13: Θλεκτρονικό ςφςτθμα 
διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ επιχειρθςιακισ ικανότθτασ των ΟΤΑ (Δράςθ 32 
Marketplace). 

4.13.1 Ωρονοδιαγραμμα εργου 

ΨΑΣΘ ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΨΘ ΨΑΣΘΣ 
ΜΘΝΕΣ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ Δ΢ΑΣΘΣ 

1 2 3 4 5 6 7 

1 
Εγκατάςταςθ 
Λογιςμικοφ ςτο G-
Cloud 

      
 

2 

Αρχικοποίθςθ, 
Ραραμετροποίθςθ 
Ρ.Σ Ειςαγωγι 
δεδομζνων 

      

 

                                                           
11Τφποσ Ραραδοτζου: Μ (Μελζτθ), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογιςμικό), Υ (Υλικό/Εξοπλιςμόσ), Υ (Υπθρεςία), Σ 
(Σφςτθμα), ΑΛ (Άλλο) 
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ΨΑΣΘ ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΨΘ ΨΑΣΘΣ 
ΜΘΝΕΣ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ Δ΢ΑΣΘΣ 

1 2 3 4 5 6 7 

3 
Εκπαίδευςθ 
Διαχειριςτϊν & 
Ωρθςτϊν  

      
 

4 
Ριλοτικι Λειτουργία 
Συςτιματοσ 

      
 

 

4.13.2 Ψαςεισ Υλοποιθςθσ εργου 

Αϋ Εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ ςτο G-Cloud& Εξοπλιςμοφ 

Ψάςθ Νο:  1 Τίτλοσ Εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ ςτο G-
Cloud 

Ζναρξθ Μ1 Λιξθ Μ2 

Στόχοι : Στόχοσ τθσ Α Ψάςθσ είναι θ προμικεια και εγκατάςταςθ του ςυνόλου του εξοπλιςμοφ και του 
λογιςμικοφ ςτο G-Cloud. 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

Εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ επιχειρθςιακισ ικανότθτασ 
των ΟΤΑ 

Ενθμζρωςθ Google Play & App Store με mobile app 

Ραραδοτζα  

Ρ.1.1 Λογιςμικό διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ επιχειρθςιακισ ικανότθτασ των ΟΤΑ / 
MobileApp 

 

Β’. Αρχικοποίθςθ, Ραραμετροποίθςθ Λογιςμικοφ διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ 
επιχειρθςιακισ ικανότθτασ των ΟΤΑ 

Ψάςθ Νο 2 Τίτλοσ Αρχικοποίθςθ, Ραραμετροποίθςθ 
Ρ.Σ. 

Ζναρξθ Μ3 Λιξθ Μ6 

Στόχοι : Στόχοσ τθσ Β Ψάςθσ είναι θ Αρχικοποίθςθ του λογιςμικοφ και θ παραμετροποίθςθ όλων των 
υπθρεςιϊν που προςφζρουν τα Τμιματα Διοίκθςθσ και τθσ επιχειρθςιακισ ικανότθτασ 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

Αρχικοποίθςθ Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ 

Ραραμετροποίθςθ λογιςμικοφ ανά υπθρεςία  

Ολοκλιρωςθ πλατφόρμασ 

Ραραδοτζα  

Ρ.2.1 Ραραμετροποίθςθ διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ επιχειρθςιακισ ικανότθτασ των 
ΟΤΑ 

 

Γ’. Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν & Ωρθςτϊν 
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Ψάςθ Νο 3 Τίτλοσ Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν & 
Ωρθςτϊν 

Ζναρξθ Μ6 Λιξθ Μ7 

Στόχοι : Στόχοσ τθσ Γ Ψάςθσ είναι θ εκπαίδευςθ των διαχειριςτϊν και των ςτελεχϊν 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ:  

Εκπαίδευςθ ςτουσ διαχειριςτζσ και τουσ χριςτεσ των εφαρμογϊν  του ςυςτιματοσ 

Ραραδοτζα  

Ρ.3.1 Εγχειρίδια χριςθσ &videos 

 

Δ’. Ριλοτικι Λειτουργία Συςτιματοσ  

Ψάςθ Νο 4 Τίτλοσ Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν & 
Ωρθςτϊν 

Ζναρξθ Μ7 Λιξθ Μ7 

Στόχοι : Στόχοσ τθσ Δ Ψάςθσ είναι θ πιλοτικι λειτουργία του ςυςτιματοσ  

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ:  

Υπθρεςίεσ Ριλοτικισ  Λειτουργίασ του ςυςτιματοσ  

Ραραδοτζα  

Ρ.4.1 Αναφορά προβλθμάτων και δυςλειτουργιϊν / Ρλατφόρμα Ticketing 

 

Ρίνακασ Ραραδοτζων 

Α/Α 
Ραραδοτζου 

Τίτλοσ Ραραδοτζου 
Τφποσ 
Ραραδοτζου12 

Μινασ Ραράδοςθσ 

1 
Λογιςμικό διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ 
Διοίκθςθσ και τθσ επιχειρθςιακισ ικανότθτασ 
των ΟΤΑ / MobileApp 

Λ / Υ 2 

2 
Ραραμετροποίθςθ διαχείριςθσ και οργάνωςθσ 
τθσ Διοίκθςθσ και τθσ επιχειρθςιακισ 
ικανότθτασ των ΟΤΑ 

Υ 6 

3 Εγχειρίδια χριςθσ &videos ΑΝ/Υ 7 

4 
Αναφορά προβλθμάτων και δυςλειτουργιϊν / 
Ρλατφόρμα Ticketing 

ΑΝ/Υ 7 

 

 

 

4.14 ΨΑΣΕΛΣ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ – Ω΢ΟΝΟΔΛΑΓ΢ΑΜΜΑ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ - Δράςθ 14: Υλοποίθςθ δθμόςιων δεικτϊν 
μζτρθςθσ απόδοςθσ ςφμφωνα με ISO 37122, προςαρμοςμζνο ςτισ ελλθνικζσ ςυνκικεσ (Δράςθ 33 
Marketplace) 

                                                           
12Τφποσ Ραραδοτζου: Μ (Μελζτθ), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογιςμικό), Υ (Υλικό/Εξοπλιςμόσ), Υ (Υπθρεςία), Σ 
(Σφςτθμα), ΑΛ (Άλλο) 
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4.14.1 Ωρονοδιαγραμμα εργου 

ΨΑΣΘ ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΨΘ ΨΑΣΘΣ 
ΜΘΝΕΣ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ Δ΢ΑΣΘΣ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 
Μελζτθ & Επιλογι 
Δεικτϊν 

                

2 Υλοποίθςθ Ρ.Σ           
  

  
    

3 
Εγκατάςταςθ Ρ.Σ ςτο 
G-Cloud 

          
  

  
    

 

4 
Αρχικοποίθςθ, 
Ραραμετροποίθςθ 
Ρ.Σ 

          
  

  
    

 

5 
Εκπαίδευςθ 
Διαχειριςτϊν & 
Ωρθςτϊν  

          
  

  
    

 

6 
Ριλοτικι Λειτουργία 
Συςτιματοσ 

                
 

 

 

 

4.14.2 Ψαςεισ Υλοποιθςθσ εργου 

Α’. 

Ψάςθ  Α Τίτλοσ Μελζτθ καταγραφισ των δεικτϊν, των πθγϊν ενθμζρωςθσ και 
τθσ περιοδικότθτασ άντλθςθσ των ςτοιχείων ςφμφωνα με το 
πρότυπο ISO 37122 

Ζναρξθ Μ1 Λιξθ Μ2 

Στόχοι : Στόχοσ τθσ Α Ψάςθσ είναι θ μελζτθ καταγραφισ και επιλογι των δεικτϊν, των πθγϊν ενθμζρωςθσ 
και τθσ περιοδικότθτασ άντλθςθσ των ςτοιχείων ςφμφωνα με το πρότυπο ISO 37122 

Ρεριγραφι: 

Υλοποίθςθ μελζτθσ καταγραφισ και επιλογισ των δεικτϊν, των πθγϊν ενθμζρωςθσ και τθσ 
περιοδικότθτασ άντλθςθσ των ςτοιχείων ςφμφωνα με το πρότυπο ISO 37122 

Ραραδοτζα  

Ρ. Α Μελζτθ καταγραφισ των δεικτϊν, των πθγϊν ενθμζρωςθσ και τθσ περιοδικότθτασ άντλθςθσ των 
ςτοιχείων ςφμφωνα με το πρότυπο ISO 37122 

 

Β’. 
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Ψάςθ  Β Τίτλοσ Ρ.Σ. διαχείριςθσ των δθμόςιων δεικτϊν μζτρθςθσ απόδοςθσ 
ςφμφωνα με το πρότυπο ISO 37122 

Ζναρξθ Μ2 Λιξθ Μ6 

Στόχοι : Στόχοσ τθσ Β Ψάςθσ είναι θ υλοποίθςθ του Ρ.Σ. διαχείριςθσ των δθμόςιων δεικτϊν μζτρθςθσ 
απόδοςθσ ςφμφωνα με το πρότυπο ISO 37122 

Ρεριγραφι: 

Υλοποίθςθ του Ρ.Σ. διαχείριςθσ των δθμόςιων δεικτϊν μζτρθςθσ απόδοςθσ ςφμφωνα με το πρότυπο ISO 
37122 

Ραραδοτζα  

Ρ. Β Λογιςμικό διαχείριςθσ των δθμόςιων δεικτϊν μζτρθςθσ απόδοςθσ ςφμφωνα με το πρότυπο ISO 
37122 

 

Γ’. 

Ψάςθ  Γ Τίτλοσ Εγκατάςταςθ Ρ.Σ ςτο G-Cloud 

Ζναρξθ Μ6 Λιξθ Μ6 

Στόχοι : Στόχοσ τθσ Γ Ψάςθσ είναι θ εγκατάςταςθ του Ρ.Σ ςτο G-Cloud 

Ρεριγραφι: 

Ενζργειεσ εγκατάςταςθσ του Ρ.Σ ςτο G-Cloud 

Ραραδοτζα  

Ρ. Γ Αναφορά εγκατάςταςθσ του Ρ.Σ ςτο G-Cloud 

 

Δ’. 

Ψάςθ  Δ Τίτλοσ Αρχικοποίθςθ και Ραραμετροποίθςθ Ρ.Σ. 

Ζναρξθ Μ6 Λιξθ Μ7 

Στόχοι : Στόχοσ τθσ Δ Ψάςθσ είναι θ αρχικοποίθςθ και παραμετροποίθςθ του Ρ.Σ. 

Ρεριγραφι: 

Αρχικοποίθςθ, παραμετροποίθςθ του Ρ.Σ. και θ ολοκλιρωςθ τθσ πλατφόρμασ 

Ραραδοτζα  

Ρ. Δ Αναφορά αρχικοποίθςθσ, παραμετροποίθςθσ και ολοκλιρωςθσ του Ρ.Σ. 

 

Ε’.  

Ψάςθ  Ε Τίτλοσ Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν & Ωρθςτϊν 

Ζναρξθ Μ7 Λιξθ Μ8 

Στόχοι : Στόχοσ τθσ Ε Ψάςθσ είναι θ εκπαίδευςθ των διαχειριςτϊν και των ςτελεχϊν 

Ρεριγραφι: 

Εκπαίδευςθ ςτουσ διαχειριςτζσ και τουσ χριςτεσ των εφαρμογϊν του ςυςτιματοσ 

Ραραδοτζα  
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Ρ. Ε Εγχειρίδια χριςθσ και αναφορά εκπαίδευςθσ  

 

ΣΤ’. 

Ψάςθ  ΣΤ Τίτλοσ Ριλοτικι Λειτουργία Ρ.Σ. 

Ζναρξθ Μ8 Λιξθ Μ8 

Στόχοι : Στόχοσ τθσ ΣΤ Ψάςθσ είναι θ πιλοτικι λειτουργία του ςυςτιματοσ 

Ρεριγραφι: 

Υπθρεςίεσ Ριλοτικισ  Λειτουργίασ του ςυςτιματοσ 

Ραραδοτζα  

Ρ. ΣΤ Αναφορά καλισ λειτουργίασ ΡΣ 

 

Ρίνακασ Ραραδοτζων 

Α/Α Ραραδοτζου Τίτλοσ Ραραδοτζου Τφποσ Ραραδοτζου13 Μινασ 

Ραράδοςθσ 

1 Μελζτθ καταγραφισ των 
δεικτϊν, των πθγϊν 
ενθμζρωςθσ και τθσ 
περιοδικότθτασ άντλθςθσ 
των ςτοιχείων ςφμφωνα με 
το πρότυπο ISO 37122 

Μ 2 

2 Λογιςμικό διαχείριςθσ των 
δθμόςιων δεικτϊν 
μζτρθςθσ απόδοςθσ 
ςφμφωνα με το πρότυπο 
ISO 37122 

Λ 6 

3 Eγκατάςταςθ Λογιςμικοφ 
ςτο G-Cloud 

ΑΝ 6 

4 Αναφορά αρχικοποίθςθσ, 
παραμετροποίθςθσ και 
ολοκλιρωςθσ του Ρ.Σ. 

ΑΝ 7 

5 Εγχειρίδια χριςθσκαι 
αναφορά εκπαίδευςθσ  

ΑΛ 8 

6 Αναφορά καλισ 
λειτουργίασ 

ΑΝ 8 

4.15 Ω΢ΟΝΟΔΛΑΓ΢ΑΜΜΑ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ ΣΥΝΟΛΟΥ Ρ΢ΑΞΘΣ 

Α/Α Δ΢ΑΣΘ 
ΜΘΝΕΣ ΥΛΟΡΟΙΘΣΘΣ Δ΢ΑΣΘΣ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1.  
Δράςθ 1: Ζξυπνεσ ςτάςεισ ΜΜΜ (Δράςθ 02 Marketplace) / 
Ρεριλαμβάνει 11 ζξυπνεσ ςτάςεισ 

      
  

                                                           
13 Τφποσ Ραραδοτζου: Μ (Μελζτθ), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογιςμικό), Υ (Υλικό/Εξοπλιςμόσ), Υ (Υπθρεςία), Σ 
(Σφςτθμα), ΑΛ (Άλλο) 
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Α/Α Δ΢ΑΣΘ 
ΜΘΝΕΣ ΥΛΟΡΟΙΘΣΘΣ Δ΢ΑΣΘΣ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

2.  
Δράςθ 2: Ζξυπνο ςφςτθμα διαςφάλιςθσ προςβαςιμότθτασ 
ατόμων με κινθτικά προβλιματα (Δράςθ 03 Marketplace) 

        

3.  
Δράςθ 3: Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν και φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ 
(Δράςθ 04 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει 11 ζξυπνεσ διαβάςεισ 

        

4.  

Δράςθ 4: Ζξυπνα ςυςτιματα ενεργειακισ διαχείριςθσ δθμοτικϊν 
και ςχολικϊν κτθρίων (Δράςθ 09 Marketplace) / Εφαρμογι ςε 3 
κτίρια Κτίρια 

      
  

5.  
Δράςθ 5: Ζξυπνα ςυςτιματα θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ δθμοτικϊν 
κτιρίων (Δράςθ 10 Marketplace) / Εφαρμογι ςε 2 κτίρια 

        

6.  
Δράςθ 6: Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρόλθσ / Διμου με καταγραφι τοπικϊν 
επιχειριςεων (Δράςθ 11 Marketplace) 

        

7.  
Δράςθ 7: Ϊθφιακι Ρλατφόρμα διαχείριςθσ ευπακϊν ομάδων 
(Δράςθ 14 Marketplace) 

        

8.  
Δράςθ 8: Σφςτθμα διαχείριςθσ θλεκτρονικϊν πλθρωμϊν (Δράςθ 
18 Marketplace) 

      
  

9.  

Δράςθ 9: Εγκατάςταςθ ζξυπνων ςυςτθμάτων μζτρθςθσ 
ποιότθτασ αζρα ςτθν επικράτεια του Διμου (Δράςθ 21 
Marketplace) / Ρεριλαμβάνει τθν εγκατάςταςθ set αιςκθτιρων 
ςε 2 ςθμεία του Διμου 

        

10.  
Δράςθ 10: Ϊθφιοποίθςθ και ςφςτθμα διαχείριςθσ φακζλων 
ΔΕΥΑ (Δράςθ 23 Marketplace) 

        

11.  

Δράςθ 11: Σφςτθμα ζξυπνθσ άρδευςθσ (Δράςθ 25 Marketplace) / 
Ρεριλαμβάνει τθν εγκατάςταςθ set αιςκθτιρων ςε 4 ςθμεία του 
Διμου 

        

12.  

Δράςθ 12: Σφςτθμα διαχείριςθσ αςτικοφ πραςίνου και 
κοινόχρθςτων χϊρων. (Δράςθ 26 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει 
τθν εγκατάςταςθ set αιςκθτιρων ςε 4 ςθμεία του Διμου 

        

13.  

Δράςθ 13: Θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ 
Διοίκθςθσ και τθσ επιχειρθςιακισ ικανότθτασ των ΟΤΑ (Δράςθ 32 
Marketplace). 

        

14.  

Δράςθ 14: Υλοποίθςθ δθμόςιων δεικτϊν μζτρθςθσ απόδοςθσ 
ςφμφωνα με ISO 37122, προςαρμοςμζνο ςτισ ελλθνικζσ 
ςυνκικεσ (Δράςθ 33 Marketplace) 
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ΜΔΡΟ΢ Β- ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΣΗ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ 

 

Θ χρθματοδότθςθ γίνεται αποκλειςτικά από το Ρρόγραμμα «Ϊθφιακόσ Μεταςχθματιςμόσ» 2021 – 2027. 

Εκτιμϊμενθ αξία ςφμβαςθσ ςε ευρϊ, χωρίσ ΨΡΑ:  691.684,13 € 

Ο ενδεικτικόσ προχπολογιςμόσ τθσ τεχνικισ μελζτθσ, ανζρχεται ςτο ποςό των 857.688,32€ 
ςυμπεριλαμβανόμζνου  Ψ.Ρ.Α. 24% 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ ΙΙ –  Δηδηθή ΢πγγξαθή Τπνρξεώζεσλ  

3.9 ΡΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟ΢ΦΩΣΘΣ 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςυμπλθρϊνει τουσ παρακάτω πίνακεσ ςυμμόρφωςθσ με τθν απόλυτθ ευκφνθ τθσ 
ακρίβειασ των δεδομζνων. 

3.9.1 ΤΕΧΝΙΚΖΣ Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ 

3.9.1.1 Δράςθ 1: Ζξυπνεσ ςτάςεισ ΜΜΜ (Δράςθ 02 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει 11 ζξυπνεσ ςτάςεισ 

 

Α/Α Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

 Μοντζλο Να αναφερκεί   

 Εξωτερικοφ χϊρου, μονισ όψθσ ΝΑΛ 

  

 
Τφποσ: Reflective οκόνθ τεχνολογίασ E-
Paper ΝΑΛ 

   Ωρϊμα: Grayscale (16 levels) ΝΑΛ 

   Ανάλυςθ Οκόνθσ: 1200 x 1600 pixels  ΝΑΛ 

  

 
Εξωτερικζσ Διαςτάςεισ: 274 x 511 x 
59mm (ΡxYxB) ΝΑΛ 

  

 
Διαςτάςεισ Θλεκτρονικοφ Μζρουσ: 203 
x 270mm (ΡxY) ΝΑΛ 

   Υλικό Ρλαιςίου: Αλουμίνιο ΝΑΛ 

  

 
Υλικό Ρρόςοψθσ: Σκλθρυμζνο γυαλί με 
αντιβανδαλιςτικι προςταςία ΝΑΛ 

   Βάροσ < 12 Kgr. ΝΑΛ 

   Ψωτιςμόσ: LED ΝΑΛ 

  

 

Τροφοδοςία: 12VDC. Για τθν 
τροφοδοςία τθσ πινακίδασ κα 
προςφερκεί φωτοβολταϊκό ςτοιχείο 
ιςχφοσ 50W, μπαταρία 20Ah και 
φορτιςτισ.  ΝΑΛ 

   Μζγιςτθ ζνταςθ ρεφματοσ: 70 mA ΝΑΛ 

  

 
Υποςτιριξθ πλιρουσ shutdown, 
αυτόματα μζςω timer ΝΑΛ 

  

 
Κερμοκραςία Λειτουργίασ: - 20°C ζωσ 
+70°C ΝΑΛ 

   Ρροςταςία Ρλαιςίου: IP65 ΝΑΛ 

  

 
Κερμοκραςία Λειτουργίασ: - 20°C ζωσ 
+70°C ΝΑΛ 

   Ρροςταςία Ρλαιςίου: IP65 ΝΑΛ 

  
 

Το Ψωτοβολταϊκό κα ςτερεωκεί με 
αςφάλεια ςτθν κορυφι του ιςτοφ τθσ 

ΝΑΛ 

  





Ρ΢ΟΣΚΛΘΣΘ 01_ΪΘΨΛΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΩΘΜΑΤΛΣΜΟΣ ΤΫΝ ΟΤΑ - ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ Δ 

192 

 

πινακίδασ, ο οποίοσ κα προςφερκεί 
από τον ανάδοχο 

 

 

 

3.9.1.2 Δράςθ 2: Ζξυπνο ςφςτθμα διαςφάλιςθσ προςβαςιμότθτασ ατόμων με κινθτικά προβλιματα 
(Δράςθ 03 Marketplace) 

 Λογιςμικό Διαχείριςθσ Συςτιματοσ Στάκμευςθσ ΑΜΕΑ 

Α/Α 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

 

Ραραμετρικό ςφςτθμα κακοριςμϊν πολιτικϊν λειτουργίασ (π.χ. 
μζγιςτθ ςτάκμευςθ 1 ϊρασ, απενεργοποίθςθ κατά τισ βραδινζσ 
ϊρεσ), ανίχνευςθσ ενεργϊν παραβάςεων και αντίςτοιχων 
ειδοποιιςεων 

ΝΑΛ   

 

Ζλεγχοσ και μεταβολι των παραμζτρων λειτουργίασ 
αιςκθτιρων και μονάδων ςυγκζντρωςθσ δεδομζνων, και 
ειδοποίθςθ ςε περίπτωςθ βλάβθσ (faultmanagement) 

ΝΑΛ   

 

Εργαλείο δθμιουργίασ αναφορϊν με βάςθ τα αποκθκευμζνα 
ςτοιχεία του ςυςτιματοσ και ςειρά φίλτρων. 

Ενςωμάτωςθ δεδομζνων και από τθν Εφαρμογι Κζντρου 
Ελζγχου και Διαχείριςθσ Κλιςεων 

ΝΑΛ   

 

Υποςτιριξθ ελεγχόμενθσ πρόςβαςθσ και διαχείριςθ χρθςτϊν 
με διαφορετικό ρόλο – δικαιϊματα (role- basedaccess). Το 
ςφςτθμα επιτρζπει κατ’ ελάχιςτον τθ δθμιουργία, απόδοςθ 
δικαιωμάτων πρόςβαςθσ, τροποποίθςθ, διαγραφι χριςτθ 

ΝΑΛ   

 Διαχείριςθ κλιςεων για παραβάςεισ ςτάκμευςθσ ΝΑΛ   

 Διαχείριςθσ Στάκμευςθσ Μόνιμων Κατοίκων & Ειδικϊν 
Κατθγοριϊν 

ΝΑΛ   

 
Υποςτιριξθ για ανοιχτά δεδομζνα και ςυνδεςιμότθτα με τρίτεσ 
εφαρμογζσ μζςω RESTfulWebAPI 

ΝΑΛ   

 
Να περιγράφει ο τρόποσ διαςφνδεςθσ τθσ εφαρμογισ με τρίτα 
ςυςτιματα μζςω του προςφερόμενου API 

ΝΑΛ   

 Εργαλείο δθμιουργίασ αντιγράφων αςφαλείασ των δεδομζνων ΝΑΛ   

 

Εφαρμογζσ Ωρθςτϊν - Ρολιτϊν / Mobile&Web / Διαχείριςθ Καταγγελιϊν / Διαχείριςθ Ρροςβαςιμότθτασ 

Α/Α 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 
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Δυνατότθτα υποβολισ αναφοράσ/καταγγελίασ 
για αντικοινωνικι ςτάκμευςθ ι άλλα ηθτιματα  
μζςω ειδικισ θλεκτρονικισ φόρμασ που κα 
περιλαμβάνει: χωρογεωγραφικό ςτίγμα, 
φωτογραφία, επιλογι κατθγορίασ καταγγελίασ, 
ςυγγραφι παρατθριςεων και αυτόματθ λιψθ 
θμερομθνίασ, ϊρασ και μοναδικοφ αρικμοφ 
αναφοράσ 

ΝΑΛ   

 
Να ενςωματϊνει ςφςτθμα γεωεντοπιςμοφ ϊςτε 
να γνωρίηει ο χριςτθσ το ςθμείο καταγγελίασ 

ΝΑΛ   

 
Λιψθ μθνυμάτων από το Διμο ςε ειδικό ςθμείο 
τθσ εφαρμογισ 

ΝΑΛ   

 
Λιψθ αυτοματοποιθμζνων μθνυμάτων 
PushNotifications για τθν αλλαγι του 
κακεςτϊτοσ μιασ αναφοράσ 

ΝΑΛ   

 

Αςφρματοι Αιςκθτιρεσ Ελζγχου Κζςεων Στάκμευςθσ 

Α/Α 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

 
Τροφοδοςία: Ενςωματωμζνθ μπαταρία 

Li-SOCl2, 3.6V, 17Ah 

ΝΑΛ   

 
Τρόποσ εγκατάςταςθσ: Στο ίδιο επίπεδο με το 
οδόςτρωμα 

ΝΑΛ   

 Ροςοςτό Ακρίβειασ Ανίχνευςθσ : 99% 
ΝΑΛ   

 Ανκεκτικό ςτο εκχιονιςτικό ΝΑΛ   

 

Διαςτάςεισ: 

Κάτω Μζροσ : Ø 51 mm 

Ράνω Μζροσ: Ø 75 mm 

Μικοσ : 110 mm 

 

 

ΝΑΛ   

 Βακμόσ προςταςίασ: IP68 
ΝΑΛ   

 Υλικό: ASA (Acrylonitrile Styrene Acrylate) ΝΑΛ   

 Βάροσ ~235g 

 

ΝΑΛ   

 Κερμοκραςία Λειτουργίασ *°C+ : -35…+75 
ΝΑΛ   
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 Κερμοκραςία Αποκικευςθσ *°C+ : -40…+85 ΝΑΛ   

 Κάρτα SIM: 4FF Nano SIM ΝΑΛ   

 Διάρκεια Μπαταρίασ : 5 Ωρόνια 
ΝΑΛ   

 

 

3.9.1.3 Δράςθ 3: Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν και φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ (Δράςθ 04 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει 
11 ζξυπνεσ διαβάςεισ 

Α/
Α 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ 
ΑΡΑΛΤΘ
ΣΘ 

ΑΡΑΝΤΘ
ΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜ
ΡΘ 

1 LED Panel 

1.
1 

Διαςτάςεισ: 50cm x 9cm ΝΑΛ     

1.
2 

Βακμόσ Ρροςταςίασ: IP68. Να υποβλθκεί θ ςχετικι πιςτοποίθςθ 
εργαςτθρίου 

ΝΑΛ 
    

1.
3 

Αντοχι Σε Κροφςεισ: IK10. Να υποβλθκεί θ ςχετικι πιςτοποίθςθ 
εργαςτθρίου 

ΝΑΛ 
    

1.
4 

Μζγιςτο Βάροσ Οχιματοσ > 20.000 Kgr. 
ΝΑΛ 

    

1.
5 

Ωρϊμα: Λευκό 
ΝΑΛ 

    

1.
6 

Ωρόνοσ Ηωισ > 40.000 ϊρεσ                             
ΝΑΛ 

    

1.
7 

Γωνία Κζαςθσ: 120o 
ΝΑΛ 

    

1.
8 

Τα panels να μθν επθρεάηονται από εκχιονιςτικά μθχανιματα 
ΝΑΛ 

  

1.
9 

Ριςτοποιιςεισ: EN 12352:2007 
ΝΑΛ 

  

2 Ρινακίδα Ζνδειξθσ Διάβαςθσ 

2.
1 

Διαςτάςεισ: 60cm x 60cm 
ΝΑΛ 

    

2.
2 

Ψωτιςμόσ: 

Νφχτα: Οπίςκιοσ Ψωτιςμόσ LED 

Θμζρα: 4 x κόκκινα LED 

ΝΑΛ 

    

2.
3 

Αιςκθτιρασ Ψωτεινότθτασ 
ΝΑΛ 

    

2.
4 

Βακμόσ Ρροςταςίασ: IP65 
ΝΑΛ 
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2.
5 

Αντοχι Σε Κροφςεισ: IK07 
ΝΑΛ 

    

2.
6 

Ριςτοποιιςεισ: EN 12899-1:2009, EN 60598-1:2015 
ΝΑΛ 

  

3 Αιςκθτιρασ Ανίχνευςθσ Ρεηϊν  

3.
1 

Τφποσ Ανίχνευςθσ: Passive Infrared 
ΝΑΛ 

    

3.
2 

Βακμόσ Ρροςταςίασ: IP65 
ΝΑΛ 

    

3.
3 

Τρόποσ Εγκατάςταςθσ: Σε μεταλλικό ιςτό φψουσ 2.5m 
ΝΑΛ 

    

4 Γενικά Ωαρακτθριςτικά 

4.
1 

Το ςφςτθμα να διακζτει θχθτικι ειδοποίθςθσ για ΑΜΕΑ, με θχείο 
εξωτερικοφ χϊρου 

ΝΑΛ 
  

4.
2 

Κερμοκραςία Λειτουργίασ: -20oC ζωσ +60oC 
ΝΑΛ 

    

4.
3 

Υθραςία Λειτουργίασ: Ζωσ 90% RH 
ΝΑΛ 

    

4.
4 

Το προςφερόμενο ςφςτθμα να διακζτει τουλάχιςτον 100 
εγκαταςτάςεισ διεκνϊν. Να υποβλθκεί θ ςχετικι λίςτα 
εγκαταςτάςεων 

ΝΑΛ 

  

4.
5 

Τροφοδοςία: 220VAC από το Δθμοτικό Ψωτιςμό. Το ςφςτθμα 
διακζτει μπαταρίεσ οι οποίεσ φορτίηουν από τον Δθμοτικό 
Ψωτιςμό και επιτρζπουν τθ λειτουργία του κατά τθ διάρκεια τθσ 
θμζρασ 

ΝΑΛ 

    

 

 

3.9.1.4 Δράςθ 4: Ζξυπνα ςυςτιματα ενεργειακισ διαχείριςθσ δθμοτικϊν και ςχολικϊν κτθρίων (Δράςθ 09 
Marketplace) / Εφαρμογι ςε 3 κτίρια 

 

Κεντρικόσ Ελεγκτισ Ορόφου 

Α/Α Ρροδιαγραφι Απάντθςθ Απάντθςθ Ραραπομπι 

 Εφροσ τάςθσ ειςόδου 9-36VDC ΝΑΛ   

 Τυπικι κατανάλωςθ μικρότερθ των 
2W 

ΝΑΛ   

 Επεξεργαςτισ ARMCortex-M ι 
εφάμιλλοσ, με αντίςτοιχθ θλεκτρικι 
κατανάλωςθ και κατάλλθλοσ για 
εφαρμογζσ πραγματικοφ χρόνου. 

ΝΑΛ   

 Συχνότθτα επεξεργαςτι 180MHz ι ΝΑΛ   
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μεγαλφτερθ. 

 Τουλάχιςτον 8 είςοδοι γενικισ 
χριςθσ. 

ΝΑΛ   

 Ϊθφιακι λειτουργία των ειςόδων 
γενικισ χριςθσ, ςτο εφροσ τάςθσ 0-
36VDC. 

ΝΑΛ   

 Αναλογικι λειτουργία των ειςόδων 
γενικισ χριςθσ, ςτο εφροσ τάςθσ 0-
3.3VDC. 

ΝΑΛ   

 Ανάλυςθ αναλογικϊν μετριςεων 
τουλάχιςτον 12-bit (4096 διακριτζσ 
τιμζσ). 

ΝΑΛ   

 Τουλάχιςτον 10 ζξοδοι γενικισ 
χριςθσ ξθρισ επαφισ 
(θλεκτρονόμοσ / relay). 

ΝΑΛ   

 Για κάκε θλεκτρονόμο (relay) κα 
πρζπει να παρζχονται και οι δφο 
επαφζσ: κανονικά-ανοιχτό & 
κανονικά-κλειςτό (N.O. &N.C.). 

ΝΑΛ   

 Λκανότθτα επαφισ των 
θλεκτρονόμων (relay) τουλάχιςτον 
10A και τουλάχιςτον 24V. 

ΝΑΛ   

 Ενςωματωμζνο ρολόι (RTC) με 
μπαταρία για διατιρθςθ τθσ 
θμερομθνίασ και ϊρασ χωρίσ 
τροφοδοςία. 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα θχθτικϊν ειδοποιιςεων 
ςε περίπτωςθ βλάβθσ / ςοβαροφ 
ςυμβάντοσ. 

ΝΑΛ   

 Διαςφνδεςθ ςτο δίκτυο μζςω 
Ethernet, 10Base-T ι/και 100Base-T. 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα επζκταςθσ ειςόδων και 
εξόδων, και ςφνδεςθσ αιςκθτθρίων 
μζςω διευκυνςιοδοτοφμενου 
διαφλου επικοινωνίασ (bus). 

ΝΑΛ   

 Υποςτιριξθ αφαιροφμενου μζςου 
αποκικευςθσ (π.χ. SDcard), για τθν 
αποκικευςθ του αρχείου 
καταγραφισ και των ρυκμίςεων. 

ΝΑΛ   

 Λογιςμικό δομθμζνο ςε λειτουργικό 
ςφςτθμα πραγματικοφ χρόνου 

ΝΑΛ   
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(RTOS), με προβλζψιμθ χρονικά 
ςυμπεριφορά, για τθν διαςφάλιςθ 
τθσ ςωςτισ και αςφαλοφσ 
λειτουργίασ των αλγορίκμων 
ελζγχου. 

 Δυνατότθτα αναβάκμιςθσ 
λογιςμικοφ απομακρυςμζνα, αλλά 
και τοπικά χωρίσ χριςθ 
εξειδικευμζνου εξοπλιςμοφ. 

ΝΑΛ   

 Καταγραφι τθσ λειτουργίασ, τθσ 
κατάςταςθσ του ελεγκτι και τυχϊν 
απομακρυςμζνων εντολϊν ςε 
αρχείο. 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα αυτόματθσ επαναφοράσ 
του ελεγκτι ςε περίπτωςθ 
ςφάλματοσ. 

ΝΑΛ   

 Ρλιρθσ λειτουργικότθτα χωρίσ 
απαίτθςθ ςφνδεςθσ ςτο internet ι 
ςτθν web εφαρμογι. 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα προγραμματιςμοφ 
ςεναρίων αυτοματιςμοφ κατά τισ 
ανάγκεσ κάκε κτθρίου, εςωτερικά 
του ελεγκτι (λειτουργία χωρίσ 
δίκτυο / internet). 

ΝΑΛ   

 Ρρογραμματιςμόσ ςεναρίων 
αυτοματιςμοφ ςε εφχρθςτθ 
διερμθνευμζνθ γλϊςςα 
προγραμματιςμοφ (scripting), πχ 
Lua. 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα προγραμματιςμοφ 
“ειδικϊν” ενεργειϊν, όπου κα 
εκτελοφνται με ηιτθςθ του χριςτθ, 
είτε τοπικά είτε απομακρυςμζνα. 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα εςωτερικισ καταγραφισ 
μετροφμενων τιμϊν (metering). 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα εξαγωγισ των 
μετροφμενων τιμϊν (metering) ςε 
μορφι κατάλλθλθ για ανάγνωςθ και 
επεξεργαςία και ειςαγωγι ςε 
υπολογιςτικό φφλλο (π.χ. αρχείο 
.csv). 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα 
παραμετροποίθςθσ/ρφκμιςθσ των 
ςεναρίων αυτοματιςμοφ τοπικά και 

ΝΑΛ   
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απομακρυςμζνα. 

 Δυνατότθτα καταγραφισ ςυμβάντων 
του ςεναρίου αυτοματιςμοφ ςε 
αρχείο. 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα ενεργοποίθςθσ 
ςυμβάντοσ ι ςυναγερμοφ μζςω του 
ςεναρίου αυτοματιςμοφ. 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα παραμετροποίθςθσ και 
επεξεργαςίασ των δεδομζνων 
τθλεμετρίασ μζςω του ςεναρίου 
αυτοματιςμοφ. 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα δθμιουργίασ “ειδικϊν” 
οκονϊν κατά τισ ανάγκεσ του 
κτθρίου, και διαςφνδεςθ με το 
ςενάριο αυτοματιςμοφ. 

ΝΑΛ   

 Βιβλιοκικθ για το πρωτόκολλο 
MQTT, διακζςιμθ ςτο ςενάριο 
αυτοματιςμοφ, για τθν διαςφνδεςθ 
με τρίτα ςυςτιματα. 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα χειριςμοφ αιςκθτθρίων 
και ςυςκευϊν ςυνδεδεμζνων ςτον 
δίαυλο επικοινωνίασ (bus) μζςω του 
ςεναρίου αυτοματιςμοφ. 

ΝΑΛ   

 Υποςτιριξθ τουλάχιςτον 32 
ςυςκευϊν ςυνδεδεμζνων ςτον 
δίαυλο επικοινωνίασ (bus). 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα χριςθσ του 
πρωτοκόλλου DHCP για αυτόματθ 
διευκυνςιοδότθςθ ςτο δίκτυο (LAN). 

ΝΑΛ   

 Υποςτιριξθ του πρωτοκόλλου NTP 
για αυτόματθ ρφκμιςθ θμερομθνίασ 
και ϊρασ. 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα αυτόματθσ επαναφοράσ 
ςε περίπτωςθ ςφάλματοσ κατά τθν 
επικοινωνία με τον κεντρικό 
διακομιςτι. 

ΝΑΛ   

 Οκόνθ γραφικϊν, ανάλυςθσ 
τουλάχιςτον 128x64 pixel, με 
οπίςκιο φωτιςμό (backlight). 

ΝΑΛ   

 Μενοφ προςβάςιμο μζςω τθσ 
οκόνθσ, όπου παρζχονται 
πλθροφορίεσ και διαγνωςτικά για 

ΝΑΛ   
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τον ελεγκτι. 

 Δυνατότθτα τροποποίθςθσ των 
παραμζτρων του ςεναρίου 
αυτοματιςμοφ μζςω του μενοφ. 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα εκτζλεςθσ “ειδικϊν” 
ενεργειϊν αυτοματιςμοφ μζςω του 
μενοφ. 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα ειςαγωγισ, εξαγωγισ 
και εκκακάριςθσ των μετροφμενων 
τιμϊν (metering) μζςω του μενοφ. 

ΝΑΛ   

 Ραρουςίαςθ πλθροφοριϊν και 
παραμετροποίθςθ τθσ ςφνδεςθσ ςτο 
δίκτυο μζςω του μενοφ. 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα παρουςίαςθσ των 
“ειδικϊν” οκονϊν, όπωσ ορίηονται 
από το ςενάριο αυτοματιςμοφ. 

ΝΑΛ   

 Ραρουςίαςθ ςθμαντικϊν 
ςυμβάντων και βλαβϊν ςτθν οκόνθ. 

ΝΑΛ   

 

Αιςκθτιρασ Στάκμθσ Καυςίμου 

Α/Α Ρροδιαγραφι Απαίτθςθ Απάντθςθ Ραραπομπι 

 Τεχνικι μζτρθςθσ: υδροςτατικό 
αιςκθτιριο 

ΝΑΛ   

 Αιςκθτιριο κατάλλθλο για χριςθ 
ςε υγρά καφςιμα 

ΝΑΛ   

 Εφροσ μζτρθςθσ από 2 ζωσ 3 
μζτρα ςτιλθσ νεροφ 

ΝΑΛ   

 Διακριτικι ικανότθτα 1cm ι 
καλφτερθ 

ΝΑΛ   

 Ζξοδοσ αιςκθτθρίου: τάςθ (0-10V) 
ι ζνταςθ (0-20mA) 

ΝΑΛ   

 

Αιςκθτιρασ Ρεριβαλλοντικϊν Συνκθκϊν 

Α/Α Ρροδιαγραφι Απαίτθςθ Απάντθςθ Ραραπομπι 

 Αιςκθτιριο κατάλλθλο για 
εγκατάςταςθ ςε εξωτερικό χϊρο. 

ΝΑΛ   

 Μζτρθςθ κερμοκραςίασ με ΝΑΛ   
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εφροσ μζτρθςθσ από 0 ζωσ 50oC 
ι μεγαλφτερο. 

 Μζτρθςθ ςχετικισ υγραςίασ με 
εφροσ μζτρθςθσ από 20 ζωσ 90% 
ι μεγαλφτερο. 

ΝΑΛ   

 Επικοινωνία με τον κεντρικό 
ελεγκτι μζςω του δίαυλου 
επικοινωνίασ (bus). 

ΝΑΛ   

 

Μετρθτισ Θλεκτρικισ Ενζργειασ 

Α/Α Ρροδιαγραφι Απαίτθςθ Απάντθςθ Ραραπομπι 

 Μζτρθςθ θλεκτρικισ 
κατανάλωςθσ ςε μονοφαςικό ι 
τριφαςικό κφκλωμα 

ΝΑΛ   

 Μζτρθςθ τάςθσ ΝΑΛ   

 Μζτρθςθ ζνταςθσ, με ικανότθτα 
τουλάχιςτον 65Α. 

ΝΑΛ   

 Μζτρθςθ ιςχφοσ ΝΑΛ   

 Σφνδεςθ με τον κεντρικό ελεγκτι 
είτε μζςω WiFi με πρωτόκολλο 
MQTT είτε μζςω καλωδίου με 
πρωτόκολλο Modbus 

ΝΑΛ   

 

Εξοπλιςμόσ Ωειριςμοφ Ψωτιςτικϊν 

Α/Α Ρροδιαγραφι Απαίτθςθ Απάντθςθ Ραραπομπι 

 Δυνατότθτα άμεςου ελζγχου 
(διακόπτθσ), αλλά και μζςω του 
κεντρικοφ ελεγκτι. 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα επαφισ για 
τουλάχιςτον 2Α. 

ΝΑΛ   

 Τροφοδοςία μζςω του δικτφου 
(χωρίσ ανεξάρτθτο 
τροφοδοτικό). 

ΝΑΛ   

 Σφνδεςθ με τον κεντρικό ελεγκτι 
μζςω WiFi με πρωτόκολλο 
MQTT. 

ΝΑΛ   
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3.9.1.5 Δράςθ 5: Ζξυπνα ςυςτιματα θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ δθμοτικϊν κτιρίων (Δράςθ 10 Marketplace) / 
Εφαρμογι ςε 2 κτίρια 

Εφαρμογι για τθν κεντρικι μονάδα ελζγχου και προγραμματιςμοφ 

Α/Α 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

 Τάςθ τροφοδοςίασ: 12VDC μζςω 
μεταςχθματιςτι 

ΝΑΛ   

 Τετραπφρθνοσ επεξεργαςτισ 1.2GHz ΝΑΛ   

 Μνιμθ RAM 2GB ΝΑΛ   

 Εφροσ κερμοκραςίασ λειτουργίασ: 0°C ~ 
+40°C 

ΝΑΛ   

 Επικοινωνία ςτο διαδίκτυο μζςω καλωδίου 
Ethernet 

ΝΑΛ 
  

 Μζγιςτεσ διαςτάςεισ 250x150x40mm ΝΑΛ   

 Επικοινωνία μζςω πρωτοκόλλου Z-Wave 
ςτα 868.0-8698.6 & 869.7-870.0MHz 

ΝΑΛ 
  

 Επικοινωνία μζςω πρωτοκόλλου Wi-Fi ςτα 
2.4GHz και 5 GHz 

ΝΑΛ 
  

 Απαιτείται θ προςκόμιςθ Διλωςθσ 
Συμμόρφωςθσ από τον καταςκευαςτι για 
ςυμφωνία με τισ οδθγίεσ RoHS και RED και 
με τα Ευρωπαϊκά Ρρότυπα ΕΝ 62368-
1:2014, ΕΝ 62479:2010, ΕΤSΛ ΕΝ 301 489-3 
V2.1.1:2019, ETSIEN 300 220-2 V3.2.1:2018 

ΝΑΛ 

  

 

Εφαρμογι για τον ζξυπνο χωνευτό διακόπτθ 

Α/Α 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

 Τάςθ τροφοδοςίασ: 110-230V, 50/60 Hz ΝΑΛ   

 Κατάλλθλοσ για γραμμζσ φωτιςμοφ ωσ 12A ΝΑΛ   

 Επικοινωνία μζςω πρωτοκόλλου Z-Wave ΝΑΛ   

 Κατάλλθλοσ για όλουσ τουσ τφπουσ 
λαμπτιρων 

ΝΑΛ 
  

 Κατάλλθλοσ για διατομι καλωδίου ωσ 4mm ΝΑΛ   

 Μζγιςτθ ιςχφσ μετάδοςθσ +6dBm ΝΑΛ   

 Κατάλλθλοσ για αντικατάςταςθ των 
υφιςτάμενων τυπικϊν διακοπτϊν φωτιςμοφ  

ΝΑΛ 
  

 Εφροσ κερμοκραςίασ λειτουργίασ: 0°C ~ 
+35°C 

ΝΑΛ 
  

 Εφροσ υγραςίασ λειτουργίασ: 10% ~ 95% RH ΝΑΛ   

 Απαιτείται θ προςκόμιςθ Διλωςθσ ΝΑΛ   
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Α/Α 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

Συμμόρφωςθσ από τον καταςκευαςτι για 
ςυμφωνία με τισ οδθγίεσ RoHS και RED και 
με τα Ευρωπαϊκά Ρρότυπα EN 60669-
1:2018, ΕΝ 62479:2010, ΕΤSΛ ΕΝ 301 489-3 
V3.1.1, ETSIEN 300 220-2 V3.2.1:2018 

 

Εφαρμογι για τον ζξυπνο διακόπτθ πίνακα 

Α/Α 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

 Τάςθ τροφοδοςίασ: 110-230V, 50/60 Hz ΝΑΛ   

 Κατάλλθλοσ για 2 γραμμζσ φωτιςμοφ ωσ 6A 
ζκαςτθ 

ΝΑΛ 
  

 Επικοινωνία μζςω πρωτοκόλλου Z-Wave ΝΑΛ   

 Κατάλλθλοσ για όλουσ τουσ τφπουσ 
λαμπτιρων 

ΝΑΛ 
  

 Μζγιςτθ ιςχφσ μετάδοςθσ +5dBm ΝΑΛ   

 Κατάλλθλοσ για αντικατάςταςθ των 
υφιςτάμενων τυπικϊν διακοπτϊν φωτιςμοφ 
αλλά και για τοποκζτθςθ ςε πίνακα μζςω 
προςαρμογζα (adaptor) ράγασ   

ΝΑΛ 

  

 Εφροσ κερμοκραςίασ λειτουργίασ: 0°C ~ 
+35°C 

ΝΑΛ 
  

 Απαιτείται θ προςκόμιςθ Διλωςθσ 
Συμμόρφωςθσ από τον καταςκευαςτι για 
ςυμφωνία με τισ οδθγίεσ RoHS και RED και 
με τα Ευρωπαϊκά Ρρότυπα EN 60669-
1:2018, ΕΝ 60669-2-5:2016, ΕΤSΛ ΕΝ 301 489-
3 V2.1.1, ETSIEN 300 220-2 V3.2.1:2018 

ΝΑΛ 

  

 

Εφαρμογι για τον αςφρματο αιςκθτιρα 

Α/Α 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

 Κυκλικισ διατομισ μζγιςτθσ διαμζτρου 
50mm 

ΝΑΛ 
  

 Τροφοδοςία: Μπαταρίεσ Λικίου 3V ΝΑΛ   

 Ελάχιςτθ διάρκεια ηωισ μπαταρίασ: 2 χρόνια ΝΑΛ   

 Επικοινωνία μζςω πρωτοκόλλου Z-Wave ΝΑΛ   

 Μζγιςτθ ιςχφσ μετάδοςθσ -5dBm ΝΑΛ   

 Εφροσ κερμοκραςίασ λειτουργίασ: 0°C ~ 
+35°C 

ΝΑΛ 
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Α/Α 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

 Εφροσ μζτρθςθσ ζνταςθσ φωτιςμοφ: 0-
30.000lux 

ΝΑΛ 
  

 Απαιτείται θ προςκόμιςθ Διλωςθσ 
Συμμόρφωςθσ από τον καταςκευαςτι για 
ςυμφωνία με τισ οδθγίεσ RoHS και RED και 
με τα Ευρωπαϊκά Ρρότυπα EN 60950-
1:2006, ΕΤSΛ ΕΝ 301 489-1 V1.9.2:2011, 
ETSIEN 300 220-2 V3.1.1:2017 

ΝΑΛ 

  

 

3.9.1.6 Δράςθ 6: Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρόλθσ / Διμου με καταγραφι τοπικϊν επιχειριςεων (Δράςθ 11 
Marketplace) 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

Να είναι ςαν πρόςκετο ςτον ιςτότοπο του Διμου 
Θ.Ρ. Νάουςασ 

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ και αμφίπλευρθσ 
μεταφοράσ δεδομζνων τθσ εφαρμογισ με τον 
ιςτότοπο του Διμου 

ΝΑΛ   

Να προςαρμόηεται ςε κάκε ςυςκευι 
(responsivedesign) με βαρφτθτα ςε κινθτζσ ςυςκευζσ 
(mobile-first) 

ΝΑΛ   

Να εφαρμοςκοφν οι κακιερωμζνεσ βζλτιςτεσ 
πρακτικζσ του λογιςμικοφ web 

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα φιλοξενίασ εφαρμογϊν και δεδομζνων 
ςτο Cloud 

ΝΑΛ   

Οι τεχνολογίεσ που κα χρθςιμοποιθκοφ κα πρζπει να 
εξαςφαλίηουν αξιοπιςτία, ταχφτθτα και 
επεκταςιμότθτα 

ΝΑΛ   

Να επιτρζπεται θ πρόςβαςθ μόνο ςε ςυγκεκριμζνεσ 
διευκφνςεισ internet (IPs). 

ΝΑΛ   

Θ εφαρμογι πρζπει να διακζτει ειδικό υποςφςτθμα 
αναγνϊριςθσ και απόρριψθσ κακόβουλων επικζςεων 
ςτθ βάςθ δεδομζνων (SQLinjectionfilter). 

ΝΑΛ   

 

 

3.9.1.7 Δράςθ 7: Ϊθφιακι Ρλατφόρμα διαχείριςθσ ευπακϊν ομάδων (Δράςθ 14 Marketplace) 

Εξοπλιςμόσ για Θλεκτρονικι Υπογραφι 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

Ρλικοσ: ζνα (1) ΝΑΛ   

Σφνδεςθ USB ΝΑΛ   
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

Διαγϊνιο οκόνθσ όχι μικρότερθ από 4,5’’ τφπου  F-
STN, κετικό ανακλαςτικό,  με ανάλυςθ τουλάχιςτον 
320x200 pixels χρθςιμοποιϊντασ ωσ μζκοδο 
ανάγνωςθσ τθν Electromagneticresonance (EMR) 

ΝΑΛ   

Στυλό που να δζχεται επίπεδα πίεςθσ 1024 
τουλάχιςτον με ανάλυςθ πζνασ τα 2540 LPI 

ΝΑΛ   

Να μθ χρθςιμοποιεί μπαταρία αλλά να είναι 
ενςφρματο 

ΝΑΛ   

Με αναφορά ρυκμοφ τουλάχιςτον 200pps και 
ανάλυςθ αιςκθτιρα τουλάχιςτον 2500 LPI 

ΝΑΛ   

Απαραίτθτθ προχπόκεςθ είναι να είναι ςυμβατό με 
windows 10 λειτουργικό 

ΝΑΛ   

Πλεσ οι ςυναλλαγζσ πρζπει να γίνονται με 
κρυπτογράφθςθ με τα αντίςτοιχα πρωτόκολλα ϊςτε 
να είναι αςφαλείσ. 

ΝΑΛ   

Εγγφθςθ 2 ζτθ ΝΑΛ   

 

 

3.9.1.8 Δράςθ 8: Σφςτθμα διαχείριςθσ θλεκτρονικϊν πλθρωμϊν (Δράςθ 18 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει 
τθν ανάπτυξθ δυο ςυςτθμάτων, ζνα για τον Διμο Θ.Ρ. Νάουςασ και ζνα για τθν ΔΕΥΑ Νάουςασ 

Α/Α Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

 

Επωνυμία και Εμπορικι ονομαςία. 

Καταςκευαςτισ του προςφερόμενου λογιςμικοφ 

Τελευταία ζκδοςθ και θμερομθνία ανακοίνωςθσ. 

ΝΑΛ   

 
Να διακζτει ςφςτθμα διαλειτουργικότθτασ με 
ςυςτιματα τρίτων καταςκευαςτϊν μζςω μζςω 
γνωςτϊν προτφπων επικοινωνίασ (restAPI). 

ΝΑΛ   

 
Ανάπτυξθ με τεχνολογία typescript ανοικτοφ 
κϊδικα 

ΝΑΛ   

 
Λειτουργία ςε βάςθ δεδομζνων  ανοικτοφ 
λογιςμικοφ MariaDb. 

ΝΑΛ   

 
Webbased ςχεδίαςθ και ανάπτυξθ με πρόςβαςθ 
μζςω όλων των ευρζωσ διαδεδομζνων εκδόςεων 
φυλλομετρθτϊν. 

ΝΑΛ   

 
Ενιαίο ςφςτθμα ταυτοποίθςθσ και ελζγχου 
δικαιωμάτων χρθςτϊν 

ΝΑΛ   

 

Το ςφςτθμα κα διακζτει περιβάλλον εργαςίασ 
(userinterface) και γραφικό περιβάλλον 
αλλθλεπίδραςθσ (graphicaluserinterface) με το 
χριςτθ ςτα ελλθνικά. 

ΝΑΛ   
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Α/Α Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

 Ταυτοποίθςθ χρθςτϊν με κωδικοφσ taxisnet. ΝΑΛ   

 
Ταυτοποίθςθ χρθςτϊν με εναλλακτικοφσ τρόπουσ 
εγγραφισ και πιςτοποίθςθσ. 

ΝΑΛ   

 
Αναλυτικι προβολι οφειλϊν βεβαιωμζνων ι μθ 
βεβαιωμζνων. Να δοκεί περιγραφι. 

ΝΑΛ   

 
Αναλυτικι προβολι οφειλϊν ςε ρφκμιςθ. Να 
δοκεί περιγραφι. 

ΝΑΛ   

 
Υπολογιςμόσ τόκων – προςαυξιςεων ςτθν 
τρζχουςα θμερομθνία 

ΝΑΛ   

 Ρροβολι κωδικοφ οφειλισ βεβαιωμζνων οφειλϊν ΝΑΛ   

 
Δυνατότθτα μερικισ πλθρωμισ οφειλισ 
(ρυκμιςμζνθσ ι μθ) 

ΝΑΛ   

 
Ρροβολι κωδικοφ οφειλισ ΔΛΑΣ  ι οποιαςδιποτε 
άλλθσ ταυτότθτασ πλθρωμισ αντιςτοιχεί ςτθν 
οφειλι 

ΝΑΛ   

 
Δυνατότθτα αυτοματοποιθμζνθσ διαχείριςθσ 
κρατιςεων εςόδων 

ΝΑΛ   

 
Δυνατότθτα υποςτιριξθσ των ςυναλλαγϊν μζςω 
λογικϊν ελζγχων 

ΝΑΛ   

 
Δυνατότθτα καταχϊρθςθσ κωδικοφ πλθρωμισ για 
αναηιτθςθ και προβολι τθσ οφειλισ.  Δυνατότθτα 
ςάρωςθσ κωδικοφ QR για αναηιτθςθ τθσ οφειλισ. 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα πλθρωμισ παραβόλου ΝΑΛ   

 
Άμεςθ πλθρωμι με καταχϊρθςθ RF χωρίσ να είναι 
απαραίτθτθ θ ταυτοποίθςθ χριςτθ 

ΝΑΛ   

 

Άμεςθ πλθρωμι με ςάρωςθ QRcode το οποίο 
βρίςκεται τυπωμζνο ςε κλιςεισ δθμοτικισ 
αςτυνομίασ χωρίσ να είναι απαραίτθτθ θ 
ταυτοποίθςθ χριςτθ 

ΝΑΛ   

 
Ραροχι ιςτορικοφ ςυναλλαγϊν ςτον κάκε 
οφειλζτθ. 

ΝΑΛ   

 
Ρροβολι ιςτορικοφ ειςπράξεων για το Ταμείο του 
Διμου. Δυνατότθτα αναηιτθςθσ με ςυνδυαςμό 
πολλαπλϊν κριτθρίων. 

ΝΑΛ   

 
Διαςφνδεςθ με το υφιςτάμενο ςφςτθμα 
Οικονομικισ Διαχειριςθσ  

ΝΑΛ   

 
Αυτόματθ ενθμζρωςθ καρτζλασ οφειλζτθ μετά 
τθν πλθρωμι  

ΝΑΛ   
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3.9.1.9 Δράςθ 9: Εγκατάςταςθ ζξυπνων ςυςτθμάτων μζτρθςθσ ποιότθτασ αζρα ςτθν επικράτεια του 
Διμου (Δράςθ 21 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει τθν εγκατάςταςθ set αιςκθτιρων ςε 2 ςθμεία του Διμου 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

ΑΛΣΚΘΤΘ΢ΑΣ ΜΟΝΟΞΕΛΔΛΟΥ ΤΟΥ ΑΝΚ΢ΑΚΑ (CO) ΝΑΛ   

ΑΛΣΚΘΤΘ΢ΑΣ ΟΞΕΛΔΛΫΝ ΤΟΥ ΑΗΫΤΟΥ (ΝΟ, ΝO2) ΝΑΛ   

ΑΛΣΚΘΤΘ΢ΑΣ ΔΛΟΞΕΛΔΛΟΥ ΤΟΥ ΚΕΛΟΥ (SO2)    

ΑΛΣΚΘΤΘ΢ΑΣ ΠΗΟΝΤΟΣ (O3) ΝΑΛ   

Πργανο μζτρθςθσ περιβαλλοντικϊν δεδομζνων κα 
πρζπει να μπορεί να μετριςει τα παρακάτω μεγζκθ: 

• Ρτθτικζσ οργανικζσ ενϊςεισ (TVOC2) 

• Διοξείδιο του άνκρακα (CO2) 

• Μικροςωματίδια PM1 

• Μικροςωματίδια PM2,5 

• Μικροςωματίδια PM10 

• Κερμοκραςία 

• Σχετικι υγραςία 

• Ατμοςφαιρικι πίεςθ 

Το όργανο μζτρθςθσ κα πρζπει να πλθροί τα 
παρακάτω τεχνικά χαρακτθριςτικά: 

• Το όργανο κα πρζπει να ζχει τθν δυνατότθτα 
παρακολοφκθςθ βαςικϊν περιβαλλοντικϊν 
παραμζτρων και τθν ικανότθτα δθμιουργίασ 
ειδοποιιςεισ / ςυναγερμϊν μζςω E-mail 

• Να υποςτθρίηει ςφνδεςθ (API, MQTT) με 
ςυςτιματα υγιεινισ και HVAC (ςυςτιματα 
κζρμανςθσ, εξαεριςμοφ και κλιματιςμοφ),για  
βελτιςτοποίθςθ τθσ κατανάλωςθσ ενζργειασ. 

• Να υπάρχει θ δυνατότθτα να προςτεκοφν 
άλλεσ παράμετροι κατόπιν αιτιματοσ όπωσ PM4, 
Πηον (O3) ι υπεριϊδθσ ακτινοβολία (UV-A, UV-B, UV-
C). 

• Σε όλα τα μετριςιμα μεγζκθ να υπολογίηει 
και να προβάλει τθν τρζχουςα τιμι, τθν ελάχιςτθ 
τιμι, τθν μζγιςτθ τιμι και τον μζςο όρο. 

• Κα πρζπει να ζχει το παρακάτω εφροσ 
μζτρθςθσ: 

o Ρτθτικζσ οργανικζσ ενϊςεισ (TVOC2) 0 .. 
60.000 ppb 

o Διοξείδιο του άνκρακα (CO2) 400 .. 60.000 
ppb 

o Μικροςωματίδια PM1 0 .. 1.000μg/m3 

ΝΑΛ   
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

o Μικροςωματίδια PM2,5 0 .. 1.000μg/m3 

o Μικροςωματίδια PM10 0 .. 1.000μg/m3 

o Κερμοκραςία -20°C .. +80°C 

o Σχετικι υγραςία 0 .. 100% 

o Ατμοςφαιρικι πίεςθ 200 .. 1.100mbar 

• Οι μετριςεισ και τα διακζςιμα ιςτορικά 
ςτοιχεία να είναι διακζςιμα ςε διάφορεσ μορφζσ 
μζςω smartphone,  tablet και υπολογιςτζσ. 

• Να υποςτθρίηει ςφνδεςθ μζςω Ethernet, 
RS485, WIFI και UHF 868 MHz 

• Να ςυμμορφϊνεται με τισ Οδθγίεσ EMC 
2014/30/EU και 2014/35/EU 

• Να παρζχει διαςφνδεςθ με άλλεσ ςυςκευζσ 
μζςω πρωτοκόλλου E-WI που να ςυμμορφϊνεται με 
τα ακόλουκα: 

o IEC EN 61010-1 

o EN 301489-1 και 3 

o EN 300220-2 V.2.3.1 

 

 

3.9.1.10 Δράςθ 10: Ϊθφιοποίθςθ και ςφςτθμα διαχείριςθσ φακζλων ΔΕΥΑ (Δράςθ 23 Marketplace) 

Ρροδιαγραφζσ Ϊθφιοποίθςθσ 

Α/Α 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

 Ανάλυςθ ψθφιοποίθςθσ >=300dpi ΝΑΛ   

 Ϊθφιοποίθςθ ςε διαβάκμιςθ του γκρι ι 
ζγχρωμθ 

ΝΑΛ   

 Εξοπλιςμόσ ψθφιοποίθςθσ διάςταςθσ ζωσ Α2  ΝΑΛ   

 Επεξεργαςία και βελτίωςθ εικόνασ  ΝΑΛ   

 Τεκμθρίωςθ υλικοφ ζωσ 3 αρικμθτικά πεδία ΝΑΛ   

 Ραραδοτζα αρχεία μορφότυπου PDF ΝΑΛ   

 Τακτοποίθςθ αρχειακοφ υλικοφ μετά τθν 
ψθφιοποίθςθ (Αποςφρραψθ-ςφρραψθ κλπ) 

ΝΑΛ   

 

Ρροδιαγραφζσ Συςτιματοσ Διαχείριςθσ Εγγράφων & ΢οισ Εργαςιϊν 

Α/Α Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 
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Α/Α Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

 Α΢ΩΛΤΕΚΤΟΝΛΚΘ 

 
Σφςτθμα αρχιτεκτονικισ n-tier (n>=3), multi-
threaded.  

ΝΑΛ   

 

Σφςτθμα ανεξάρτθτο από: 

Λειτουργικά Συςτιματα: 
MSWindowsserver&Linux 

Βάςεισ Δεδομζνων (ςε οποιοδιποτε RDBMS): 
Oracle, MicrosoftSQLServer, PostgreSQL, DB2, 
MariaDB. 

Application Servers (ςε οποιοδιποτε J2EE): 
Wildfly / JBoss, WebLogic. 

Θ ανεξαρτθςία αυτι να αποδειχκεί με αναφορά 
ςε αντίςτοιχεσ εγκαταςτάςεισ του υποψθφίου 
αναδόχου, για κάκε κατθγορία (Λειτουργικά 
Συςτιματα, Βάςεισ Δεδομζνων, 
ApplicationServers). 

ΝΑΛ   

 

Υποςτιριξθ πολλαπλϊν διεπαφϊν χριςτθ 
(userinterfaces), κατ’ ελάχιςτον: 

Web Client 

Desktop Client 

Mobile App (iOS, Android) 

Να παραςχεκοφν ςχετικά screenshots για κάκε 
κατθγορία. 

ΝΑΛ   

 

Δυνατότθτα υλοποίθςθσ on-premises και cloud 
(SaaS).  

Να παραςχεκοφν ςχετικά παραδείγματα 
εγκαταςτάςεων. 

ΝΑΛ   

 

Διάφανθ τιρθςθ των αρχείων εντόσ του 
Αποκετθρίου Εγγράφων (DocumentRepository / 
Vault) ϊςτε οι χριςτεσ να μθ γνωρίηουν τθν 
ακριβι τουσ κζςθ (filepath). 

Δυνατότθτα χριςθσ πολλαπλϊν Αποκετθρίων 
Εγγράφων ανά server. 

ΝΑΛ   

 
Δυνατότθτα τιρθςθσ των αποκετθρίων 
εγγράφων και μζςα ςε τρίτα ςυςτιματα, όπωσ 
π.χ. ςε blob πεδία τθσ βάςθσ δεδομζνων. 

ΝΑΛ   

 

Δυνατότθτα κατανομισ του υπολογιςτικοφ 
φόρτου εργαςίασ (loadbalancing) για αποφυγι 
φαινομζνων bottleneck. 

Ραραδείγματα ςχετικϊν ενεργϊν 
εγκαταςτάςεων 

ΝΑΛ   
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Ρολλαπλά επίπεδα κρυπτογράφθςθσ κατ’ 
ελάχιςτον: 

Κρυπτογράφθςθ των εγγράφων ςτα 
αποκετιρια όπου βρίςκονται. Να περιγραφεί ο 
αλγόρικμοσ κρυπτογράφθςθσ. Το κλειδί πρζπει 
να είναι >= 256 

Ωριςθ τεχνικϊν ταυτοποίθςθσ μοναδικά των 
εγγράφων ςε κάκε ζκδοςθ τουσ με 
securehashfunctions. 

Ωριςθ κρυπτογραφθμζνου καναλιοφ 
επικοινωνίασ (SSL). 

ΝΑΛ   

 

Μθχανιςμόσ αςφγχρονθσ ανταλλαγισ εγγράφων 
και μεταδεδομζνων τουσ, μεταξφ ανεξάρτθτων 
εγκαταςτάςεων διαχείριςθσ εγγράφων και ροισ 
εργαςιϊν του ίδιου λογιςμικοφ. Δυνατότθτα 
χρονικοφ προγραμματιςμοφ (χωρίσ χριςθ 
scheduler λειτουργικοφ ςυςτιματοσ) κφκλου 
ανταλλαγισ εγγράφων και δεδομζνων κακϊσ 
και ςχετικοφ επιχειρθςιακοφ κανόνα που να 
ικανοποιοφν. 

ΝΑΛ   

 

Ο χριςτθσ κα πρζπει να μπορεί να προβεί ςε 
ρυκμίςεισ του ςυςτιματοσ όπωσ: 

Οριςμόσ πιςτοποιθτικοφ ψθφιακϊν υπογραφϊν 

Εμφάνιςθ / παράλειψθ παρακφρων κατά τθ 
διεκπεραίωςθ, για γρθγορότερθ ολοκλιρωςθ 
τθσ διαδικαςίασ 

Εμφάνιςθ / παράλειψθ παρακφρου υπογραφϊν  

Αποςτολι ι όχι των ςτοιχείων δρομολόγθςθσ 
με email 

Επιπλζον ο διαχειριςτισ κα πρζπει να μπορεί να 
προβεί ςε ρυκμίςεισ όπωσ:  

Μζγεκοσ ςελίδασ 

Αρικμόσ ςελίδων  

Αρικμόσ γραμμϊν που κα εμφανίηονται ςτισ 
λίςτεσ εγγράφων 

ΝΑΛ   

 ΪΘΨΛΑΚΕΣ ΥΡΟΓ΢ΑΨΕΣ – DIGITAL SIGNATURES 

 

Δυνατότθτα Ειςαγωγισ Ϊθφιακϊν Υπογραφϊν 
(digitalsignatures) ςτα ζγγραφα, ςφμφωνα με 
τον κανονιςμό eIDAS και με χριςθ 
χρονοςιμανςθσ υπογραφισ μζςω time-
stampserver. 

ΝΑΛ   

 Υποςτιριξθ ψθφιακϊν υπογραφϊν μζςω: ΝΑΛ   





Ρ΢ΟΣΚΛΘΣΘ 01_ΪΘΨΛΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΩΘΜΑΤΛΣΜΟΣ ΤΫΝ ΟΤΑ - ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ Δ 

210 

 

Α/Α Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

USBToken 

Απομακρυςμζνεσ (SaaS – Tokenless). 

Ωριςθ μζςα από το WebClient  και το Desktop 
και για τα δφο παραπάνω είδθ ψθφιακϊν 
υπογραφϊν. 

Ωριςθ μζςα από το MobileApp 
απομακρυςμζνων ψθφιακϊν υπογραφϊν. 

 

Οι υπογραφζσ κα πρζπει να ςυμμορφϊνονται 
με τα πρότυπα: 

PAdES LT-Level ϊςτε να είναι LTV enable (Long 
Term Validation). 

PAdES LTA-Level (Long Term with Archive time-
stamp). Δυνατότθτα ενςωμάτωςθσ 
χρονοςιμανςθσ ςτο ζγγραφο, επικυρϊνοντασ 
τθν υπογραφι για μεγάλο χρονικό διάςτθμα 
μετά τθ δθμιουργία τθσ, ϊςτε να 
αντιμετωπιςκεί μακροπρόκεςμα θ εγκυρότθτα 
των υπογραφϊν. 

ΝΑΛ   

 
Δυνατότθτα ειςαγωγισ πολλαπλϊν ψθφιακϊν 
υπογραφϊν ανά ζγγραφο. 

ΝΑΛ   

 
Δυνατότθτα ειςαγωγισ ψθφιακϊν υπογραφϊν 
ςε πολλαπλά επιλεγμζνα από τον χριςτθ 
ζγγραφα ςε μία κίνθςθ. 

ΝΑΛ   

 
Ο χριςτθσ να μπορεί να ορίςει μορφι τθσ 
υπογραφισ του μζςω αρχείου εικόνασ που κα 
ςυνδζεται με το ψθφιακό του πιςτοποιθτικό. 

ΝΑΛ   

 
Δυνατότθτα να επιλζξει ο χριςτθσ τθν ςελίδα 
και τθν περιοχι πάνω ςτθν ςελίδα που κα 
ειςαχκεί θ υπογραφι. 

ΝΑΛ   

 

Δυνατότθτα να δθμιουργοφνται μζςα από 
γραφικό περιβάλλον πρότυπα ζγγραφα 
(templates) πάνω ςτα οποία να ορίηεται: 

θ ςελίδα και το ςθμείο ςτθν ςελίδα που κα 
ενταχκεί κάκε μία από τισ υπογραφζσ, 

οι υπογράφοντεσ, 

θ ςειρά και ροι των υπογραφϊν. 

ΝΑΛ   

 
Δυνατότθτα ειςαγωγισ αυτοματοποιθμζνα 
ψθφιακισ ςφραγίδασ (electronicseal) ςε όλα τα 
ζγγραφα που ειςάγονται ςτο ςφςτθμα. 

ΝΑΛ   

 

Ο διαχειριςτισ του ςυςτιματοσ ι και ο ίδιοσ ο 
χριςτθσ να μπορεί να ορίςει εναλλακτικό 
timestampserver ςε περίπτωςθ που ο βαςικόσ 
timestampserver δεν αποκρίνεται. 

ΝΑΛ   
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 ΡΕ΢ΛΒΑΛΛΟΝ ΑΝΑΡΤΥΞΘΣ – DEVELOPER’S KIT 

 

Ραραμετροποίθςθ τθσ επικυμθτισ 
επιχειρθςιακισ λογικισ μζςω ενςωματωμζνου 
γραφικοφ περιβάλλοντοσ ανάπτυξθσ, διάφανα 
προσ το λειτουργικό ςφςτθμα και τθ βάςθ 
δεδομζνων, μζςω υλοποιιςεων Low-Code / No-
Code, ϊςτε να καλφπτει τισ τωρινζσ και 
μελλοντικζσ ανάγκεσ του ζργου διαχείριςθσ 
εγγράφων και διαδικαςιϊν. 

ΝΑΛ   

 

Δυνατότθτα προςκικθσ ι τροποποίθςθσ τθσ 
επικυμθτισ επιχειρθςιακισ λογικισ μζςω 
ενςωματωμζνου γραφικοφ περιβάλλοντοσ 
ανάπτυξθσ χωρίσ τθν ανάγκθ ςυγγραφισ του 
κϊδικα. Συγκεκριμζνα:  

Κακοριςμόσ πεδίων και τφπων χωρίσ 
περιοριςμοφσ ςτο πλικοσ και είδοσ ανά φόρμα. 

Κακοριςμόσ κάκετθσ ι οριηόντιασ ςειράσ 
τοποκζτθςθσ των διαφορετικϊν πεδίων. 

Κακοριςμόσ βοθκθτικϊν οντοτιτων όπωσ (πχ. 
Οντότθτεσ Αποςτολζασ, Ραραλιπτθσ, Ζργο, 
Ρολίτθσ, Υπάλλθλοσ) 

Κακοριςμόσ υποχρεωτικϊν πεδίων ι/και 
διαηευκτικι υποχρεωτικότθτα πεδίων. 

Κακοριςμόσ επιτρεπτϊν τιμϊν πεδίων. 

Κακοριςμόσ αρχικϊν τιμϊν πεδίων. 

Αυτόματθ δθμιουργία των πινάκων ςτο RDBMS 
αποκικευςθσ εγγραφϊν και βοθκθτικϊν 
πινάκων δυνατϊν επιλογϊν πεδίων. 

Δθμιουργία ςχζςεων ζνα προσ ζνα (one-to-one), 
ζνα προσ πολλά (one-to-many)  ι πολλά προσ 
πολλά (many-to-many) μεταξφ οντοτιτων (πχ. 
Οντότθτα Αποςτολζασ) 

Δυνατότθτα μεταβολϊν ςε μεταγενζςτερθ 
ςτιγμι χωρίσ επθρεαςμό τθσ παραγωγικισ 
λειτουργίασ του ςυςτιματοσ. 

Εμφάνιςθ / απόκρυψθ / απενεργοποίθςθ 
πεδίων. 

ΝΑΛ   

 

Γραφικι αναπαράςταςθ τθσ φόρμασ ςτο 
περιβάλλον υλοποίθςθσ με δυνατότθτα 
κακοριςμοφ φορμϊν καταχϊριςθσ και 
αναηιτθςθσ με διαφορετικι μορφι ανά χριςτθ 
ι/και ομάδα. 

ΝΑΛ   

 Ενςωματωμζνο περιβάλλον ςχεδίαςθσ δομϊν 
αρχειοκζτθςθσ εγγράφων του ιδίου 

ΝΑΛ   
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καταςκευαςτι, το οποίο να είναι μζροσ τθσ 
πλατφόρμασ, με τουσ παρακάτω, κατ’ 
ελάχιςτον, αυτοματιςμοφσ, χωρίσ ςυγγραφι 
κϊδικα:  

Μετρθτζσ 

Ζλεγχο μοναδικότθτασ τιμϊν πεδίων. 

Απόδοςθ και τροποποίθςθ εξουςιοδοτιςεων 
υπό ςυνκικεσ βάςθ των τιμϊν των πεδίων. 

Οριςμόσ αυτόματων δρομολογιςεων και ροϊν 
εργαςίασ με ι χωρίσ τθ χριςθ ςχετικϊν πεδίων 
τφπου διαδικαςίασ, παραλθπτϊν 
δρομολόγθςθσ, θμερομθνία λιξθσ 
δρομολόγθςθσ υπό ςυνκικεσ (βάςθ τιμϊν των 
πεδίων). 

Τροποποίθςθ τιμϊν, επιτρεπτϊν τιμϊν και 
ιδιοτιτων πεδίων μετά από ενζργεια ςε άλλα 
πεδία (events). 

Οριςμόσ αυτόματθσ δθμιουργίασ ι και 
εκτφπωςθσ, εγγράφων από πρότυπα 
(templates) κατά τθν καταχϊρθςθ. 

Οριςμόσ αυτόματων αποςτολϊν μθνυμάτων 
emails από πρότυπα που περιλαμβάνουν 
ςτοιχεία τθσ φόρμασ υπό ςυνκικεσ ( βάςθ των 
τιμϊν των πεδίων). 

Οριςμόσ εμφάνιςθσ διαδοχικϊν φορμϊν για 
περεταίρω καταχϊρθςθ ςτοιχείων υπό 
ςυνκικεσ ( βάςθ των τιμϊν των πεδίων). 

Οριςμόσ εμφάνιςθσ δυναμικϊν ενθμερωτικϊν 
μθνυμάτων ςτον χριςτθ (alertpopups) ςτθν 
περίπτωςθ που καταχωρεί λανκαςμζνα 
δεδομζνα ι για άλλεσ επιχειρθςιακζσ ανάγκεσ.  

Οριςμόσ αυτόματθσ εκτζλεςθσ ςεναρίων 
περεταίρω επεξεργαςίασ δεδομζνων κατά τθν 
καταχϊρθςθ για υλοποίθςθ πολφπλοκθσ 
επιχειρθςιακισ λογικισ με χριςθ SQL ι κάποιασ 
άλλθ γλϊςςασ διαχείριςθσ δεδομζνων)  

 

Ενςωματωμζνο περιβάλλον ςχεδίαςθσ 
διαδικαςιϊν (scenariobasedworkflows) του 
ιδίου καταςκευαςτι, το οποίο να είναι μζροσ 
τθσ πλατφόρμασ, με τθν παρακάτω, κατ’ 
ελάχιςτον, λειτουργικότθτα, χωρίσ ςυγγραφι 
κϊδικα (WorkflowDesigner):  

Διαγραμματικι απεικόνιςθ διαδικαςίασ. 

Δυνατότθτα χριςθσ διαγραμμάτων swimlane. 

ΝΑΛ   
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Σε κάκε βιμα να ορίηονται οι παραλιπτεσ από 
λίςτεσ χρθςτϊν ι/και ομάδων ι/και δυναμικϊν 
ρόλων που προζρχονται από το οργανόγραμμα, 
τα οποία τθροφνται ςτο ςφςτθμα διαχείριςθσ 
χρθςτϊν. 

Σε κάκε βιμα να ορίηονται οι ςυνκικεσ 
τερματιςμοφ ι μετάβαςθσ ςε επόμενο βιμα και 
οι προκεςμίεσ διεκπεραίωςθσ. 

Δυνατότθτα χρωματικϊν επιλογϊν ανά τρόπο 
διεκπεραίωςθσ ςτο περιβάλλον του χριςτθ ςε 
κάκε βιμα λιψθσ απόφαςθσ. 

Υποςτιριξθ ςειριακϊν και παράλλθλων 
βθμάτων διαδικαςιϊν. 

Υποςτιριξθ ειδικϊν βθμάτων για ςυνζνωςθ 
αποτελεςμάτων από παράλλθλα βιματα. 

Υποςτιριξθ βθμάτων επιςτροφισ ςτο 
προθγοφμενο βιμα. 

Κάκε βιμα να ςυνοδεφεται από τα ζγγραφα και 
τισ πλθροφορίεσ που είναι απαραίτθτα για τθ 
διεκπεραίωςι του.  

Υποςτιριξθ εκδόςεων για workflows με τθν 
δυνατότθτα υλοποίθςθσ αλλαγϊν ςε μια ροι 
κατά τθν παραγωγικι λειτουργία χωρίσ να 
μεταβάλλονται εκτελζςεισ τθσ ροισ που 
εκκρεμοφν.   

Οριςμόσ αυτόματθσ εκτζλεςθσ ςεναρίων 
περεταίρω επεξεργαςίασ δεδομζνων κατά τθν 
ζναρξθ ι ολοκλιρωςθ ενόσ βιματοσ για 
υλοποίθςθ πολφπλοκθσ επιχειρθςιακισ λογικισ 
με χριςθ SQL ι κάποιασ άλλθ γλϊςςασ 
διαχείριςθσ δεδομζνων) 

 

Ενςωματωμζνο περιβάλλον ςχεδίαςθσ 
διαδικαςιϊν (scenariobasedworkflows) του 
ιδίου καταςκευαςτι, το οποίο να είναι μζροσ 
τθσ πλατφόρμασ, με τουσ παρακάτω, κατ’ 
ελάχιςτον, αυτοματιςμοφσ, χωρίσ ςυγγραφι 
κϊδικα (WorkflowDesigner): 

Αυτόματθ μετάβαςθ ςτο επόμενο βιμα του 
ςεναρίου ροισ με τθν εκπλιρωςθ του 
τρζχοντοσ. 

Αυτόματθ επιλογι για τθν πορεία και το 
χειριςτι βιματοσ τθσ διαδικαςίασ, με βάςθ 
μεταδεδομζνα του ςυςτιματοσ ι ανάλογα με το 
φόρτο εργαςίασ και τθ διακεςιμότθτα.  

Δυνατότθτα «εξαιρζςεων» (exceptions) ςε 

ΝΑΛ   





Ρ΢ΟΣΚΛΘΣΘ 01_ΪΘΨΛΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΩΘΜΑΤΛΣΜΟΣ ΤΫΝ ΟΤΑ - ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ Δ 

214 

 

Α/Α Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

βιματα και διαδικαςίεσ, με βάςθ χρονικό 
περιοριςμό, για τθν αλλαγι τθσ πορείασ μιασ 
διαδικαςίασ ι τθν αυτόματθ διεκπεραίωςθ.  

Αποςτολι ενθμερωτικϊν μθνυμάτων βάςθ 
ειδικϊν προτφπων emails που περιλαμβάνουν 
δυναμικά ςτοιχεία τθσ ροισ, του χριςτθ και των 
ςχετικϊν φορμϊν. Τα πρότυπα μθνυμάτων 
πρζπει να μποροφν να τα επεξεργαςτοφν οι 
διαχειριςτζσ του ςυςτιματοσ ςε ενςωματωμζνο 
κειμενογράφο.  

Σφνδεςθ ροϊν με φόρμεσ αρχειοκζτθςθσ, 
templates του ςυςτιματοσ κακϊσ και με τρίτα 
ςυςτιματα. 

 

Δυνατότθτα εξαγωγισ (export) ςε 
μεταφερόμενθ μορφι τθσ παραμετροποίθςθσ 
(φόρμεσ, δεδομζνα, ςυνκικεσ, χριςτεσ, κανόνεσ 
αςφάλειασ, διαδικαςιϊν) και άμεςθσ 
ενεργοποίθςισ τθσ ςε νζα εγκατάςταςθ. 

ΝΑΛ   

 

Δυνατότθτα ειςαγωγισ (import) διαδικαςιϊν, 
με ζλεγχο, επαλικευςθ και αντιςτοίχιςθ 
(mapping) των χρθςτϊν, των ενεργειϊν, των 
τρόπων διεκπεραίωςθσ. 

ΝΑΛ   

 ΔΛΑΩΕΛ΢ΛΣΘ ΡΟΛΛΤΛΚΘΣ ΑΣΨΑΛΕΛΑΣ 

 

Ρεριβάλλον διαχείριςθσ χρθςτϊν, όπου 
κακορίηονται: 

Ωριςτεσ 

Ομάδεσ Ωρθςτϊν 

Οργανόγραμμα 

Δυνατότθτα αντιγραφισ προφίλ αςφάλειασ 
μεταξφ χρθςτϊν και ομάδων. 

ΝΑΛ   

 

Ρεριβάλλον διαχείριςθσ πολιτικισ αςφάλειασ, 
όπου κακορίηονται: 

Το ελάχιςτο και μζγιςτο κωδικϊν πρόςβαςθσ 
(password). 

Δυνατότθτα απενεργοποίθςθσ χριςτθ μετά από 
κακοριηόμενο πλικοσ αποτυχθμζνων 
προςπακειϊν. 

ΝΑΛ   

 
Υποςτιριξθ SingleSignOn (SSO) μζςω 
LDAPServer ι με διαςφνδεςθ ςε ςφςτθμα 
διαχείριςθσ χρθςτϊν του φορζα.  

ΝΑΛ   

 
Υποςτιριξθ two factor authentication των 
χρθςτϊν του ςυςτιματοσ, με χριςθ password 
και OTP περιοριςμζνθσ χρονικισ διάρκειασ 

ΝΑΛ   
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(TOTP - time based one time password). 

 

Υποςτιριξθ πολλαπλϊν επιλογϊν 
αυκεντικοποίθςθσ χριςτθ, 
ςυμπεριλαμβανομζνων των ActiveDirectory, 
SAML, OpenIDConnect και OAuth2.0. 

Να υποςτθρίηονται ενεργζσ εγκαταςτάςεισ με 
OAuth2.0 τουλάχιςτον για Taxisnet&Office365. 
Να αναφερκοφν ςχετικά παραδείγματα.  

ΝΑΛ   

 

Αναλυτικι καταγραφι των λειτουργιϊν που 
εκτελεί κάκε χριςτθσ ςτο ςφςτθμα (audittrail), 
κατ’ ελάχιςτον:  

Πνομα χριςτθ 

Θμερομθνία  

άρα 

Είδοσ ενζργειασ 

ID αντικειμζνου που επεξεργάςτθκε 

ΝΑΛ   

 

Απόκρυψθ εγγράφων από μθ 
εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ ςε περιεχόμενα 
φακζλων, υποκζςεων και αποτελζςματα 
αναηιτθςθσ.  

ΝΑΛ   

 

Κακοριςμόσ πολιτικισ αςφάλειασ με, κατ’ 
ελάχιςτον: 

Κακοριςμό δικαιωμάτων. 

Σφνδεςθ των παραπάνω με διαδικαςίεσ (π.χ. 
κακοριςμόσ των παραλθπτϊν ςτουσ οποίουσ 
κάκε χριςτθσ ζχει δικαίωμα να προωκεί 
ζγγραφα και πλθροφορίεσ). 

Σφνδεςθ των παραπάνω με τισ φόρμεσ 
αρχειοκζτθςθσ (π.χ. απόκρυψθ πεδίων 
αναλόγωσ των δικαιωμάτων του χριςτθ). 

Κακοριςμό εξουςιοδοτιςεων (accesslists), ανά 
ζγγραφο, ανά οντότθτα,  ανά φάκελο, ανά 
υπόκεςθ και ανά φάκελο υπόκεςθσ. 

ΝΑΛ   

 

Συμμόρφωςθ του ςυςτιματοσ με τον 
Ευρωπαϊκό Κανονιςμό GDPR - (οδθγία 95/46/ΕΚ 
- Γενικόσ Κανονιςμόσ για τθν Ρροςταςία 
Δεδομζνων) κακϊσ και τθν πρόςφατθ 
νομοκετικι ρφκμιςθ με τον ν. 4624/2019. 

Να τθροφνται κατ’ ελάχιςτο οι παρακάτω αρχζσ:  

Audit trail  

Right to be forgotten  

ΝΑΛ   
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Privacy by design  

Privacy by default 

 ΡΕ΢ΛΒΑΛΛΟΝ Ω΢ΘΣΤΘ – USER INTERFACE 

 

Σφςτθμα φιλικό προσ τουσ χριςτεσ, 
ανεξαρτιτωσ κατθγορίασ ι γνϊςεων 
πλθροφορικισ. Πλο το περιβάλλον 
(userinterface) του ςυςτιματοσ να υφίςταται 
ςτθν ελλθνικι και αγγλικι γλϊςςα. 

ΝΑΛ   

 
Να παρζχονται αναλυτικά εγχειρίδια χριςθσ, τα 
οποία να δοκοφν ςυνθμμζνα ςτθν προςφορά. 

ΝΑΛ   

 

Ρεριβάλλον χριςτθ ςυμβατό με τα τρζχοντα 
ςχεδιαςτικά πρότυπα και τεχνολογίεσ: λογικι 
WindowsFileExplorer&Officelike, με προβολι 
λίςτασ φακζλων, προβολι μενοφ ςε μορφι 
tabs&ribbons, κ.α.  

ΝΑΛ   

 

Ρεριβάλλον γριγορθσ επιςκόπθςθσ δεδομζνων 
και πρόςβαςθσ λειτουργιϊν (Dashboard), με 
δυνατότθτα δόμθςθσ και παραμετροποίθςθσ 
του, αναλόγωσ των απαιτιςεων του χριςτθ και 
του ρόλου του ςτο οργανόγραμμα 
(personalization) χωρίσ ςυγγραφι κϊδικα, ςε 
επίπεδο: 

Ρροβαλλόμενων γραφικϊν ςτοιχείων (widgets / 
portlets). 

Ενεργειϊν (QuickAccessMenu). 

Δυνατότθτασ κακοριςμοφ κζςθσ και μεγζκουσ 
κάκε widget/portlet. 

Ρολλαπλϊν tabs εμπεριεχόμενων 
widgets/portlets. 

Δυνατότθτα διατιρθςθσ ι απόρριψθσ των 
αλλαγϊν χριςτθ ςτθ διάταξθ των αντικειμζνων 
ςελίδασ. 

Να παραςχεκοφν ςχετικά screenshots.  

ΝΑΛ   

 

Τα ενςωματωμζνα και διακζςιμα για χριςθ 
γραφικά ςτοιχεία να είναι κατ’ ελάχιςτον:  

Λίςτεσ Εγγράφων (τελευταίεσ 10 προβολζσ, 
Δεςμευμζνα ζγγραφα, κλπ.). 

Λίςτεσ ροϊν εργαςίασ (Ειςερχόμενα ςε εξζλιξθ, 
Εξερχόμενα ςε εξζλιξθ, Διεκπεραιωμζνα 
τελευταίασ βδομάδασ, κλπ.). 

Αποτελζςματα αυτόματθσ εκτζλεςθσ ερϊτθςθσ 
ςτο ςφςτθμα (query). 

Σφνδεςμοσ ςε φάκελο του ςυςτιματοσ ι ςε 

ΝΑΛ   
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εξωτερικι διεφκυνςθ url. 

Γραφιματα αποτελεςμάτων (Ρίτα (Pie), 
διάγραμμα (chartcolumn / row)). 

Δείκτεσ Απόδοςθσ (KPIs). 

Θμερολόγιο (Calendar). 

Λίςτα Εργαςιϊν (Tasks). 

Ρίνακασ Ανακοινϊςεων (Announcements). 

Να παραςχεκοφν ςχετικά screenshots.  

 

Αυτοματοποιθμζνοσ ζλεγχοσ τθσ εγκυρότθτασ 
των ειςαγόμενων δεδομζνων με άμεςθ 
προβολι ςχετικϊν δυναμικϊν μθνυμάτων 
ςφάλματοσ.  

ΝΑΛ   

 

Άμεςθ πρόςβαςθ (από τθν αρχικι οκόνθ) ςε 
βαςικζσ λειτουργίεσ του ςυςτιματοσ:  

Ρροβολι εγγράφων, φακζλων, βιβλιοκθκϊν 
εγγράφων. 

Ειςαγωγι / δθμιουργία νζων εγγράφων, 
φακζλων, υποκζςεων, templates, εργαςιϊν. 

Ρροβολι ειςερχομζνων και εξερχομζνων 
διαδικαςιϊν. 

Δθμιουργία νζασ διαδικαςίασ. 

Διεκπεραίωςθ διαδικαςιϊν. 

Αναηιτθςθ εγγράφων, φακζλων, υποκζςεων, 
διαδικαςιϊν, χρθςτϊν. 

Εργαλεία ςυνεργαςίασ (Εργαςίεσ, Θμερολόγιο, 
Ανακοινϊςεισ). 

Στατιςτικά ςτοιχεία. 

ΝΑΛ   

 

Δυνατότθτα προβολισ του εγγράφου 
παράλλθλα με τθν φόρμα κατά τθν καταχϊρθςθ 
ι ενθμζρωςθ των μεταδεδομζνων, ϊςτε να 
μπορεί ο χριςτθσ να βλζπει τθν εικόνα του 
εγγράφου καταχωρεί. 

Να παραςχεκοφν ςχετικά screenshots. 

ΝΑΛ   

 

Άμεςθ πρόςβαςθ ςε όλα τα ςτοιχεία ενόσ 
εγγράφου, μζςα ςτο περιβάλλον εργαςίασ, με 
προβολι των παρακάτω, κατ’ ελάχιςτον, 
χαρακτθριςτικϊν: 

Λδιότθτεσ (περιγραφι, χριςτθσ & θμερομθνία 
ειςαγωγισ). 

Στοιχεία χαρακτθριςμοφ (μεταδεδομζνα) με 

ΝΑΛ   
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ιςτορικό αλλαγϊν. 

Εκδόςεισ 

Ρροβολι ωσ pdf 

Συνθμμζνα και ςχετικά ζγγραφα  

Ϊθφιακζσ Υπογραφζσ 

Σφνδεςθ με διαδικαςίεσ (ςυμμετοχι ςε ροι 
εργαςιϊν). 

Ψάκελοι και υποκζςεισ ςτουσ οποίουσ 
περιζχεται. 

Σχόλια 

Εξωτερικόσ Σφνδεςμοσ (Externallink) 

 

Δυνατότθτα αυτοματοποιθμζνθσ εφρεςθσ 
εγγράφων με κοινά μεταδεδομζνα. Κατά τθν 
προβολι ενόσ εγγράφου και των ςτοιχείων 
χαρακτθριςμοφ του, κα πρζπει επιλζγοντασ ζνα 
από αυτά (π.χ. είδοσ εγγράφου, φορζασ, ζργο) 
να προβάλλονται αυτόματα (χωρίσ αναηιτθςθ) 
και όλα τα άλλα ζγγραφα του ςυςτιματοσ με τα 
ίδια μεταδεδομζνα.  

ΝΑΛ   

 

Υποςτιριξθ φακζλων που περιζχουν / 
εμφανίηουν: 

Ζγγραφα και Υποκζςεισ. 

Αποτελζςματα αναηιτθςθσ μεταδεδομζνων 
(ερωτιματα). 

Συνδζςμουσ (link) ςε άλλουσ φακζλουσ. 

ΝΑΛ   

 

Οριςμόσ χρθςτϊν ι/και ομάδων που 
παρακολουκοφν φακζλουσ, ϊςτε να 
ενθμερϊνονται με αυτοματοποιθμζνα 
μθνφματα θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου για 
προςκικεσ ι αλλαγζσ ςτουσ ςχετικοφσ 
φακζλουσ. 

ΝΑΛ   

 

Θ ςφνδεςθ ερωτθμάτων/αναηθτιςεων ςε 
φακζλουσ κα πρζπει να είναι εφικτι όχι μόνο 
ςτουσ φακζλουσ του ςυςτιματοσ αλλά και 
ςτουσ φακζλουσ των υποκζςεων, για 
ευκολότερθ και αμεςότερθ ανάκτθςθ των 
εγγράφων αυτϊν. 

ΝΑΛ   

 

Υποςτιριξθ πολλαπλϊν προτφπων εμφάνιςθσ 
λιςτϊν εγγράφων και αποτελεςμάτων 
(listviewtemplates), ϊςτε οι χριςτεσ να 
κακορίηουν το επικυμθτό είδοσ και πλικοσ 
πεδίων (fields) δεδομζνων, τθ ςειρά, και το 
πλάτοσ του. Δυνατότθτα οριςμοφ ταξινόμθςθσ 

ΝΑΛ   
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τθσ λίςτασ του προτφπου βάςθ ενόσ ι 
πολλαπλϊν πεδίων με προτεραιότθτα (πχ. Ζτοσ 
,Αρ. Ρρωτοκόλλου), κακϊσ και δυνατότθτα 
οριςμοφ ομαδοποίθςθσ βάςθ ενόσ ι 
πολλαπλϊν πεδίων με προτεραιότθτα. Κάκε 
φάκελοσ ι και λίςτα αποτελεςμάτων του 
ςυςτιματοσ να μπορεί να ζχει το δικό του 
πρότυπο εμφάνιςθσ πλθροφοριϊν, το οποίο 
δφναται να είναι διαφορετικό και ανά χριςτθ. 

 

Τα πρότυπα εμφάνιςθσ πρζπει να μποροφν να 
ορίηονται κατευκείαν από τον τελικό χριςτθ, 
ϊςτε να διευκολφνουν τον ίδιο ςτθν 
κακθμερινι του εργαςία.  

ΝΑΛ   

 

Ρροβολι των εγγράφων από ενςωματωμζνο 
pdfviewer με δυνατότθτεσ: 

Μετάβαςθ ςε επόμενθ, προθγοφμενθ και 
ςυγκεκριμζνθ ςελίδα. 

Εμφάνιςθ thumbnails ςελίδων 

Εμφάνιςθ PDFBookmarks 

Δυνατότθτα αναηιτθςθσ ςτο ςϊμα του PDF 

Δυνατότθτα προςκικθσ annotation: 

Σχόλια (comments) 

Κείμενο 

Ραραλλθλόγραμμο 

Κφκλο 

Βζλοσ 

Highlight 

Σφραγίδεσ  

Επιςφναψθ αρχείου 

Εικόνα (από αρχείο) 

Weblink 

Αρχείο video και ιχου 

Δυνατότθτα προςκικθσ password για τθν 
εμφάνιςθ του pdf. 

Δυνατότθτα προςκικθσ password για τθν 
εκτφπωςθ του pdf. 

Δυνατότθτα επιλογισ κειμζνου / περιοχισ / 
ςελίδασ που μπορεί να αποκρφπτει – 
διαγραφεί. Απαιτείται για τθν ανωνυμοποίθςθ 
των εγγράφων (anonymization). 

ΝΑΛ   
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Με τθ διαγραφι ενόσ εγγράφου να υπάρχει 
δυνατότθτα διαγραφισ, κατόπιν ςχετικισ 
ερϊτθςθσ επαλικευςθσ προσ το χριςτθ, των 
παρακάτω:  

Εκδόςεισ εγγράφου 

Στοιχεία αρχειοκζτθςθσ 

Ψάκελοι ι και Υποκζςεισ που περιζχεται 

Σχόλια 

Συνθμμζνα 

Οριςτικι διαγραφι από το ςφςτθμα  

ΝΑΛ   

 

Quickaccessmenu για άμεςθ πρόςβαςθ ςε 
ενζργειεσ που εκτελεί ςυχνά ο χριςτθσ. Το 
μενοφ αυτό κα πρζπει να είναι 
παραμετροποιιςιμο ανά χριςτθ και να μπορεί 
να εμφανίςει οποιεςδιποτε από τισ ενζργειεσ 
του ςυςτιματοσ, όπωσ κατ’ ελάχιςτον: 
Ρροβολι, Ανάκεςθ, Διεκπεραίωςθ, Ρροςκικθ 
ςχολίων, Συνθμμζνα κλπ.  

Οι ενζργειεσ αυτζσ κα εμφανίηονται με μορφι 
εικονιδίων που κα μποροφν να αλλάξουν κζςθ 
και να διαγραφοφν. 

ΝΑΛ   

 

Στο περιβάλλον χριςτθ να εμπεριζχεται 
webemailclient, ϊςτε να μθν απαιτείται θ χριςθ 
τρίτων προϊόντων για τθν πρόςβαςθ ςε αυτά 
(π.χ. Outlook, Thunderbird, Office 365, 
Gmailclient) με κατ’ ελάχιςτον τθν παρακάτω 
λειτουργικότθτα: 

Δυνατότθτα εμφάνιςθσ και διαχείριςθσ των 
emails από πολλαπλά accounts που ζχει ο 
χριςτθσ (εταιρικό, Gmail, Outlook 365, iCloud, 
κ.α.). 

Εμφάνιςθ όλων των φακζλων ανά email 
account (inbox, sent, outbox, user specific). 

Δυνατότθτα πλιρθσ διαχείριςθσ ανά email 
(εμφάνιςθ, προϊκθςθ, απάντθςθ, εξαγωγι ςτο 
ςτακμό εργαςίασ). 

Ειςαγωγι του μθνφματοσ ι/και των 
ςυνθμμζνων και περαιτζρω πλιρθ διαχείριςθ 
ςτο ςφςτθμα διαχείριςθσ εγγράφων και ροισ 
εργαςίασ. 

ΝΑΛ   

 ΟΛΟΚΛΘ΢ΫΣΘ ΜΕ Τ΢ΛΤΑ ΣΥΣΤΘΜΑΤΑ - INTEGRATION 

 
Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ με άλλα ςυςτιματα 
διαχείριςθσ οντοτιτων πλθροφοριϊν, 
παρζχοντασ τθν δυνατότθτα μικτοφ και πλιρουσ 

ΝΑΛ   
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ολοκλθρωμζνου περιβάλλοντοσ διαχείριςθσ 
δεδομζνων.  

 

Δυνατότθτα ειςαγωγισ email και των 
ςυνθμμζνων τουσ μζςα από το περιβάλλον του 
emailclient του Office 365μζςω κατάλλθλου 
Add-in. Τοφτο κατ’ ελάχιςτον να παρζχεται για: 

Web Outlook Office 365 client 

Mobile Outlook Office 365 App 

Desktop Outlook Office 365 application 

ΝΑΛ   

 

Να παρζχεται θ δυνατότθτα αποκικευςθσ, 
αρχειοκζτθςθσ και διακίνθςθσ εγγράφων ςτο 
ςφςτθμα μζςω κατάλλθλου Add-in / Plugin από 
το Desktop περιβάλλον του MSOutlook  και 
τουMozillaThunderbird. 

ΝΑΛ   

 

Να παρζχεται θ δυνατότθτα ειςαγωγισ, 
αποκικευςθσ, αρχειοκζτθςθσ και διακίνθςθσ 
εγγράφων ςτο ςφςτθμα από το περιβάλλον του 
DesktopMSWord μζςω κατάλλθλου Add-in / 
Plugin. 

ΝΑΛ   

 

Να παρζχεται θ δυνατότθτα ειςαγωγισ, 
αποκικευςθσ, αρχειοκζτθςθσ και διακίνθςθσ 
εγγράφων ςτο ςφςτθμα από το περιβάλλον του 
MSOutlook 365 μζςω κατάλλθλου Add-in 
/Plugin. 

ΝΑΛ   

 

Ενςωματωμζνο περιβάλλον ειςαγωγισ 
εγγράφων fax μζςω ςχετικισ ςφνδεςθσ με τουσ 
αντίςτοιχουσ Faxservers. Το ςφςτθμα να 
υποςτθρίηει μεμονωμζνθ, επιλεκτικι και μαηικι 
αυτόματθ ειςαγωγι faxes.  

ΝΑΛ   

 

Δυνατότθτα πιςτοποιθμζνθσ διακίνθςθσ και 
ανταλλαγισ εγγράφων με εξωτερικοφσ φορείσ 
και πρόςωπα, με αξιοποίθςθ του ευρωπαϊκοφ 
ςυςτιματοσ eDelivery ςφμφωνα με τισ τεχνικζσ 
προδιαγραφζσ που ορίηονται από το 
CEFeDeliveryDSI όςο και τισ προδιαγραφζσ 
αςφάλειασ και εμπιςτοςφνθσ που τίκενται από 
τον κανονιςμό eIDAS. 

ΝΑΛ   

 

Δυνατότθτα ολοκλιρωςθσ με τρίτα ςυςτιματα 
μζςω ApplicationProgrammingInterface (API) 
για ανάπτυξθ ςε web, desktop&mobile 
περιβάλλοντα (αναφζρατε αναλυτικά).  

ΝΑΛ   

 ΔΛΑΩΕΛ΢ΛΣΘ ΕΓΓ΢ΑΨΫΝ – DOCUMENT MANAGEMENT 

 
Διαχείριςθ διαχείριςθσ όλων των εγγράφων 
ανεξαρτιτωσ προζλευςθσ (scanner, θλεκτρονικό 
αρχείο) και τφπου (αρχεία κειμζνου, λογιςτικά 

ΝΑΛ   
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φφλλα, παρουςιάςεισ, εικόνεσ, ιχοι, βίντεο, 
ιςτοςελίδεσ, κ.α.)  

 

Υποςτιριξθ διαδικαςιϊν checkout και checkin. 
Κατά το checkout θ δυνατότθτα αλλαγϊν ςε 
αυτό από άλλουσ χριςτεσ να είναι κλειδωμζνθ 
και να υπάρχει ειδικι ςιμανςθ. Στθν περίπτωςθ 
checkinupdated εγγράφου, να δθμιουργείται 
νζα ζκδοςθ.  

ΝΑΛ   

 

Ενςωματωμζνοσ μθχανιςμόσ ελζγχου & 
δθμιουργίασ εκδόςεων εγγράφων με: 

Ρροβολι πλιρουσ ιςτορικοφ των διαφορετικϊν 
εγγράφων και ςτοιχεία των εκδοτϊν. 

Δυνατότθτα αυτόματθσ ενεργοποίθςθσ του 
μθχανιςμοφ δθμιουργίασ εκδόςεων. 

ΝΑΛ   

 

Δυνατότθτα οριςμοφ τθσ ζκδοςθσ που κα 
ανακαλείται αυτόματα κάκε φορά που κα 
ανοίγει το ζγγραφο: θ πρόςφατθ (getlatest), θ 
πρϊτθ (το πρωτότυπο ζγγραφο), οποιαδιποτε 
ενδιάμεςθ ζχει ορίςει ο χριςτθσ ωσ επικυμθτι 
ι να ερωτάται ο χριςτθσ να επιλζξει.  

Να παραςχεκοφν ςχετικά screenshots. 

ΝΑΛ   

 

Ρροςκικθ ςχολίων (comments) ςε ζγγραφα, με 
δυνατότθτα επεξεργαςίασ και διαγραφισ (από 
το δθμιουργό αυτϊν) και οριςμό των χρθςτϊν 
ι/και των ομάδων ςτουσ οποίουσ κα είναι 
ορατά. 

ΝΑΛ   

 
Ωαρακτθριςμόσ εγγράφων με δείκτθ 
«χρθςιμότθτασ» (rating). 

ΝΑΛ   

 

Δθμιουργία και χριςθ πρότυπων εγγράφων 
(templates), τα οποία να ςυμπλθρϊνονται 
αυτόματα με βάςθ: 

Μεταδεδομζνα του ςυςτιματοσ (π.χ. ςτοιχεία 
αρχειοκζτθςθσ, δρομολόγθςθσ). 

Ρεδία Λδιοτιτων (Properties’ fields). 

Σελιδοδείκτεσ (Bookmarks). 

ΝΑΛ   

 
Σφνδεςθ πρότυπων εγγράφων (templates) με 
διαδικαςίεσ (workflows) και με πολλαπλζσ 
ψθφιακζσ υπογραφζσ.  

ΝΑΛ   

 

Ρλιρθσ εικόνα ιςτορικοφ αρχειοκζτθςθσ ανά 
ζγγραφο. Τιρθςθ των αλλαγϊν (updates) των 
ςτοιχείων αρχειοκζτθςθσ (μεταδεδομζνα) με 
εμφάνιςθ των παρακάτω ςτοιχείων ανά 
κατάςταςθ: 

ΝΑΛ   
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Ωριςτθσ που μετζβαλε τα ςτοιχεία 

Θμερομθνία και ϊρα 

Νζα ςτοιχεία 

 
Ρροβολι των ροϊν (ανοιχτζσ / ολοκλθρωμζνεσ) 
ςτισ οποίεσ ςυμμετείχε. 

ΝΑΛ   

 

Υποςτιριξθ casemanagement για διαχείριςθ 
υποκζςεων (ιεραρχικζσ δομζσ φακζλων και 
εγγράφων με ςτοιχεία χαρακτθριςμοφ) με 
λειτουργικότθτα κατ’ ελάχιςτον: 

Κάκε τφποσ υπόκεςθσ (CaseType) περιλαμβάνει 
ζνα ςφνολο πεδίων χαρακτθριςμοφ (φόρμα 
αρχειοκζτθςθσ) και μία εςωτερικι δομι 
ιεραρχικϊν φακζλων με προκακοριςμζνθ δομι. 

Υποςτθρίηονται πολλαπλοί τφποι υπόκεςθσ 
χωρίσ όριο, που μποροφν να δθμιουργθκοφν 
από το περιβάλλον παραμετροποίθςθσ. 

Σε κάκε υπόκεςθ μποροφν να εντάςςονται 
χωρίσ όριο ζγγραφα ι και άλλεσ υποκζςεισ του 
ίδιου ι και διαφορετικοφ τφπου. 

Οι υποκζςεισ να διαχειρίηονται με παρόμοιο 
τρόπο με τα ζγγραφα, ωσ άλλο documenttype: 
αρχειοκζτθςθ, αναηιτθςθ, διακίνθςθ, πολιτικι 
αςφάλειασ, εμφάνιςθ ςε φακζλουσ και λίςτεσ. 

Δυνατότθτα εξαγωγισ και αποςτολισ με email, 
μίασ υπόκεςθσ, μαηί με τθν εςωτερικι τθσ δομι 
(ιεραρχικοί φάκελοι), ςε ςυμπιεςμζνθ μορφι 
(zipformat). 

ΝΑΛ   

 

Υποςτιριξθ recordsmanagement για κακοριςμό 
του κφκλου ηωισ των οντοτιτων πλθροφοριϊν 
(εγγράφων, υποκζςεων) με δθμιουργία 
ςχιματοσ αρχειοκζτθςθσ (filingplan) και 
διάκεςθσ (dispositionplan). 

ΝΑΛ   

 

Υποςτιριξθ εξωτερικϊν ςυνδζςμων 
(externallinks)  για κοινοποίθςθ εγγράφων και 
υποκζςεων ςε τρίτουσ μθ χριςτεσ του 
ςυςτιματοσ (λειτουργία τφπου ‘WeTransfer’),  
με τισ εξισ κατ’ ελάχιςτον δυνατότθτεσ: 

Οριςμόσ χρονικοφ ορίου εντόσ του οποίου 
μπορεί να γίνει μεταφόρτωςθ (download).  

Οριςμόσ κωδικοφ πρόςβαςθσ (password).  

Ενθμζρωςθ ςχετικά με τθν κατάςταςθ (εάν και 
πότε κατζβαςε το ζγγραφο ο εξωτερικόσ 
αποδζκτθσ). 

Αποςτολι του υπερςυνδζςμου (link) είτε με 

ΝΑΛ   
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email, αυτόματα μζςα από το ςφςτθμα ι ςε 
δεφτερο χρόνο, με αντιγραφι και επικόλλθςθ 
του ςυνδζςμου. 

 

Δυνατότθτα οριςμοφ αντικαταςτάτθ -
αναπλθρωτι (delegate), ο οποίοσ να 
αναλαμβάνει το φόρτο εργαςίασ άλλου χριςτθ 
όταν αυτό απαιτείται (π.χ. άδεια, αςκζνεια). Ο 
Αντικαταςτάτθσ κα πρζπει να λαμβάνει ςτα 
Ειςερχόμενά του τισ δρομολογιςεισ του χριςτθ 
που αντικακιςτά. 

ΝΑΛ   

 

Δυνατότθτα οριςμοφ «Εκ μζρουσ τρίτου» 
(onbehalf), δθλαδι να υποςτθρίηεται θ 
αποςτολι εγγράφων και θ εκτζλεςθ 
διαδικαςιϊν εκ μζρουσ άλλου χριςτθ, όταν 
αυτό απαιτείται και με ςχετικι εξουςιοδότθςθ. 
Κα πρζπει να παρζχεται και δυνατότθτα 
αναηιτθςθσ και δρομολογιςεων που ζγιναν εκ 
μζρουσ του τρίτου χριςτθ. 

ΝΑΛ   

 

Υποςτιριξθ File Synchronization & Sharing Drive 
(λειτουργία τφπου Google Drive, OneDrive, 
Dropbox) με τθν εξισ λειτουργικότθτα: 

Εμφάνιςθ ςτον FileExplorer του λειτουργικοφ 
ςυςτιματοσ. 

Ρροβολι δομισ φακζλων, υποφακζλων, 
εγγράφων. 

Τα ζγγραφα που κα αποκθκεφονται ςτο Drive 
αυτό, τοπικά από τον υπολογιςτι του χριςτθ, 
να μεταφζρονται αυτόματα ςτο ςφςτθμα ECM.  

Οι χριςτεσ του ςυςτιματοσ να μποροφν να 
επεξεργαςτοφν ζγγραφα κατευκείαν από τθν 
εμφάνιςθ του FileExplorer του λειτουργικοφ 
ςυςτιματοσ, να επεξεργαςτοφν το ζγγραφο με 
τισ ενδεδειγμζνεσ τοπικζσ εφαρμογζσ και οι 
αλλαγζσ ςτο ζγγραφο εντάςςονται ωσ νζα 
ζκδοςθ του εγγράφου χωρίσ ο χριςτθσ να 
μεταβεί ςτο ςφςτθμα.  

ΝΑΛ   

 

Ενςωματωμζνοι εικονικοί εκτυπωτζσ 
(virtualprinters) για τθν αυτοματοποιθμζνθ 
ειςαγωγι εγγράφων από τρίτεσ εφαρμογζσ ςτο 
προςφερόμενο ςφςτθμα, κάνοντασ χριςθ μόνο 
τθσ λειτουργίασ εκτφπωςθσ τθσ εφαρμογισ 
(“File”->”Printto”), με τισ παρακάτω 
προδιαγραφζσ: 

Ανεξαρτθςία από το τφπο εγγράφου (π.χ. 
ζγγραφα, βεβαιϊςεισ, τιμολόγια, ιςολογιςμοί). 

Ανεξαρτθςία από το είδοσ τθσ τρίτθσ εφαρμογισ 

ΝΑΛ   
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(π.χ. ERP, HRMS). 

Εξαγωγι πλθροφοριϊν (μεταδεδομζνων) που 
βρίςκονται ςε ςυγκεκριμζνα ςθμεία του 
εγγράφου (datacapture) μζςα από γραφικό 
περιβάλλον ςχεδίαςθσ περιοχϊν ςφλλθψθσ. 

Ωριςθ των πλθροφοριϊν αυτϊν για ποικιλία 
ενεργειϊν, όπωσ αρχειοκζτθςθ ςτο ςφςτθμα, 
αυτοματοποιθμζνθ καταχϊρθςθ ςτοιχείων που 
προζκυψαν από τθ ςφλλθψθ, εκκίνθςθ ροϊν 
εργαςίασ (π.χ. ζγκριςθ, υπογραφι κ.α.), 
αποςτολι μζςω email κ.α. 

Δυνατότθτα εκτφπωςθσ του εγγράφου (ςε 
φυςικό εκτυπωτι) με μεταβολι τθσ μορφισ 
του, όπωσ προςκικθ νζων πεδίων, barcode, 
εικόνων κ.α.  

Διατιρθςθ του αρχικοφ εγγράφου που 
εκτυπϊκθκε εικονικά κακϊσ και του εγγράφου 
προζκυψε από τθν επεξεργαςίασ ωσ εκδόςεισ 

 ΕΛΣΑΓΫΓΘ ΕΓΓ΢ΑΨΫΝ – DOCUMENT IMPORT 

 

Ραροχι ενςωματωμζνου υποςυςτιματοσ, του 
ιδίου καταςκευαςτι για ειςαγωγι εγγράφων 
από ςαρωτζσ που υποςτθρίηουν το πρότυπο 
TWAIN, το οποίο να είναι μζροσ τθσ 
προςφερόμενθσ πλατφόρμασ. 

ΝΑΛ   

 
Δυνατότθτα ςάρωςθσ (scanning) εγγράφων 
μζςα από το webinterface χωρίσ χριςθ τρίτθσ 
εξωτερικισ εφαρμογισ. 

ΝΑΛ   

 

Δυνατότθτα barcoderecognition (ενόσ ι   
πολλαπλϊν) κατά τθν ςάρωςθ των εγγράφων 
και υποςτιριξθ αυτόματθσ αρχειοκζτθςθσ από 
τα δεδομζνα αυτά.  

ΝΑΛ   

 
Δυνατότθτα ειςαγωγισ προθγμζνθσ ψθφιακισ 
υπογραφισ κατά τθν ςάρωςθ των εγγράφων. 

ΝΑΛ   

 

Αυτόματθ οπτικι αναγνϊριςθ χαρακτιρων 
(αδιόρκωτο OCR), ςτα ελλθνικά και τα αγγλικά, 
διάφανα προσ τον χριςτθ (για κάκε ειςαχκζν 
ςτο ςφςτθμα ζγγραφο υπό μορφισ εικόνασ 
(images, scanneddocuments). Το αποτζλεςμα 
του OCR να ενθμερϊνει τουσ μθχανιςμοφσ 
ελευκζρου κειμζνου. 

ΝΑΛ   

 

Δυνατότθτα εκκίνθςθσ διαδικαςιϊν, μετά τθ 
ςάρωςθ των εγγράφων: 

Ωειροκίνθτα, ανοίγοντασ το αντίςτοιχο πλαίςιο 
διαλόγου. 

ΝΑΛ   
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Αυτόματα, επιλζγοντασ από ζνα ςετ 
προεπιλογϊν. 

Ραραμετροποιθμζνα (Customized), δθλαδι 
χρθςιμοποιϊντασ ςυγκεκριμζνα μεταδεδομζνα 
αρχειοκζτθςθσ (π.χ. κωδικόσ εγγράφου, 
barcode). 

 

Δυνατότθτα ειςαγωγισ εγγράφων ςε 
θλεκτρονικι μορφι ανεξαρτιτωσ τφπου και 
πλικουσ (μεμονωμζνα αρχεία, πολλαπλά 
αρχεία), μζςα από το περιβάλλον χριςτθ. 

ΝΑΛ   

 

Δυνατότθτα ειςαγωγισ ςε μία κίνθςθ με 
drag&drop μεμονωμζνων ι και πολλαπλϊν 
αρχείων, οποιαςδιποτε μορφισ, από τον 
FileExplorer&FindLists. Θ ίδια λειτουργικότθτα 
να ιςχφει και ςε οποιαδιποτε άλλθ πθγι 
αρχείων που υποςτθρίηει drag&drop. 

ΝΑΛ   

 

Δυνατότθτα ειςαγωγισ email μζςα από το 
webclient του Outlook (Office 365), όπου κα 
υφίςτανται ςχετικζσ λειτουργίεσ ςτο 
περιβάλλον χριςτθ. 

ΝΑΛ   

 

Κατά τθν ειςαγωγι των email, μζςα από 
οποιαδιποτε διαδικαςία, να δίδεται θ 
δυνατότθτα διαχείριςθσ και των ςυνθμμζνων 
ωσ ανεξάρτθτα αρχεία/ζγγραφα. 

ΝΑΛ   

 

Αυτόματθ ειςαγωγι εγγράφων από τρίτεσ 
πθγζσ, κατ’ ελάχιςτον από: 

Ψάκελο (File path ςε Server ι Workstation) 

Email account 

FTP 

Dropbox 

ΝΑΛ   

 ΤΑΞΛΝΟΜΘΣΘ / ΑΝΑΗΘΤΘΣΘ – INDEXING / SEARCHING 

 

Αρχειοκζτθςθ κάκε εγγράφου / αρχείου / 
υπόκεςθσ, που ειςάγεται ςτο ςφςτθμα, με 
πολλαπλοφσ τρόπουσ: 

Μία ι περιςςότερεσ φόρμεσ αρχειοκζτθςθσ 
(ςφνολο από πεδία χαρακτθριςμοφ / 
ταξινόμθςθσ) 

Κάκε φόρμα περιλαμβάνει πολλαπλά πεδία 
χωρίσ όριο ςτο πλικοσ και είδοσ τουσ, τα οποία 
δφναται να είναι οργανωμζνα ςε ενότθτεσ 
(tabs) 

Αυτόματθ αρχειοκζτθςθ μζςω τεχνολογιϊν 
fileproperties ι customfields (π.χ. MSWord, 

ΝΑΛ   
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email)  

Κακοριςμό και Ειςαγωγι νζων μεταδεδομζνων 
ςε ζγγραφα από το χριςτθ 

Barcodes  

 

Υποςτιριξθ πολλαπλϊν τφπων πεδίων ςτισ 
δομζσ (φόρμεσ) αρχειοκζτθςθσ, κατ’ ελάχιςτον: 
αλφαρικμθτικά, θμερομθνίεσ, λίςτεσ, 
radiobuttons, checkboxes, λεξικά όρων, 
ιεραρχικζσ λίςτεσ, κ.α. 

ΝΑΛ   

 

Λειτουργικότθτα φορμϊν αρχειοκζτθςθσ, κατ’ 
ελάχιςτον:  

Ενεργοποίθςθ ροϊν εργαςίασ  

Ενεργοποίθςθ events 

Ομαδοποίθςθ πεδίων ςε καρτζλεσ (tabs) 

Αλλαγι εμφάνιςθσ αναλόγωσ των δικαιωμάτων 
του χριςτθ  

Ωριςθ προτφπων με προςυμπλθρωμζνα πεδία  

Μαηικι αρχειοκζτθςθ 

ΝΑΛ   

 

Δυνατότθτα χριςθσ προτφπων αρχειοκζτθςθσ 
(formtemplates) με προςυμπλθρωμζνα πεδία 
(pre-setdatafields) για ταχφτατθ ειςαγωγι 
δεδομζνων ςε ομοειδι ζγγραφα. 

ΝΑΛ   

 

Ρροβολι του ιςτορικοφ αρχειοκζτθςθσ 
(μεταδεδομζνα) με προβολι των παρακάτω 
ςτοιχείων: 

Ωριςτθσ που μετζβαλε τα ςτοιχεία 

Θμερομθνία και ϊρα 

Νζα ςτοιχεία αρχειοκζτθςθσ 

ΝΑΛ   

 

Αναηιτθςθ τφπου QuerybyExample 
(ςυμπλιρωςθ πεδίων ςε φόρμεσ) με:  

οποιουςδιποτε όρουσ (keywords) 

ςυγκεκριμζνεσ τιμζσ ι περιοχι τιμϊν 

μικτζσ ερωτιςεισ (αλφαρικμθτικζσ ςυνκικεσ & 
όροι)  

λογικοφσ τελεςτζσ (AND, OR, NOT) 

χαρακτιρεσ μπαλαντζρ (wildcards) 

κθςαυροφσ και λεξικά όρων 

ΝΑΛ   

 
Αναηιτθςθ ελευκζρου κειμζνου (FTR), 
παρζχοντασ: 

ΝΑΛ   
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δυνατότθτα επζκταςθσ τθσ αναηιτθςθσ ςε 
όλουσ τουσ λθμματικοφσ τφπουσ για τθν 
ελλθνικι γλϊςςα 

ςυνϊνυμα 

«ακοφγεται ςαν» (soundslike)  

εγγφτθτα λζξεων  

κατάταξθ (ranking) με βάςθ τθν εγγφτθτα 
λζξεων  

εμφάνιςθ «προτάςεων» (suggestions) με βάςθ 
το ιςτορικό αναηθτιςεων ι τα μεταδεδομζνα 

 

Δυνατότθτα δθμιουργίασ ερωτιματοσ 
αναηιτθςθσ (query) από το χριςτθ, με επιλογι 
των επικυμθτϊν πεδίων/μεταδεδομζνων, το 
οποίο μπορεί να αποκθκευτεί για μελλοντικι 
χριςθ ι και ςφνδεςθ ςε λίςτα εμφάνιςθσ 
(φάκελοσ, widget/portlet). 

To ερϊτθμα μπορεί να εμπεριζχει πεδία από 
οποιαδιποτε δομι αρχειοκζτθςθσ ι και 
δεδομζνα των ροϊν εργαςίασ και διακίνθςθ 
εγγράφων. 

ΝΑΛ   

 

Στθν αναηιτθςθ των εγγράφων, των 
υποκζςεων, των φακζλων και των ροϊν 
εργαςίασ, μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν όλα τα 
δεδομζνα αρχειοκζτθςθσ, διακίνθςθσ, χριςθσ 
και εν γζνει διαχείριςισ τουσ που τθρεί το 
ςφςτθμα: 

Ρεδία αρχειοκζτθςθσ – ταξινόμθςθσ (φόρμεσ) 

Μεταδεδομζνα αρχείων (fileproperties, 
custommetadata) 

Δεδομζνα ςυςτιματοσ (π.χ. χριςτθσ ειςαγωγισ, 
θμερομθνία ειςαγωγισ, τφποσ αρχείου, 
κατάςταςθ χριςθσ, ζκδοςθ, κλπ.)  

Ρεριεχόμενο (content) 

Στοιχεία ροϊν εργαςίασ και διακίνθςθσ 
(workflow&routingexecutiondata)  

ΝΑΛ   

 

Ενςωματωμζνο υποςφςτθμα γλωςςικισ 
επεξεργαςίασ που δζχεται ωσ είςοδο ζναν 
οποιοδιποτε λεκτικό τφπο τθσ ελλθνικισ 
γλϊςςασ και επιςτρζφει τον ι τουσ 
λθμματικοφσ τφπουσ ςτουσ οποίουσ αντιςτοιχεί, 
διάφανα για τον τελικό χριςτθ.  

ΝΑΛ   

 
Δυνατότθτα εξαγωγισ των αποτελεςμάτων 
αναηιτθςθσ ςε μορφι .pdf, .excel, .csv. 

ΝΑΛ   
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 ΔΛΑΩΕΛ΢ΛΣΘ ΢ΟΘΣ Ε΢ΓΑΣΛΫΝ - WORKFLOW MANAGEMENT 

 

Διακίνθςθ εγγράφων, φακζλων, υποκζςεων κ.α. 
και λοιπϊν οντοτιτων πλθροφορίασ.  

Ad-hoc (μθ αυτόματοσ τρόποσ, ςειριακόσ, με 
κακοριςμό παραλθπτϊν επόμενου βιματοσ) 

Εγκριτικζσ ςειριακζσ ροζσ δθμιουργοφνται 
γριγορα από το χριςτθ χωρίσ χριςθ 
ςχεδιαςτικοφ εργαλείου, με δυνατότθτα 
αποκικευςθσ και περαιτζρω χριςθσ ωσ 
πρότυπο (template) 

Διαγραμματικζσ ΢οζσ Εργαςίασ 
(Scenariobasedworkflows), με χριςθ ειδικοφ 
ςχεδιαςτικοφ εργαλείου, με πολλαπλά ςειριακά 
ι και παράλλθλα βιματα, εναλλακτικζσ 
διαδρομζσ, δυνατζσ αποφάςεισ βθμάτων, κλπ. 

ΝΑΛ   

 

Κατά τθν ανάκεςθ (δρομολόγθςθ) να ορίηονται:  

Ραραλιπτεσ (χριςτεσ, ομάδεσ, ρόλοσ από 
οργανόγραμμα). 

προκεςμία διεκπεραίωςθσ 

προτεραιότθτα (χαμθλι, κανονικι, υψθλι) 

απαιτοφμενεσ ενζργειεσ (ανάγνωςθ, υπογραφι, 
κλπ.) 

τρόπων διεκπεραίωςθσ  

ςυνθμμζνα ζγγραφα  

ςχόλια  

προβολι του ιςτορικοφ ανακζςεων με το 
ςυγκεκριμζνο χριςτθ / ομάδεσ ςτουσ οποίουσ 
γίνεται τϊρα ανάκεςθ (ειςερχόμενεσ και 
εξερχόμενεσ δρομολογιςεισ) 

ΝΑΛ   

 

Δθμιουργία ροϊν εργαςίασ (δρομολογιςεων) 
από τον ίδιο το χριςτθ, χωρίσ τθ χριςθ 
ςχεδιαςτικοφ εργαλείου, αλλά μζςα από το 
περιβάλλον εργαςίασ του ςυςτιματοσ, με 
οριςμό: 

χριςτθ εκκίνθςθσ 

τίτλο  

ζγγραφο  

ςχόλια 

επόμενο βιμα 

ενζργειεσ (ανάγνωςθ, υπογραφι) 

ςε περίπτωςθ  ψθφιακισ υπογραφισ, να 

ΝΑΛ   
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ορίηεται και θ κζςθ και το μζγεκόσ τθσ ςτο 
πρότυπο ζγγραφο (documenttemplate) 

 

Κατά τθν εκκίνθςθ μιασ (αυτοματοποιθμζνθσ) 
ροισ να καταχωροφνται αυτόματα τα ςτοιχεία 
αρχειοκζτθςθσ του εγγράφου, 
ελαχιςτοποιϊντασ τισ κινιςεισ που κα πρζπει 
να κάνει ο χριςτθσ. 

ΝΑΛ   

 

Ρολλαπλζσ επιλογζσ για τθ διεκπεραίωςθ μιασ 
ανάκεςθσ: 

Σφντομοσ τρόποσ, χωρίσ ςυγγραφι ςχολίων 

Αναλυτικόσ τρόποσ, με ςυγγραφι ςχολίων 

ΝΑΛ   

 
Επιλογι παραλιπτθ δρομολόγθςθσ είτε από 
τουσ χριςτεσ του ςυςτιματοσ ι και από τισ 
επαφζσ του emailclient, του ςυςτιματοσ. 

ΝΑΛ   

 

Μθχανιςμόσ ειδοποιιςεων (notifications) προσ 
τουσ χριςτεσ ςχετικά με τισ εκκρεμότθτεσ ςτισ 
διαδικαςίεσ που ςυμμετζχουν, με πολλαπλοφσ 
τρόπουσ (π.χ. email, pop-upmessage, 
desktopnotifications) 

ΝΑΛ   

 

Ψάκελοσ ειςερχομζνων (inbox) για κάκε 
χριςτθ, ο οποίοσ ενθμερϊνεται με τα νζα 
ζγγραφα ι/και υποκζςεισ που ζχουν 
ανατεκεί/χρεωκεί ςε αυτόν. 

ΝΑΛ   

 
Ψάκελοσ εξερχομζνων (outbox) που ζχουν 
ανατεκεί/χρεωκεί ςε άλλουσ χριςτεσ. 

ΝΑΛ   

 

Ρροβολι όλων των πλθροφοριϊν ςχετικά με 
μια δρομολόγθςθ, όπωσ:  

Κατάςταςθ 

Ωριςτεσ ςτουσ οποίουσ ζχει ανατεκεί 

Θμερομθνίεσ ανάκεςθσ, λιξθσ και 
διεκπεραίωςθσ 

Τρόποσ διεκπεραίωςθσ 

Ρροτεραιότθτα 

Σχετικά ςχόλια  

Συνθμμζνα ζγγραφα  

Εμφάνιςθσ Λςτορικοφ (audittrail) 

Ρροϊκθςθσ ςε τρίτουσ χριςτεσ 

ΝΑΛ   

 

Δυνατότθτα τρόπου διεκπεραίωςθσ υψθλισ 
αςφάλειασ με ειςαγωγι α) OTP είτε β) 
username / password, κακοριηόμενα ςτον 
workflowdesigner. 

ΝΑΛ   
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Ρλθροφορία ςχετικά με τθν αποδοτικότθτα μιασ 
ροισ (πραγματικι διάρκεια ζναντι 
προγραμματιςμζνθσ διάρκειασ) ανά βιμα και 
για τθ ροι ςυνολικά 

ΝΑΛ   

 ΕΡΟΡΤΕΛΑ & ΕΛΕΓΩΟΣ  - REPORTING & MONITORING 

 

Δυνατότθτα δθμιουργίασ ςτατιςτικϊν εκκζςεων 
(lists, piecharts, linecharts, κ.α.) από το χριςτθ, 
χωρίσ τθ ςυγγραφι κϊδικα, μζςα από το 
περιβάλλον χριςτθ (userinterface) του 
ςυςτιματοσ.  

ΝΑΛ   

 

Ραραγωγι εκκζςεων (reports), θμερθςίωσ, 
εβδομαδιαίωσ, ετθςίωσ ι για χρονικό διάςτθμα 
που κα ορίηεται από το χριςτθ:  

Κατάςταςθ δρομολογιςεων (ολοκλθρωμζνεσ / 
μθ ολοκλθρωμζνεσ) 

Ειςθγμζνα ζγγραφα 

Λίςτα πρόςφατων εγγράφων 

Λίςτα δεςμευμζνων εγγράφων 

Ρεριεχόμενα φακζλων 

Λίςτα δρομολογιςεων 

ΝΑΛ   

 
Δθμιουργία reports με βάςθ ερωτιματα 
αναηιτθςθσ, με δυνατότθτα ςφγκριςθσ μεταξφ 
διαφορετικϊν «ςτιγμιότυπων» 

ΝΑΛ   

 
Δθμιουργία ςτατιςτικϊν απόδοςθσ του 
ςυςτιματοσ (KPI - KeyPerformanceIndicator) 

ΝΑΛ   

 MOBILE APP 

 
Mobile App διακζςιμο για κατζβαςμα ςε Apple 
App Store και Google Play Store. 

ΝΑΛ   

 
Ρρόςβαςθ ςτο app μζςω των user credential και 
μζςω βιομετρικϊν ςτοιχείων (biometrics: face 
recognition, fingerprint). 

ΝΑΛ   

 

Ρρόςβαςθ ςε όλο το αντικείμενο εργαςίασ του 
χριςτθ, κατ’ ελάχιςτον: 

Ψάκελοι εγγράφων 

Υποκζςεισ (cases) 

Ρροςωπικά ζγγραφα 

Ρρόςφατα ζγγραφα (Λςτορικό) 

΢οζσ Εργαςίασ 

Αγαπθμζνα 

Ανακοινϊςεισ 

ΝΑΛ   
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Εργαςίεσ 

Θμερολόγιο 

Να παραςχεκοφν ςχετικά screenshots. 

 

Υποςτιριξθ: 

Ειςαγωγισ εγγράφων από αρχεία τθσ ςυςκευισ 
και μζςω τθσ φωτογραφικισ μθχανισ 

Ειςαγωγισ ςυνθμμζνων ςε ζγγραφα 

Ωρζωςθσ και διακίνθςθ εγγράφων μεταξφ 
χρθςτϊν  

Ζναρξθσ και διεκπεραίωςθσ ροϊν εργαςίασ 

Αποςτολισ εγγράφων μζςω email 

Ειςαγωγισ και διαχείριςθσ event ςτο 
θμερολόγιο 

Ειςαγωγισ και διαχείριςθσ Εργαςιϊν (tasks) 

Ρροβολισ Ανακοινϊςεων 

Offlineπρόςβαςθσ ςε ζγγραφα 

Να παραςχεκοφν ςχετικά screenshots. 

ΝΑΛ   

 

Ϊθφιακι υπογραφι εγγράφων με χριςθ 
remotesignatures κατά eIDAS. 

Δυνατότθτα να επιλζξει ο χριςτθσ τθν ςελίδα 
και τθν περιοχι πάνω ςτθν ςελίδα που κα 
ειςαχκεί θ υπογραφι. 

ΝΑΛ   

 

Ρροβολι εγγράφων: 

ανεξαρτιτωσ μεγζκουσ, ςελίδων ι 
προςανατολιςμοφ οκόνθσ (autorotation) 

με δυνατότθτα zoomin/out 

χωρίσ να απαιτείται θ εγκατάςταςθ του 
nativeapplication (π.χ. MSWord, Excel, 
emailviewer) 

εμφάνιςθ ςυνθμμζνων 

εμφάνιςθ εκδόςεων εγγράφου 

εμφάνιςθ δεδομζνων αρχειοκζτθςθσ 

εμφάνιςθ πολλαπλϊν ψθφιακϊν υπογραφϊν 

Να παραςχεκοφν ςχετικά screenshots. 

ΝΑΛ   

 

Ρροβολι υποκζςεων: 

εμφάνιςθ δεδομζνων αρχειοκζτθςθσ 

εμφάνιςθ ιεραρχικισ δομισ φακζλων του 

πρόςβαςθ και προβολι των εμπεριεχόμενων 

ΝΑΛ   
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εγγράφων 

Να παραςχεκοφν ςχετικά screenshots. 

 

Αναηιτθςθ ελευκζρου κειμζνου 
(fulltextretrieval (FTR)), με τθν παρακάτω 
λειτουργικότθτα: 

Αναηιτθςθ και ςτο περιεχόμενο των εγγράφων 
και ςτα μεταδεδομζνα 

Κακοριςμόσ χρονικισ περιόδου 

Εμφάνιςθ αποτελεςμάτων με επιςιμανςθ 
(highlight) των αναηθτοφμενων 
λζξεων/φράςεων  

Να παραςχεκοφν ςχετικά screenshots. 

ΝΑΛ   

 

Δυνατότθτα αναηιτθςθσ (query), με επιλογι 
των επικυμθτϊν πεδίων/μεταδεδομζνων από 
οποιαδιποτε δομι αρχειοκζτθςθσ ι και 
δεδομζνων των ροϊν εργαςίασ. Τα 
αναηθτοφμενα μεταδεδομζνα μπορεί να είναι 
ςυνδυαςτικά από πολλαπλζσ δομζσ 
αρχειοκζτθςθσ και ροισ εργαςίασ και να 
υποςτθρίηουν ανά πεδίο φίλτρα "LogicalNOT" & 
"Novalue". 

ΝΑΛ   

 

 

3.9.1.11 Δράςθ 11: Σφςτθμα ζξυπνθσ άρδευςθσ (Δράςθ 25 Marketplace) 
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OIOT ζξυπνοσ μετρθτισ παροχισ νεροφ κα πρζπει να ζχει 
τα παρακάτω χαρακτθριςτικά: 

• Αδιάβροχο IP68  

• Υποςτθριηόμενεσ τεχνολογίεσ διαςφνδεςθσ 
τουλάχιςτον οι: 

o LoRa 

o LoRaWAN 

o NB-IOT 

o GPRS 

• Συμβατό με διάμετρο ςωλινασ 15, 20 ι 25 mm 

• Κλάςθ κερμοκραςίασ T30,T90 

• Κλάςθ πίεςθσ MAP10/MAP16 

ΝΑΛ   
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• Κλάςθ ευαιςκθςίασ παροχισ U10/D5 

• Ρεριβαλλοντολογικι κλάςθ Β 

• Θλεκτρομαγνθτικι κλάςθ Ε1 

• Διάρκεια μπαταρίασ 6 ζτθ 

Δυνατότθτα εκκίνθςθσ και τερματιςμοφ τθσ λειτουργίασ 
γεννιτριασ και θλεκτροβάνασ 

ΝΑΛ   

Ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει ςτθ προςφορά του, να 
παρουςιάςει λίςτα με τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ των 
απαιτοφμενων αιςκθτιρων 

ΝΑΛ   

Τοποκζτθςθ θλεκτρονικοφ μετρθτι ροισ 

Μετρθτισ ροισ με μία αναλογικι ζξοδο για τθ μζτρθςθ 
του «Rate» (ποςότθτα νεροφ ανά μονάδα χρόνου) και 
παλμικι ζξοδο για τθ μζτρθςθ του «Totalizing» 
(άκροιςμα τιμϊν «Rate»). 

Ρροςφζρει δυνατότθτα διαςφνδεςθσ με το ςφςτθμα 
καταγραφισ τιμϊν (λογιςμικό) 

ΝΑΛ   

Τοποκζτθςθ θλεκτρονικοφ ελεγκτι πίεςθσ 

Μετρθτισ ελεγκτι πίεςθσ, 10bar, ½ ίντςασ, ανοξείδωτο. 

Ρροςφζρει δυνατότθτα διαςφνδεςθσ με το ςφςτθμα 
καταγραφισ τιμϊν (λογιςμικό). 

ΝΑΛ   

Εγκατάςταςθ πλατφόρμασ διαχείριςθσ / 
παρακολοφκθςθσ (Realtime) 

Δυνατότθτα εξαγωγισ αναφορϊν ςε διάφορεσ μορφζσ 
αρχείων (Excel, Word, Txt, Csv, κ.λπ.) 

Aςφάλεια θλεκτρονικισ υπογραφισ ιχνθλαςιμότθτασ του 
FDA που υποςτθρίηει αςφαλείσ και επαλθκευμζνεσ 
εγγραφζσ ςφμφωνα με το 21CFR11  

HMI που λειτουργεί παντοφ 

Αδιάλειπτθ ενθμζρωςθ βάςθσ δεδομζνων ςε πραγματικό 
χρόνο. Συνεργαςία με τθν MSSQL. 

Απεικόνιςθ ςε πραγματικό χρόνο και ιςτορικά 
ςυμβάντων. (Τουλάχιςτον 500 διαβακμίςεισ ςυμβάντων, 
αποκικευςθ ςυμβάντων ςε MicrosoftSQLserver)  

Απεριόριςτθ πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο και ςτο κινθτό 

Απεριόριςτοι clients ανάγνωςθσ-εγγραφισ 
ςυμπεριλαμβανομζνων των διαδικτυακϊν clients για 
κινθτά και RDS 

Απλά γραφικά για να δθμιουργιςετε ουςιαςτικό 
περιεχόμενο που κα οδθγιςει ςε παραγωγικότθτα 
λειτουργιϊν ςε όλθ τθν επιχείρθςθ και εξοικονόμθςθ 
κόςτουσ. 

Δθμιουργία πολλαπλϊν εκτυπϊςεων βάςθ ερωτθμάτων 

Δθμιουργία ςε πραγματικό χρόνο και ιςτορικι 

ΝΑΛ   
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απεικόνιςθ καμπυλϊν. 

Διαςφνδεςθ ςε οποιαδιποτε ςυςκευι ι ςφςτθμα back-
end χρθςιμοποιϊντασ τυπικζσ διεπαφζσ, όπωσ OPCUA, 
OPCDA, SQL, SOAP, HTTP / S, .NET για εξωτερικι 
ςυνδεςιμότθτα. 

Διαχείριςθ επιλογισ τφπου ελζγχου πρόςβαςθσ ςε 
επίπεδο λειτουργικοφ ςυςτιματοσ ι ςε επίπεδο 
εφαρμογισ (τουλάχιςτον 500 διαβακμίςεισ χρθςτϊν) 

Δυνατότθτα hotswapredundancy για αςφάλεια 
δεδομζνων. 

Δυνατότθτα αποςτολισ μαηικϊν SMS ςτουσ πολίτεσ για 
(προ)ειδοποιιςεισ. 

Δυνατότθτα ειςαγωγισ ι εξαγωγισ XML 

Δυνατότθτα επζκταςθσ του ςυςτιματοσ με ταυτόχρονθ 
καταγραφι ζωσ και 2.000.000 μεταβλθτϊν από 
απεριόριςτα απομακρυςμζνα ςθμεία ςε μία βάςθ 
δεδομζνων. 

Δυνατότθτα επικοινωνίασ με τουλάχιςτον 4 τφπων 
ςυςκευζσ διαφορετικϊν καταςκευαςτϊν ςυγχρόνωσ 

Δυνατότθτα μεταφοράσ με ζνα κλικ από μία γλϊςςα ςε 
άλλθ.  

Δυνατότθτα ςυνδεςιμότθτασ και καταγραφισ τφπου tier 
2 για μεγαλφτερθ ευελιξία και αςφάλεια δεδομζνων. 

Δυνατότθτα χριςθσ αυτόνομων client εφαρμογϊν για 
ανάκτθςθ δεδομζνων και διαγραμμάτων ςε ςυςκευζσ με 
λειτουργικό ςφςτθμα IOS  και android. 

Δυνατότθτα χριςθσ ζμμεςθσ διευκυνςιοδότθςθσ 
μεταβλθτϊν 

Δυνατότθτα χριςθσ εςωτερικϊν μεταβλθτϊν χωρίσ 
αρικμθτικό περιοριςμό 

Δυνατότθτεσ animation πλιρωσ διαμορφωμζνεσ και 
πλιρωσ λειτουργικζσ που δεν απαιτοφν scripting. 

Εγγενισ ενςωμάτωςθ cloud για αποδοτικότθτα και 
ςυνεργαςία 

Ενςωματωμζνθ τεχνικι υποςτιριξθ και ενθμερϊςεισ 
ζκδοςθσ 

Κα πρζπει να διακζτει προγράμματα επικοινωνίασ με 
λογικοφσ ελεγκτζσ και ςυςκευζσ  όλων των επϊνυμων 
καταςκευαςτϊν. 

Κα πρζπει να ζχει ςχεδιαςτεί για αυτόνομα ι δικτυωμζνα 
ςυςτιματα 

Κα πρζπει να λειτουργεί ςε περιβάλλον Windows 

Κα πρζπει να υποςτθρίηει τα πρωτόκολλα OPC, ODBC, 
SuiteLink 
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Κα πρζπει να υποςτθρίηετε θ τελευταία ζκδοςθ των 
Windows τόςο ςε Server όςο και ςε Client επίπεδο. 

Λδανικό για χριςθ πζρα από το DMZ χρθςιμοποιϊντασ το 
SecureGateway 

Κρυπτογραφθμζνθ υποςτιριξθ επικοινωνιϊν Λςτοφ για 
SSL&HTTPS. 

Μιμικά διαγράμματα και οκόνεσ χειριςμϊν. 

Μοναδικζσ βιβλιοκικεσ ευαιςκθτοποίθςθσ κατάςταςθσ 
για πλθροφορίεσ που χρειάηονται για τθν αντιμετϊπιςθ 
μθ φυςιολογικϊν καταςτάςεων γριγορα και με ακρίβεια 

Να διατίκενται τρεισ διαφορετικζσ προβολζσ: Ρροβολι 
λίςτασ, προβολι με πλακάκια και λεπτομερισ προβολι 
(κλαςικι). 

Οι απομακρυςμζνοι και τοπικοί χειριςτζσ ζχουν τθν ίδια 
εμφάνιςθ και αίςκθςθ 

Ραρακολοφκθςθ παραγωγισ ςε πραγματικό χρόνο 
αξιοποιϊντασ οποιοδιποτε πρόγραμμα περιιγθςθσ ιςτοφ 
ςυμβατό με HTML5 με μθδενικι εγκατάςταςθ και 
μθδενικι ςυντιρθςθ 

Ροςοτικοποιθμζνθ κακαρι αφξθςθ ςτθν 
αποτελεςματικότθτα του χειριςτι, βελτιϊνοντασ τον 
χρόνο ερμθνείασ του χειριςτι ζωσ και 40%. 

Ρρογράμματα οδιγθςθσ επικοινωνίασ IO για όλουσ τουσ 
γνωςτοφσ καταςκευαςτζσ. 

Ρροθγμζνα ςφμβολα – PolarStar ςε tablet και ζξυπνα 
τθλζφωνα με υποςτιριξθ για λειτουργικότθτα αφισ και 
ηουμ, ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ δυνατότθτασ εγγραφισ 
και αναγνϊριςθσ ςυναγερμϊν. 

Στοιχεία ελζγχου NET και ςτοιχεία ελζγχου ActiveX 
παλαιοφ τφπου 

Το λογιςμικό κα υποςτθρίηει απλι και προθγμζνθ δζςμθ 
ενεργειϊν και προςφζρει εκατοντάδεσ ενςωματωμζνεσ 
λειτουργίεσ ςεναρίου 

Υποςτιριξθ Enterprise 2019 LTSC 

Υποςτιριξθ για widgetweb, τα οποία είναι 
επαναχρθςιμοποιιςιμα χειριςτιρια ςχεδιαςμζνα με 
τεχνολογία web. 

Υποςτιριξθ όλων των γλωςςϊν που υποςτθρίηονται από 
τα MSWindows.  

Ωριςθ πρωτοκόλλου ActiveX 

Ωωρίσ περιοριςμό ςτον αρικμό των οκονϊν που να 
μποροφν να ςχεδιαςτοφν 

Ωωρίσ περιοριςμοφσ IO 

Ωωρίσ τθν υποχρζωςθ εγκατάςταςθσ του SQLServer για 
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3.9.1.12 Δράςθ 12: Σφςτθμα διαχείριςθσ αςτικοφ πραςίνου και κοινόχρθςτων χϊρων. (Δράςθ 26 
Marketplace) 

 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ 
ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

Αιςκθτιρεσ μζτρθςθσ    

Ρεριβαλλοντικοί Αιςκθτιρεσ – Μζτρθςθ ατμοςφαιρικϊν παραμζτρων:   

ΑΛΣΚΘΤΘ΢ΑΣ ΚΕ΢ΜΟΚ΢ΑΣΛΑΣ ΝΑΛ   

Κερμοκραςίασ περιβάλλοντοσ ΝΑΛ   

Απόδοςθ μζτρθςθσ Εφροσ παρατιρθςθσ −52°C ζωσ +60 °C 

(−60°F ζωσ +140°F) 

  

Ανάλυςθ εξόδου 0,1°C (0,1°F)   

Ακρίβεια (για ςτοιχείο αιςκθτιρα) Στουσ +20°C (+68°F) 

± 0,3°C (± 0,5°F) 

  

ΑΛΣΚΘΤΘ΢ΑΣ Β΢ΟΩΟΡΤΫΣΘΣ ΝΑΛ   

Βροχόπτωςθ ΝΑΛ   

Ανάλυςθ εξόδου  0,01 mm (0,001in)   

Διάρκεια ανάλυςθσ εξόδου  10 sec   

Ακροιςτικόσ υπολογιςμόσ βροχόπτωςθσ ΝΑΛ   

ΑΛΣΚΘΤΘ΢ΑΣ ΥΓ΢ΑΣΛΑΣ ΝΑΛ   

Σχετικι υγραςία ΝΑΛ   

Εφροσ παρατιρθςθσ  0 ζωσ 100% RH   

Ανάλυςθ εξόδου  0,1% RH   

χριςθ βιομθχανικϊν γραφικϊν ςε αυτόνομεσ εφαρμογζσ 
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ΑΛΣΚΘΤΘ΢ΑΣ ΜΕΤ΢ΘΣΘΣ ΕΝΤΑΣΘΣ ΑΝΕΜΟΥ ΝΑΛ   

Άνεμοσ ΝΑΛ   

Ανάλυςθ ζνταςθσ  0,1 m/s   

ΑΛΣΚΘΤΘ΢ΑΣ ΜΕΤ΢ΘΣΘΣ ΚΑΤΕΥΚΥΝΣΘΣ ΑΝΕΜΟΥ ΝΑΛ   

Κατεφκυνςθ ανζμου ΝΑΛ   

ΑΛΣΚΘΤΘ΢ΑΣ ΜΕΤ΢ΘΣΘΣ ΘΛΛΑΚΘΣ 
ΑΚΤΛΝΟΒΟΛΛΑΣ14 

ΝΑΛ   

Ακτινοβολία ΝΑΛ   

Ταξινόμθςθ ςε Δευτεροβάκμιο Ρρότυπο ISO 
9060: 1990 

ΝΑΛ   

Ευαιςκθςία  7 ζωσ 14 µV / W / 
m2 

  

Μζγιςτθ ακτινοβολία λειτουργίασ 4000 W / m2   

Ωρόνοσ απόκριςθσ (95%) <5 s   

Ψαςματικό εφροσ  (50% βακμοί) 285 
ζωσ 2800 nm (α) 
κερμικι ακτινοβολία 
(ςτα 200 W / m2) <7 
W / m2 (β) αλλαγι 
κερμοκραςίασ (5 K / 
h) <2 W / m2 

  

Ψαςματικι επιλεκτικότθτα  (350 ζωσ 1500 nm) 
<3% 

  

Απόκριςθ κλίςθσ  (0 ° ζωσ 90 ° ςτα 
1000 W / m2) <0,2% 

  

Εφροσ κερμοκραςίασ λειτουργίασ και 
αποκικευςθσ  

-40 ° C ζωσ +80 ° C   

Εφροσ υγραςίασ  0 ζωσ 100%   

Βακμολογία προςταςίασ ειςόδου (IP) 67   

Σειριακι ζξοδοσ  RS-485 Modbus®   

Ωρόνοσ απόκριςθσ  (95%) <2 s   

Ψαςματικό εφροσ  (50% βακμοί) 285 
ζωσ 2800 nm 

  

Ψαςματικι επιλεκτικότθτα  (350 ζωσ 1500 nm) 
<1% 

  

Οπτικό πεδίο  180 μοίρεσ   

ΑΛΣΚΘΤΘ΢ΑΣ ΓΛΑ ΩΑΛΑΗΛ ΝΑΛ   

Ωαλάηι ΝΑΛ   

                                                           
14 Μθ ενςωματωμζνο ςτον ςτακμό 
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Ανάλυςθ εξόδου  0,1 hits / cm2 

(1 hits / in2), 1 hit 

  

ΑΛΣΚΘΤΘ΢ΑΣ ΓΛΑ ΒΑ΢ΟΜΕΤ΢ΛΚΘ ΡΛΕΣΘ ΝΑΛ   

Βαρομετρικι πίεςθ ΝΑΛ   

Εφροσ παρατιρθςθσ 600 ... 1100 hPa 600 ζωσ 1100 hPa   

Ακρίβεια (για ςτοιχείο αιςκθτιρα)  ± 0,5 hPa ςε 0 ζωσ 
+30°C 

  

Βακμολογία IPIP65, με κιτ τοποκζτθςθσ: IP66 ΝΑΛ   

Κερμοκραςία λειτουργίασ  −52°C ζωσ +60°C 

(−60°F ζωσ +140°F) 

  

Κερμοκραςία αποκικευςθσ −60°C ζωσ +70°C 
(−76°F ζωσ +158°F) 

  

Σχετικι υγραςία 0… 100% RH   

Συμμόρφωςθ με EMCIEC 61326-1, IEC 60945 IEC 
55032 IEC 50581 

ΝΑΛ   

Ρεριβαλλοντικοί Αιςκθτιρεσ – Μζτρθςθ εδαφικϊν παραμζτρων:   

ΑΛΣΚΘΤΘ΢ΑΣ ΕΔΑΨΟΥΣ ΝΑΛ   

Αςφρματθ τεχνολογία ΝΑΛ   

Λςχφσ πομποφ 27,0 dBm (500 Mw). 
Εφροσ ηϊνθσ <250 
kHz. 

  

Ραραλλαγζσ ςυχνότθτασ 869,525 MHz (ITU-1) 
Ευρϊπθ και 
επιλεγμζνεσ άλλεσ 
αγορζσ 

  

Ωωρθτικότθτα μπαταρίασ  3000 mAh, 
ενκυλακωμζνο 
πρωτογενζσ λίκιο 

  

Ζωσ 20 χρόνια απρόςκοπτθ λειτουργία με 
αποςτολθ δεδομζνων ανά 20 λεπτά χωρίσ 
ενδιάμεςθ φόρτιςθ 

ΝΑΛ   

Ακρίβεια υγραςίασ  ± 2% μζςο ςφάλμα   

ECAccuracy ± 0,2 Ds / m μζςο ςφάλμα, 

Τυπικι ανάλυςθ 0,1 Ds / m, Εφροσ 0 ζωσ 20 Ds / 
m 

ΝΑΛ   

Διθλεκτρικι ακρίβεια ± 2% μζςο ςφάλμα   

Εφροσ ανάλυςθσ ακρίβειασ κερμοκραςίασ  -40°C ζωσ +80°C 
Ακρίβεια: +/- 0,1°C 

  

Τφποσ αιςκθτιρα: καμμζνοσ ΝΑΛ   

Δυνατότθτα αποςτολισ των δεδομζνων μζςω ΝΑΛ   
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δικτφου GSM / GPRS 

Εγγυιςεισ καταςκευαςτι και πρόςκετα 
πιςτοποιθτικά (Ενεργειακά και αςφάλειασ) πάντα 
ςε ςυμφωνία με τα τεχνικά φυλλάδια του 
καταςκευαςτι 

ΝΑΛ   

Επικοινωνία ΝΑΛ   

Σφςτθμα απομακρυςμζνου ελζγχου 
θλεκτροβάνασ: 

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα υποςτιριξθσ radiomodem με 
πιςτοποίθςθ ποιότθτασ κατά το πρότυπο ISO 
9001 ι ιςοδφναμο αυτοφ (ςυμφϊνα με τα 
οριηόμενα ςτθν παράγραφο 2.1.1 περίπτωςθ v. 
«Επικοινωνία») 

ΝΑΛ   

ΛΟΓΛΣΜΛΚΟ: 

• Απεριόριςτθ πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο και 
ςτο κινθτό 

• HMI που λειτουργεί παντοφ 

• Εγγενισ ενςωμάτωςθ cloud για 
αποδοτικότθτα και ςυνεργαςία 

• Απλά γραφικά για να δθμιουργιςετε 
ουςιαςτικό περιεχόμενο που κα οδθγιςει ςε 
παραγωγικότθτα λειτουργιϊν ςε όλθ τθν 
επιχείρθςθ και εξοικονόμθςθ κόςτουσ. 

• Μοναδικζσ βιβλιοκικεσ 
ευαιςκθτοποίθςθσ κατάςταςθσ για πλθροφορίεσ 
που χρειάηονται για τθν αντιμετϊπιςθ μθ 
φυςιολογικϊν καταςτάςεων γριγορα και με 
ακρίβεια 

• Απεριόριςτοι clients ανάγνωςθσ-
εγγραφισ ςυμπεριλαμβανομζνων των 
διαδικτυακϊν clients για κινθτά και RDS 

• Ωωρίσ περιοριςμοφσ IO 

• Ρρογράμματα οδιγθςθσ επικοινωνίασ IO 
για όλουσ τουσ γνωςτοφσ καταςκευαςτζσ. 

• Ενςωματωμζνθ τεχνικι υποςτιριξθ και 
ενθμερϊςεισ ζκδοςθσ 

• Ωωρίσ τθν υποχρζωςθ εγκατάςταςθσ του 
SQLServer για χριςθ βιομθχανικϊν γραφικϊν ςε 
αυτόνομεσ εφαρμογζσ 

• Οι απομακρυςμζνοι και τοπικοί χειριςτζσ 
ζχουν τθν ίδια εμφάνιςθ και αίςκθςθ 

• ςε tablet και ζξυπνα τθλζφωνα με 
υποςτιριξθ για λειτουργικότθτα αφισ και ηουμ, 
ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ δυνατότθτασ 
εγγραφισ και αναγνϊριςθσ ςυναγερμϊν. 

ΝΑΛ   
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• Υποςτιριξθ για widgetweb, τα οποία είναι 
επαναχρθςιμοποιιςιμα χειριςτιρια ςχεδιαςμζνα 
με τεχνολογία web. 

• Ραρακολοφκθςθ παραγωγισ ςε 
πραγματικό χρόνο αξιοποιϊντασ οποιοδιποτε 
πρόγραμμα περιιγθςθσ ιςτοφ ςυμβατό με HTML5 
με μθδενικι εγκατάςταςθ και μθδενικι 
ςυντιρθςθ 

• Διαςφνδεςθ ςε οποιαδιποτε ςυςκευι ι 
ςφςτθμα back-end χρθςιμοποιϊντασ τυπικζσ 
διεπαφζσ, όπωσ OPCUA, OPCDA, SQL, SOAP, HTTP 
/ S, .NET για εξωτερικι ςυνδεςιμότθτα. 

• Στοιχεία ελζγχου NET και ςτοιχεία 
ελζγχου ActiveX παλαιοφ τφπου 

• Λδανικό για χριςθ πζρα από το DMZ 
χρθςιμοποιϊντασ το SecureGateway 

• Ρροθγμζνα ςφμβολα - PolarStar 

• Δυνατότθτεσ animation πλιρωσ 
διαμορφωμζνεσ και πλιρωσ λειτουργικζσ που δεν 
απαιτοφν scripting. 

• Δυνατότθτα ειςαγωγισ ι εξαγωγισ XML 

• Το λογιςμικό κα υποςτθρίηει απλι και 
προθγμζνθ δζςμθ ενεργειϊν και προςφζρει 
εκατοντάδεσ ενςωματωμζνεσ λειτουργίεσ 
ςεναρίου 

• Κρυπτογραφθμζνθ υποςτιριξθ 
επικοινωνιϊν Λςτοφ για SSL&HTTPS. 

• Λιψθ και αποκικευςθ βιομθχανικϊν 
δεδομζνων υψθλισ πιςτότθτασ  

• Συνδυαςμόσ ενόσ ςυςτιματοσ απόκτθςθσ 
και αποκικευςθσ δεδομζνων υψθλισ ταχφτθτασ 
με ζνα παραδοςιακό ςχεςιακό ςφςτθμα 
διαχείριςθσ βάςεων δεδομζνων, διευκολφνοντασ 
τθν πρόςβαςθ ςε δεδομζνα εγκαταςτάςεων 
χρθςιμοποιϊντασ ανοιχτά πρότυπα βάςεων 
δεδομζνων. 

• Αφξθςθ τθν απόδοςθ του δικτφου ζωσ και 
92% 

• Γεφφρωςθ δικτφων ελζγχου (OT) και 
επιχειρθματικϊν δικτφων (IT) 

• χρθςιμοποίθςθ μόνο του 2% του χϊρου 
ςτο δίςκο, για τα ίδια δεδομζνα  που κα 
απαιτοφνται για τθν αποκικευςθ ςε μια 
παραδοςιακι ςχεςιακι βάςθ δεδομζνων 

• Αλγόρικμοσ αποκικευςθσ δεδομζνων 
"swingingdoor" που μειϊνει ςθμαντικά τισ 
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απαιτιςεισ αποκικευςθσ δεδομζνων 
διατθρϊντασ παράλλθλα ςθμαντικζσ δυνατότθτεσ 
δεδομζνων. 

• 7 διαφορετικοί τρόποι ανάκτθςθσ 
δεδομζνων 

• Υποςτιριξθ λειτουργίασ επανάλθψθσ 
ιςτορικοφ. 

• Απλοποίθςι τθσ προςβαςιμότθτασ και τθσ 
ανάλυςθσ δεδομζνων οπουδιποτε, οποτεδιποτε 
και ςε οποιαδιποτε ςυςκευι. 

 

 

3.9.1.13 Δράςθ 13: Θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ 
επιχειρθςιακισ ικανότθτασ των ΟΤΑ (Δράςθ 32 Marketplace). 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

 Φπαρξθ εργαλείων δθμιουργίασ και διαχείριςθσ 
αναφορϊν 

ΝΑΛ   

 Θ δθμιουργία αναφορϊν να βαςίηεται ςε 
εφχρθςτο και γραφικό interface με 
χαρακτθριςτικά WYAIWYG 
(WhatYouSeeIsWhatYouGet) 

 

ΝΑΛ 

  

 Υποςτιριξθ μορφοποίθςθσ (formatting) των 
αναφορϊν 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα μορφοποίθςθσ υπό όρουσ 
(conditionalformatting) 

ΝΑΛ   

 Υποςτιριξθ δια-δραςτικϊν (interactive) 
αναφορϊν 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα για εξαγωγι αναφορϊν ςε εφχρθςτθ 
μορφι (πχ. PDF, λογιςτικοφ φφλλου κ.λπ.) 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα απεικόνιςθσ ςε μία αναφορά 
περιςςοτζρων του ενόσ διαγραμμάτων κακϊσ και 
πινάκων τα οποία να περιζχουν πλθροφορίεσ από 
διαφορετικζσ πθγζσ δεδομζνων 

 

ΝΑΛ 

  

 Υποςτιριξθ εκτζλεςθσ προκαταςκευαςμζνων 
αναφορϊν (ManagementReporting)  

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα παραγωγισ ςυγκριτικϊν αναφορϊν 
ςε ςχζςθ με το χρόνο, όπωσ Yeartoyear, 
Yeartodate, τόςο ςε επίπεδο απόλυτων αρικμϊν, 
όςο και ςε ποςοςτό 

ΝΑΛ   

 Φπαρξθ ενςωματωμζνων προτφπων για παραγωγι 
επιπλζον αναφορϊν ςε ςχζςθ με μετριςιμα 
μεγζκθ όπωσ ποςοςτιαία αφξθςθ ςε ςχζςθ με 
προθγοφμενο, ποςοςτό του ςυνόλου, projection, 

ΝΑΛ   
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

κ.λπ. 

 Δυνατότθτα μετατροπισ των αναφορϊν από 
πινακοποιθμζνθ μορφι ςε διαγράμματα (Bars, 
Stackedbars, Pies κ.λπ.) 

 

ΝΑΛ 

  

 Δυνατότθτα ταξινόμθςθσ (sort), κατάταξθσ (rank) 
και χριςθσ φίλτρων (με προκακοριςμζνεσ τιμζσ, 
με από ζωσ τιμζσ κακϊσ και επιλεγόμενεσ τιμζσ) 
κακϊσ και εμφάνιςθσ των καλφτερων ι 
χειρότερων (top/bottom) 

 

ΝΑΛ 

  

 Υποςτιριξθ δυνατοτιτων ελζγχου για το ποιοσ 
αντλεί ποιεσ πλθροφορίεσ και πότε (auditing)  

ΝΑΛ   

 Υποςτιριξθ μθχανιςμϊν ειδοποίθςθσ 
(notificationsandalerting) των χρθςτϊν ςχετικά με 
τα αποτελζςματα ςυγκεκριμζνων αναφορϊν ι 
κανόνων που πρζπει να ελεγχκοφν 

 

ΝΑΛ 

  

 Υποςτιριξθ υποβολισ ad-hoc ερωτιςεων (ad-
hocqueries), δθλαδι τθσ δυνατότθτασ των 
χρθςτϊν να κζτουν ερωτιςεισ ςτο ςφςτθμα δίχωσ 
να απαιτείται μεςολάβθςθ 

ΝΑΛ   

 

 

3.9.1.14 Δράςθ 14: Υλοποίθςθ δθμόςιων δεικτϊν μζτρθςθσ απόδοςθσ ςφμφωνα με ISO 37122, 
προςαρμοςμζνο ςτισ ελλθνικζσ ςυνκικεσ (Δράςθ 33 Marketplace) 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

Υποςφςτθμα Δεικτϊν Ανάπτυξθσ (ISO-37122) ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα Στόχων Δεικτϊν Ανάπτυξθσ ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα Δράςεων Δεικτϊν Ανάπτυξθσ ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα Υπολογιςμοφ & Στατιςτικϊν ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Ωρθςτϊν Εφαρμογισ ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα Log File ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα Αναφορϊν Διοίκθςθσ (MISReporting) ΝΑΛ   
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3.9.2 ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΚΕΣ Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ 

3.9.2.1 Δράςθ 1: Ζξυπνεσ ςτάςεισ ΜΜΜ (Δράςθ 02 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει 11 ζξυπνεσ ςτάςεισ 

 

Α/Α Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

 
Επικοινωνία: 4GModem, 
ενςωματωμζνο ςτθν πινακίδα ΝΑΛ 

   Αιςκθτιρασ φωτεινότθτασ ΝΑΛ 

  

 

Να προςφζρονται όλα τα παρελκόμενα 
ςφνδεςθσ και τοποκζτθςθσ του 
ςυγκεκριμζνου εξοπλιςμοφ ΝΑΛ 

  

 

Ο ανάδοχοσ κα διαςυνδζςει τισ 
πινακίδεσ με το ςφςτθμα 
τθλεματικισ/ενθμζρωςθσ επιβατϊν του 
αςτικοφ ΚΤΕΛ. Τα απαραίτθτα APIs και 
πρωτόκολλα κα δοκοφν από τον φορζα ΝΑΛ 

   

 

3.9.2.2 Δράςθ 2: Ζξυπνο ςφςτθμα διαςφάλιςθσ προςβαςιμότθτασ ατόμων με κινθτικά προβλιματα 
(Δράςθ 03 Marketplace) 

 Λογιςμικό Διαχείριςθσ Συςτιματοσ Στάκμευςθσ ΑΜΕΑ 

Α/Α 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

 Ρλιρωσ διαδικτυακι (web-based) εφαρμογι ΝΑΛ   

 Υποςτιριξθ ςφγχρονων τεχνολογιϊν υλοποίθςθσ 
διαδικτυακϊν εφαρμογϊν 

ΝΑΛ   

 
Υποςτιριξθ του μοντζλου αρχιτεκτονικισ 
λογιςμικοφ Model– View–Controller (MVC) 

ΝΑΛ   

 
Μοντζρνα και προςαρμοςτικι (responsive) 
διεπαφι χριςτθ (userinterface) 

ΝΑΛ   

 Εμφάνιςθ πλθροφοριϊν διακεςιμότθτασ κζςεων 
ςτάκμευςθσ 

ΝΑΛ   

 Εμφάνιςθ των ςυνολικϊν κζςεων ςτάκμευςθσ ΝΑΛ   

 Εμφάνιςθ του ποςοςτοφ και του αρικμοφ των 
κατειλθμμζνων κζςεων 

ΝΑΛ   

 Εμφάνιςθ του αρικμό των ελεφκερων κζςεων ΝΑΛ   

 Εμφάνιςθ του αρικμό κζςεων εκτόσ λειτουργίασ 
λόγω βλάβθσ αιςκθτιρα. 

ΝΑΛ   
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Γραφικι αναπαράςταςθ των δεδομζνων 
διακεςιμότθτασ με διαφορετικά, ανά 
περίπτωςθ, χρϊματα, πάνω ςε ψθφιακό 
χαρτογραφικό υπόβακρο του Διμου. Αναλυτικι 
προβολι των δεδομζνων διακεςιμότθτασ κζςθσ 
και των ςτοιχείων αιςκθτιρα με επιλογι του 
αντίςτοιχου ςθμείου ςτο χάρτθ 

ΝΑΛ   

 

Εφαρμογζσ Ωρθςτϊν - Ρολιτϊν / Mobile&Web / Διαχείριςθ Καταγγελιϊν / Διαχείριςθ Ρροςβαςιμότθτασ 

Α/Α 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

 Διακζςιμθ για λειτουργικό ςφςτθμα AppleiOS 
ζκδοςθσ 15 και άνω 

ΝΑΛ   

 Διακζςιμθ για λειτουργικό ςφςτθμα 
GoogleAndroid ζκδοςθσ 10.0 και άνω 

ΝΑΛ   

 
Διακζςιμθ ωσ web εφαρμογι που κα 
ενςωματωκεί ςτθν ιςτοςελίδα του Διμου 

ΝΑΛ   

 
Υποςτιριξθ 2 γλωςςϊν (Ελλθνικά & Αγγλικά) εξ 
οριςμοφ και δυνατότθτα προςκικθσ 
επιπρόςκετων γλωςςϊν 

ΝΑΛ   

 

Ρροβολι ςθμείων ενδιαφζροντοσ ςε 
διαδραςτικό χάρτθ με διαφορετικι χρωματικι 
ςιμανςθ ανά κατθγορία ςθμείου, φωτογραφία, 
ςτοιχεία επικοινωνίασ και περιγραφι/ςιμανςθ 
επιπζδου προςβαςιμότθτασ. Δυνατότθτα 
πλοιγθςθσ ςτο επιλεγμζνο ςθμείο. 

ΝΑΛ   

 Ρροβολι διαδρομϊν εντόσ τθσ περιοχισ 
εφαρμογισ με διαφορετικι χρωματικι ςιμανςθ 
ανάλογα με το επίπεδο προςβαςιμότθτασ  για 
άτομα με κινθτικά προβλιματα. 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα εγγραφισ με χριςθ Social Logins 
(facebook, google, apple) και ειςαγωγι 
username/password ςε πρότυπθ φόρμα 
εγγραφισ 

ΝΑΛ   

 Ρροβολι δθμοτικοφ θμερολογίου εκδθλϊςεων 
Διμου 

ΝΑΛ   

 Ρροβολι χριςιμων τθλεφϊνων του Διμου με 
δυνατότθτα άμεςθσ κλιςθσ 

ΝΑΛ   

 

Αςφρματοι Αιςκθτιρεσ Ελζγχου Κζςεων Στάκμευςθσ 

Α/Α 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

 Μζκοδοσ Ανίχνευςθσ: Μαγνθτόμετρο + ΢αντάρ ΝΑΛ   

 Επικοινωνία: NBIoT ΝΑΛ   

 
Bluetooth χαμθλισ ενζργειασ: Υποςτθρίηει 
ανταλλαγι δεδομζνων με εξωτερικι ςυςκευι 
μζςω BLE 

ΝΑΛ   
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3.9.2.3 Δράςθ 3: Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν και φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ (Δράςθ 04 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει 
11 ζξυπνεσ διαβάςεισ 

Α/
Α 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ 
ΑΡΑΛΤΘ
ΣΘ 

ΑΡΑΝΤΘ
ΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜ
ΡΘ 

1 
Το ςφςτθμα να διακζτει θχθτικι ειδοποίθςθσ για ΑΜΕΑ, με θχείο 
εξωτερικοφ χϊρου 

ΝΑΛ 
  

2 Κερμοκραςία Λειτουργίασ: -20oC ζωσ +60oC ΝΑΛ     

3 Υθραςία Λειτουργίασ: Ζωσ 90% RH ΝΑΛ     

4 

Τροφοδοςία: 220VAC από το Δθμοτικό Ψωτιςμό. Το ςφςτθμα 
διακζτει μπαταρίεσ οι οποίεσ φορτίηουν από τον Δθμοτικό 
Ψωτιςμό και επιτρζπουν τθ λειτουργία του κατά τθ διάρκεια τθσ 
θμζρασ 

ΝΑΛ 

    

 

 

3.9.2.4 Δράςθ 4: Ζξυπνα ςυςτιματα ενεργειακισ διαχείριςθσ δθμοτικϊν και ςχολικϊν κτθρίων (Δράςθ 09 
Marketplace) / Εφαρμογι ςε 3 κτίρια 

Λογιςμικό Ενεργειακισ Διαχείριςθσ 

Α/Α Ρροδιαγραφι Απαίτθςθ Απάντθςθ Ραραπομπι 

 Δυνατότθτα απομακρυςμζνθσ 
εποπτείασ των ςυνδεδεμζνων 
ςυςκευϊν. 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα απομακρυςμζνου 
ελζγχου των ςυνδεδεμζνων 
ςυςκευϊν. 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα απομακρυςμζνθσ 
παραμετροποίθςθσ των 
ςυνδεδεμζνων ςυςκευϊν. 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα λιψθσ και αποκικευςθσ 
των μετροφμενων τιμϊν από τισ 
ςυςκευζσ, ωσ τθλεμετρία. 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα παρουςίαςθσ των 
μετροφμενων τιμϊν και ελζγχου του 
ςυςτιματοσ μζςω ςυγκεντρωτικισ 
οκόνθσ (dashboard). 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα παρουςίαςθσ των 
δεδομζνων τθλεμετρίασ ςε 
γραφιματα. 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα προβολισ όλων των 
δεδομζνων τθλεμετρίασ για χρονικι 

ΝΑΛ   
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περίοδο επιλεγμζνθ από τον χριςτθ. 

 Δυνατότθτα ςφγκριςθσ των τρεχόντων 
δεδομζνων τθλεμετρίασ με αντίςτοιχα 
προθγοφμενθσ χρονικισ περιόδου. 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα καταγραφισ και 
παρουςίαςθσ ςυμβάντων και βλαβϊν. 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα επιβεβαίωςθσ των 
διαφόρων ςυμβάντων και βλαβϊν 
από τον χριςτθ. 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα αποςτολισ email για κάκε 
ςυμβάν ι βλάβθ. 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα ιεραρχικισ ςυςχζτιςθσ 
και απεικόνιςθσ των κτθρίων και των 
ςυςκευϊν. 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα καταγραφισ των 
χειριςμϊν, ρυκμίςεων και εντολϊν 
προσ τθν ςυςκευι, για κάκε χριςτθ 
ανεξάρτθτα (auditlogging). 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα αναηιτθςθσ ςτο αρχείο 
καταγραφισ ανα χριςτθ ι/και 
χρονικι περίοδο. 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ με τρίτο 
ςφςτθμα, με ςκοπό τθν εποπτεία τθσ 
ορκισ λειτουργίασ των διακομιςτϊν 
και των υποδομϊν. 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα ελζγχου τθσ τρζχουςασ 
κατάςταςθσ του κεντρικοφ ελεγκτι, 
και τθσ κατάςταςθσ τθσ ςφνδεςθσ με 
τον κεντρικό διακομιςτι. 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα ειδοποιιςεων ςε γραφικό 
περιβάλλον και μζςω email ςε 
περίπτωςθ βλάβθσ ι αποςφνδεςθσ 
του κεντρικοφ ελεγκτι. 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα απομακρυςμζνθσ 
αναβάκμιςθσ λογιςμικοφ του 
κεντρικοφ ελεγκτι. 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα απομακρυςμζνθσ 
αναβάκμιςθσ του ςεναρίου 
αυτοματιςμοφ του κεντρικοφ ελεγκτι. 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα απομακρυςμζνθσ 
εκτζλεςθσ ενεργειϊν ι/και ειδικϊν 

ΝΑΛ   
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ςεναρίων ελζγχου. 

 Δυνατότθτα απομακρυςμζνθσ 
επανεκκίνθςθσ του κεντρικοφ ελεγκτι 
και επαναφοράσ των εργοςταςιακϊν 
ρυκμίςεων. 

ΝΑΛ   

 

Μobile εφαρμογι Διαχείριςθσ 

Α/Α Ρροδιαγραφι Απαίτθςθ Απάντθςθ Ραραπομπι 

 Συμβατι με φορθτζσ ςυςκευζσ 
Android 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα παρουςίαςθσ των 
ςυγκεντρωτικϊν οκονϊν 
(dashboard) 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα παρουςίαςθσ τιμϊν 
τθλεμετρίασ 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα παραμετροποίθςθσ 
και χειριςμοφ των ςυςκευϊν 

ΝΑΛ   

 Δυνατότθτα παρουςίαςθσ και 
επιβεβαίωςθσ των ςυμβάντων και 
βλαβϊν 

ΝΑΛ   

 

Απαιτιςεισ Ψιλοξενίασ Λογιςμικοφ 

Α/Α Ρροδιαγραφι Απαίτθςθ Απάντθςθ Ραραπομπι 

 Ψιλοξενία και ςυντιρθςθ όλων των 
απαραίτθτων διακομιςτϊν και 
υποδομϊν απαραίτθτων για τθν 
λειτουργία του web ςυςτιματοσ. 

ΝΑΛ   

 Απεριόριςτοι λογαριαςμοί χρθςτϊν. ΝΑΛ   

 Απεριόριςτα κτιρια. ΝΑΛ   

 Απεριόριςτοι ελεγκτζσ και ςυςκευζσ 
ανά κτιριο. 

ΝΑΛ   

 Απεριόριςτεσ ειδοποιιςεισ email. ΝΑΛ   

 Καταγραφι απεριόριςτων χειριςμϊν 
από τουσ χριςτεσ (auditlogging). 

ΝΑΛ   

 ΢υκμόσ καταγραφισ τθλεμετρίασ ανά 
30 δευτερόλεπτα ι πιο γριγορο. 

ΝΑΛ   
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 Διατιρθςθ των δεδομζνων για 5 
χρόνια ι και περιςςότερο. 

ΝΑΛ   

 Διαςφνδεςθ με τρίτθ υπθρεςία 
παρακολοφκθςθσ τθσ κατάςταςθσ 
των υπθρεςιϊν. 

ΝΑΛ   

 

 

3.9.2.5 Δράςθ 5: Ζξυπνα ςυςτιματα θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ δθμοτικϊν κτιρίων (Δράςθ 10 Marketplace) / 
Εφαρμογι ςε 2 κτίρια 

Εφαρμογι για τθν cloud πλατφόρμα 

Α/Α 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

 Μζςω τθσ διαδικτυακισ (cloud) πλατφόρμασ ο 
εκάςτοτε χριςτθσ κα μπορεί να παρακολουκεί 
και να ελζγχει το φωτιςμό του κτιρίου. 

ΝΑΛ   

 Θ απομακρυςμζνθ διαχείριςθ κα γίνεται από 
Υπολογιςτι, Κινθτό Τθλζφωνο ι ταμπλζτα. 

ΝΑΛ   

 Θ εφαρμογι κα είναι ςυμβατι με λειτουργικά 
ςυςτιματα Windows, Android και iOS. 

ΝΑΛ   

 Κα δίνει τθ δυνατότθτα ςτον διαχειριςτι του 
ςυςτιματοσ, να δθμιουργεί διαφορετικοφσ 
χριςτεσ με οριςμό δικαιωμάτων ωσ προσ το τι 
κα παρακολουκοφν και κα χειρίηονται. 

ΝΑΛ   

 Κα μπορεί να ςτζλνει ειδοποιιςεισ για διάφορα 
Συμβάντα/Ρροβλιματα/Σφάλματα που κα 
κακοριςτοφν από τον διαχειριςτι του 
ςυςτιματοσ, ςτουσ αρμόδιουσ χριςτεσ με email 
και Push-Notification (ειδοποίθςθ ςτο κινθτό 
τθλζφωνο).  

ΝΑΛ   

 Κα δίνει τθ δυνατότθτα απομακρυςμζνθσ και 
τοπικισ διαχείριςθσ του Ψωτιςμοφ (εςωτερικοφ 
και εξωτερικοφ), ανά γραμμι Ψωτιςτικϊν, ανά 
αίκουςα αλλά και ςυνολικά του κτιρίου. 

ΝΑΛ   

 Κα δίνει τθ δυνατότθτα αυτοματοποίθςθσ του 
Ψωτιςμοφ (εςωτερικοφ και εξωτερικοφ) ανά 
γραμμι Ψωτιςτικϊν, ανά αίκουςα αλλά και 
ςυνολικά του κτιρίου, με βάςθ 
χρονοπρογράμματα ι αλγορίκμου ανατολισ-
δφςθσ θλίου. 

ΝΑΛ 

  

 Κα δίνει τθ δυνατότθτα αυτοματοποίθςθσ του 
Ψωτιςμοφ (εςωτερικοφ) με βάςθ τθν κίνθςθ και 
τθν φωτεινότθτα ςτουσ κοινόχρθςτουσ χϊρουσ 
του κτιρίου. 

ΝΑΛ   

 Κα μπορεί να μετράει τθν κατανάλωςθ ανά 
γραμμι Ψωτιςτικϊν, ανά αίκουςα, ανά 

ΝΑΛ   





Ρ΢ΟΣΚΛΘΣΘ 01_ΪΘΨΛΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΩΘΜΑΤΛΣΜΟΣ ΤΫΝ ΟΤΑ - ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ Δ 

250 

 

Α/Α 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

θλεκτρικι ςυςκευι αλλά και ςυνολικά του 
κτιρίου και να τθν παρουςιάηει ςε ευανάγνωςτα 
διαγράμματα. 

 Κα μπορεί να αυτοματοποιεί διάφορεσ 
λειτουργίεσ με βάςθ τθν κατανάλωςθ ενζργειασ 
και κα μπορεί να παράγει αναφορζσ 
εξοικονόμθςθσ ενζργειασ και κόςτουσ. 

ΝΑΛ   

 Κα δίνει τθ δυνατότθτα δθμιουργίασ 
προγραμμάτων ςυντιρθςθσ των ςυςκευϊν. 

ΝΑΛ   

 Κα δίνει τθ δυνατότθτα αναβάκμιςθσ του 
ςυςτιματοσ με επιπλζον ανιχνευτζσ και 
αιςκθτιρεσ 

ΝΑΛ   

 

 

3.9.2.6 Δράςθ 6: Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρόλθσ / Διμου με καταγραφι τοπικϊν επιχειριςεων (Δράςθ 11 
Marketplace) 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

Δυνατότθτα διαχείριςθσ προφίλ και χρθςτϊν 
επιχειριςεων 

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα αποςτολισ ςυγκεντρωτικϊν 
ενθμερωτικϊν email με ςκοπό τθν ενθμζρωςθ των 
πολιτϊν για κζςεισ εργαςίασ 

ΝΑΛ   

 

3.9.2.7 Δράςθ 7: Ϊθφιακι Ρλατφόρμα διαχείριςθσ ευπακϊν ομάδων (Δράςθ 14 Marketplace) 

Εφαρμογι για Διαχείριςθ Ευπακϊν Ομάδων 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

Διαδικτυακι εφαρμογι ςυμβατι με όλουσ τουσ 
γνωςτοφσ browser (MozillaFirefox, Chrome κ.λπ.) 

ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα Αιτιςεων  

Υποβολι Αίτθςθσ Ϋφελοφμενου από το Internet 

Υποβολι Αίτθςθσ Ϋφελοφμενου από τα Στελζχθ 

Αξιολόγθςθ, Ζγκριςθ – Απόρριψθ Αίτθςθσ 

Κατθγοριοποίθςθ Αίτθςθσ 

Δικαιολογθτικϊν ανά Δομι τθσ Κοινωνικισ 
Υπθρεςίασ 

ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα Μθτρϊων  

Μθτρϊο Λθπτϊν-Ϋφελοφμενων Ραροχϊν Ρρόνοιασ  

ΝΑΛ   
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Μθτρϊο Στελεχϊν & Εκελοντϊν του Διμου 

Μθτρϊο Δομϊν 

Σφνδεςθ Μθτρϊου Ϋφελοφμενων με τα μζλθ τθσ 
Οικογζνειασ 

ΝΑΛ   

Ζλεγχοσ Αςφάλειασ (validation) για αρικμό ΑΜΚΑ  ΝΑΛ   

Ζλεγχοσ Αςφάλειασ (validation) για αρικμό ΑΨΜ ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα Ραροχϊν 

Ψάκελοσ Οικονομικισ Ενίςχυςθσ 

Ρρογραμματιςμόσ Υπθρεςιϊν (ςυχνότθτα, ραντεβοφ) 

Αποτελζςματα Ραροχϊν 

Θμερολόγιο Ωρθςτϊν 

ΝΑΛ   

Ραροχι όλων των ενδεικτικϊν υπθρεςιϊν που 
υπάρχουν ςτον Ρίνακα των λειτουργικϊν 
προδιαγραφϊν του λογιςμικοφ 3.2.2.1 

ΝΑΛ   

Ρροβολι Διαβακμιςμζνου ιςτορικοφ παρεχόμενων 
υπθρεςιϊν Ϋφελοφμενου 

ΝΑΛ   

Ρροβολι Διαβακμιςμζνου Λςτορικοφ παρεχόμενων 
παραδόςεων Ϋφελοφμενου ςε Ραντοπωλείο, 
Ψαρμακείο κλπ 

ΝΑΛ   

Λςτορικό Οικονομικϊν Συναλλαγϊν με τον 
Ϋφελοφμενο 

ΝΑΛ   

Ραραμετρικό Κείμενο Συναίνεςθσ ανά υπθρεςία  ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα δικαιολογθτικϊν ανά υπθρεςία 

Ειδικά δικαιολογθτικά ανά παρεχόμενθ υπθρεςία  

Οριςμόσ υποχρεωτικϊν και μθ υποχρεωτικϊν 
δικαιολογθτικϊν  

Ζλεγχοσ μεγζκουσ και είδουσ  αρχείου 
δικαιολογθτικοφ  

ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Ωρθςτϊν  ΝΑΛ   

Αυτόματθ απενεργοποίθςθ ςτελζχουσ ςφμφωνα με 
τθν ςφμβαςι του  

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα δθμιουργίασ διαβακμιςμζνων χρθςτϊν 
ανάλογα με τα δικαιϊματα που κακορίηονται ςτον 
κακζνα (π.χ. administrator, user)  

ΝΑΛ   

Διαχείριςθ Password policies Ωρθςτϊν ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα Ειδοποιιςεων Στελεχϊν Διμου   ΝΑΛ   

Ατομικό Θμερολόγιο Στελεχϊν Διμου   ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Κζντρων Ανοιχτϊν 
Ρροςταςίασ Θλικιωμζνων (ΚΑΡΘ/ΚΘΨΘ) 

ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα αποδείξεων ςυνδρομϊν για ΚΑΡΘ  ΝΑΛ   
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Δυνατότθτα Ραρακολοφκθςθσ Ομαδικϊν 
Δραςτθριοτιτων ΚΑΡΘ, αλλά και για κάκε υπθρεςία 
αν χρειαςτεί 

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα Οριςμοφ Μακιματων για Κοινωνικά 
Ψροντιςτιρια 

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα Ραρουςιολογίου για Κοινωνικά 
Ψροντιςτιρια 

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα Ραρακολοφκθςθσ Ειδικοτιτων και 
Κζντρων Δθμοτικϊν Λατρείων 

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ δράςεων τθσ 
Υπθρεςίασ 

ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα Αποκικθσ Αναλωςίμων για όλεσ τισ 
παραπάνω δραςτθριότθτεσ 

ΝΑΛ   

Ειδικι διαχείριςθ πακζτων παράδοςθσ ςε 
Ϋφελοφμενουσ 

ΝΑΛ   

Ειδικι διαχείριςθ παράδοςθσ ειδϊν ςε 
Ϋφελοφμενουσ,  με πόντουσ ανά είδοσ  

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα Μοριοδότθςθσ Αιτιςεων για τθν τελικι 
επιλογι τουσ  

ΝΑΛ   

Ειδικι διαχείριςθ Ρλάνου ωφελοφμενου ανά αίτθςθ ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα Θλεκτρονικισ υπογραφισ πολίτθ μαηί 
με τον απαραίτθτο εξοπλιςμό 

ΝΑΛ   

Θλεκτρονικι Υπογραφι Ρολίτθ ςτισ Αιτιςεισ ΝΑΛ   

Θλεκτρονικι Υπογραφι Ρολίτθ ςτισ παραδόςεισ 
αγακϊν 

ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα Ειςαγγελικϊν Εντολϊν ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα Τράπεηασ Αίματοσ ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα Αποςτολισ SMS (μαηικά, ατομικά) ΝΑΛ   

Σφςτθμα Αναφορϊν Διοίκθςθσ (MISReporting) ΝΑΛ   

Εξαγωγι Στατιςτικϊν Στοιχείων με δικαίωμα και ςε 
αρχεία XLS,PDF, DOC 

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα δθμιουργίασ και αποκικευςθσ ςεναρίων 
εκτφπωςθσ 

ΝΑΛ   

Διακεςιμότθτα ςτα ΢αντεβοφ των Στελεχϊν (πχ 
Κζντρων Κοινότθτασ) 

ΝΑΛ   

Διακεςιμότθτα Κατοικιϊν (πχ για Κοινωνικι κατοικία)  ΝΑΛ   

Διακεςιμότθτα Αικουςϊν (πχ για ςυνεδρίεσ 
Κοινωνικϊν Λειτουργϊν και Ϊυχολόγων)  

ΝΑΛ   

Διακεςιμότθτα Λατρϊν (πχ ραντεβοφ ςτα δθμοτικά 
ιατρεία) 

ΝΑΛ   

Διακεςιμότθτα παγίων Δομϊν (πχ πλυντιρια, ΝΑΛ   
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ντουηιζρεσ, καρζκλεσ κομμωτθρίων κλπ) 

Δυνατότθτα μελλοντικισ επζκταςθσ λογιςμικοφ για 
απομακρυςμζνθ Διαχείριςθ Συνεδριϊν μζςω 
βιντεοκλιςθσ   

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα μελλοντικισ επζκταςθσ λογιςμικοφ για 
Αςτζγουσ (StreetWorking) 

ΝΑΛ   

Σφνδεςθ Ϋφελοφμενων μζςω Taxisnet  ΝΑΛ   

Να υπάρχει διαςφνδεςθ με τθν ΑΑΔΕ (govhub) μζςω 
του ΑΨΜ του Ϋφελοφμενου για τον ζλεγχο των 
δθλωκζντων ςτοιχείων 

ΝΑΛ   

Σφνδεςθ λογιςμικοφ με ΘΔΛΚΑ για το Λςτορικό του 
Ϋφελοφμενου μζςω ΑΜΚΑ  

ΝΑΛ   

Διαχείριςθ Αργιϊν Διμου ΝΑΛ   

Διαχείριςθ Αδειϊν Στελεχϊν Διμου  ΝΑΛ   

Ειδικι Διαχείριςθ εςωτερικϊν και Εξωτερικϊν 
Ραραπομπϊν Αιτιςεων  

ΝΑΛ   

Απεικόνιςθ των ωφελοφμενων μζςω GoogleMaps ΝΑΛ   

Δυνατότθτα Ρανελλινιασ διαςφνδεςθσ των 
Κοινωνικϊν Υπθρεςιϊν μεταξφ τουσ, για τθν 
ανταλλαγι πλθροφοριϊν για υπθρεςίεσ προσ τουσ 
Ϋφελοφμενουσ 

ΝΑΛ   

Φπαρξθ λειτουργικοφ demo για τθ απόδειξθ όλων 
των παραπάνω 

ΝΑΛ   

Κατάκεςθ Penetrationtest για τθν αςφάλεια τθσ 
εφαρμογισ  

ΝΑΛ   

 

MobileApp (Εφαρμογι) για Ϋφελοφμενουσ Κοινωνικισ Υπθρεςίασ 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

Εφαρμογι μζςω Apple Store & Google Play  ΝΑΛ   

Σφνδεςθ Ρολιτϊν με taxisnet και OTP πιςτοποίθςθ  ΝΑΛ   

Δυνατότθτα ςφνδεςθσ Ϋφελοφμενου με Taxisnet ι 
μζςω email και password, με OTP επιβεβαίωςθ  

ΝΑΛ   

Ραρουςίαςθ του ιςτορικοφ των Αιτιςεων τουσ  ΝΑΛ   

Ραρουςίαςθ των ΢αντεβοφ τουσ ΝΑΛ   

Δυνατότθτα push Notifications  ΝΑΛ   

 

Υπθρεςίεσ 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 
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Υπθρεςίεσ Εγκατάςταςθσ Εφαρμογϊν ςτο 
Κυβερνθτικό Νζφοσ (G-Cloud) ι ςε επιλεγμζνο 
Provider   ςφμφωνα με τισ απαιτιςεισ τθσ παρ. 3.3.1  

ΝΑΛ   

Υπθρεςίεσ Αρχικοποίθςθσ- Ραραμετροποίθςθσ 
Εφαρμογϊν και Εξοπλιςμοφ ςφμφωνα με τισ 
απαιτιςεισ τθσ παρ. 3.3.2 

ΝΑΛ   

Υπθρεςία Εκπαίδευςθσ ςφμφωνα με τισ απαιτιςεισ 
τθσ παρ. 3.4.5 

ΝΑΛ   

Υπθρεςία Ριλοτικισ Λειτουργίασ ςφμφωνα με τισ 
απαιτιςεισ τθσ παρ. 3.4.6 

ΝΑΛ   

 

 

3.9.2.8 Δράςθ 8: Σφςτθμα διαχείριςθσ θλεκτρονικϊν πλθρωμϊν (Δράςθ 18 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει 
τθν ανάπτυξθ δυο ςυςτθμάτων, ζνα για τον Διμο Θ.Ρ. Νάουςασ και ζνα για τθν ΔΕΥΑ Νάουςασ 

Α/Α Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

 

Επωνυμία και Εμπορικι ονομαςία. 

Καταςκευαςτισ του προςφερόμενου λογιςμικοφ 

Τελευταία ζκδοςθ και θμερομθνία ανακοίνωςθσ. 

ΝΑΛ   

 
Να διακζτει ςφςτθμα διαλειτουργικότθτασ με 
ςυςτιματα τρίτων καταςκευαςτϊν μζςω μζςω 
γνωςτϊν προτφπων επικοινωνίασ (restAPI). 

ΝΑΛ   

 

3.9.2.9 Δράςθ 9: Εγκατάςταςθ ζξυπνων ςυςτθμάτων μζτρθςθσ ποιότθτασ αζρα ςτθν επικράτεια του 
Διμου (Δράςθ 21 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει τθν εγκατάςταςθ set αιςκθτιρων ςε 2 ςθμεία του Διμου 

Συνδεςιμότθτα 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

Ραροχι ςχιματοσ δεδομζνων ΝΑΛ   

Ραροχι δεδομζνων μζςω προγραμματιςτικισ 
επαφισ (API) 

ΝΑΛ   

Συμμόρφωςθ με Γενικό Κανονιςμό Ρροςταςίασ 
Δεδομζνων 

ΝΑΛ   

Συμμόρφωςθ με Εκνικι Στρατθγικι  

Κυβερνοαςφάλειασ (ΑΔΑ: 6ΛΒΕ46ΜΤΛΡ-ΨΜ5 
12/2020) 

ΝΑΛ   

Συμμόρφωςθ ςε πρότυπα W3C ΝΑΛ   

Συμμόρφωςθ με τισ οδθγίεσ WCAG 2.1, Επίπεδο AA ΝΑΛ   

 

3.9.2.10 Δράςθ 10: Ϊθφιοποίθςθ και ςφςτθμα διαχείριςθσ φακζλων ΔΕΥΑ (Δράςθ 23 Marketplace) 
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Α/Α Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

 

Συνοπτικι περιγραφι του προςφερόμενου 
ςυςτιματοσ ECM (ζτοιμο, τυποποιθμζνο, 
εμπορικά διακζςιμο προϊόν): 

Πνομα και καταςκευάςτρια εταιρεία 

Ζκδοςθ και θμερομθνία ανακοίνωςθσ  

ΝΑΛ   

 

Άδειεσ χριςθσ: 

Εςωτερικοί επϊνυμοι χριςτεσ = 2 
nameduserlicenses 

ΝΑΛ   

 

Επιβεβαίωςθ τθσ κάλυψθσ όλων των 
υποχρεωτικϊν απαιτιςεων με αναλυτικι 
παρουςίαςθ του προϊόντοσ ςε λειτουργία, ςτθν 
επιτροπι αξιολόγθςθσ. 

ΝΑΛ   

 

Υποςτιριξθ, παρουςία και λειτουργικζσ 
εγκαταςτάςεισ ςτον δθμόςιο και ευρφτερο 
δθμόςιο τομζα του ςυγκεκριμζνου ςυςτιματοσ 
ςτθν Ελλάδα, τουλάχιςτον τθν τελευταία 
δεκαετία. Να γίνει ςχετικι παρουςίαςθ 
δεδομζνων και των βεβαιϊςεων παραλαβισ 
που το τεκμθριϊνουν. 

ΝΑΛ   

 

Επιτυχισ υλοποίθςθ περιςςοτζρων των δζκα 
(10) εγκαταςτάςεων του ςυγκεκριμζνου 
ςυςτιματοσ ςε φορείσ του δθμόςιου και 
ευρφτερου δθμόςιου τομζα, ανάλογθσ 
πολυπλοκότθτασ, ςτθν τελευταία δεκαετία. Να 
γίνει ςχετικι παρουςίαςθ δεδομζνων και των 
βεβαιϊςεων παραλαβισ που το τεκμθριϊνουν. 

ΝΑΛ   

 

Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ να είναι ο 
καταςκευαςτισ του προςφερόμενου 
ςυςτιματοσ ι να ζχει πρόςφατθ ςχετικι 
διλωςθ προμθκευτι (τελευταίου τριμινου) για 
τον εν λόγω διαγωνιςμό, από τθν 
καταςκευάςτρια εταιρεία.  

ΝΑΛ   

 

3.9.2.11 Δράςθ 11: Σφςτθμα ζξυπνθσ άρδευςθσ (Δράςθ 25 Marketplace) 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

Αδιάβροχθ ςυςκευι εξωτερικοφ χϊρου. ΝΑΛ   

Ενεργειακά αυτόνομοι κόμβοι. ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ πλικουσ αιςκθτιρων . ΝΑΛ   

Αυτόματοσ/χειροκίνθτοσ τθλεχειριςμόσ 
διακοπτϊν/μθχανιςμϊν ελζγχου . 

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα άμεςων ειδοποιιςεων ςε περίπτωςθ ΝΑΛ   
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Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

βλαβϊν . 

Αποκικευςθ και επεξεργαςία δεδομζνων και 
ιςτορικϊν ςτοιχείων από οπουδιποτε και 
οποιαδιποτε ϊρα μζςω διαδικτφου και εμφάνιςθ με 
μορφι γραφθμάτων. 

ΝΑΛ   

Επιτρζπει ςτον διαχειριςτι να ορίηει επιτρεπόμενα 
χρονικά παράκυρα χριςθσ ανά χριςτθ (εβδομαδιαίο 
πρόγραμμα). 

ΝΑΛ   

Ταυτοποίθςθ χρθςτϊν και ζλεγχο χριςθσ ανά 
δικαιοφχο. 

ΝΑΛ   

Ραροχι ςχιματοσ δεδομζνων ΝΑΛ   

Ραροχι δεδομζνων μζςω προγραμματιςτικισ 
επαφισ (API) 

ΝΑΛ   

 

 

3.9.2.12 Δράςθ 12: Σφςτθμα διαχείριςθσ αςτικοφ πραςίνου και κοινόχρθςτων χϊρων. (Δράςθ 26 
Marketplace) 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

Γενικζσ απαιτιςεισ 

Δυνατότθτα ςφνδεςθσ περιβαλλοντικϊν 
αιςκθτιρων υγραςίασ, κερμοκραςίασ κλπ. 
και θ μετάδοςθ πλθροφορίασ ςε 
πραγματικό χρόνο. 

ΝΑΛ   

Ενςωματωμζνεσ λειτουργίεσ Data Analytics 
και Reporting 

ΝΑΛ   

Γεωχωρικι αποτφπωςθ δεδομζνων ΝΑΛ   

Mobile Εφαρμογι Ωρθςτϊν, WebApp ΝΑΛ   

Συςκευζσ IoT 

Να διακζτουν ςφςτθμα απομακρυςμζνθσ 
αυτοδιάγνωςθσ ορκισ εγκατάςταςθσ 

ΝΑΛ   

Να είναι καταςκευαςμζνοι με τζτοιο τρόπο 
και υλικά ϊςτε να αντζχουν ςε ακραίεσ 
περιβαλλοντικζσ ςυνκικεσ (χαλάηι, 
βροχοπτϊςεισ, δυνατοφσ ανζμουσ, ακραίεσ 
κερμοκραςίεσ κλπ.) και ςτο χθμικό 
περιβάλλον (λόγω ψεκαςμϊν, λιπάνςεων, 
κλπ.) 

ΝΑΛ   

Θ προςταςία τθσ πλακζτασ διαςφαλίηεται 
με προςτατευτικι ενςωμάτωςθ ςε υλικό 
προςταςίασ. 

ΝΑΛ   
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Να υποςτθρίηουν ευρφ φάςμα από 
αιςκθτιρεσ, ενϊ κα πρζπει να είναι ςε κζςθ 
να επεκτείνει τθ λειτουργικότθτά του 
μελλοντικά και ςε άλλουσ τομείσ, με τισ 
ελάχιςτεσ δυνατζσ παρεμβάςεισ ςτθ 
λειτουργία τουσ 

ΝΑΛ   

Να μποροφν να ελζγχουν απομακρυςμζνα 
αρδευτικά ςυςτιματα 

ΝΑΛ   

Να διακζτουν κφρεσ διαςφνδεςθσ 
εξωτερικϊν ψθφιακϊν αιςκθτιρων. Οι 
κφρεσ αυτζσ κα παρζχουν ςτον ςτακμό τθ 
δυνατότθτα πρόςκετθσ εγκατάςταςθσ 
ψθφιακϊν αιςκθτιρων μζςω των 
κατάλλθλων πρωτοκόλλων επικοινωνίασ. 

ΝΑΛ   

Διλωςθ ςυμμόρφωςθσ: Θ ςιμανςθ CE 
αναγνωρίηει ότι αυτό το προϊόν 
ςυμμορφϊνεται με όλεσ τισ ςχετικζσ 
οδθγίεσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ (ΕΕ). 

ΝΑΛ   

Αδιάβροχθ ςυςκευι εξωτερικοφ χϊρου. ΝΑΛ   

Ενεργειακά αυτόνομοι κόμβοι ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ πλικουσ αιςκθτιρων  ΝΑΛ   

Αυτόματοσ/χειροκίνθτοσ τθλεχειριςμόσ 
διακοπτϊν/μθχανιςμϊν ελζγχου  

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα άμεςων ειδοποιιςεων ςε 
περίπτωςθ βλαβϊν 

ΝΑΛ   

Αποκικευςθ και επεξεργαςία δεδομζνων 
και ιςτορικϊν ςτοιχείων από οπουδιποτε 
και οποιαδιποτε ϊρα μζςω διαδικτφου και 
εμφάνιςθ με μορφι γραφθμάτων. 

ΝΑΛ   

Επιτρζπει ςτον διαχειριςτι να ορίηει 
επιτρεπόμενα χρονικά παράκυρα χριςθσ 
ανά χριςτθ (εβδομαδιαίο πρόγραμμα). 

ΝΑΛ   

Ταυτοποίθςθ χρθςτϊν και ζλεγχο χριςθσ 
ανά δικαιοφχο. 

ΝΑΛ   

Συνεχισ ςφνδεςθ ςτο διαδίκτυο μζςω 
δικτφου κινθτισ τθλεφωνίασ ι δικτφου Wi-
Fi. 

ΝΑΛ   

Σφςτθμα απομακρυςμζνου ελζγχου 
θλεκτροβάνασ: 

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα υποςτιριξθσ radiomodem με 
πιςτοποίθςθ ποιότθτασ κατά το πρότυπο 
ISO 9001 ι ιςοδφναμο αυτοφ 

ΝΑΛ   

 

3.9.2.13 Δράςθ 13: Θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ 
επιχειρθςιακισ ικανότθτασ των ΟΤΑ (Δράςθ 32 Marketplace). 
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Θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ διοίκθςθσ και τθσ επιχειρθςιακισ ικανότθτασ των 
ΟΤΑ 

Α/Α ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

1. 

Αποςκοπεί ςε λειτουργικό επίπεδο ςτθν 
ενοποίθςθ τθσ ροισ τθσ πλθροφορίασ μεταξφ 
των υπθρεςιϊν του Διμου, αλλά και των 
επιμζρουσ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. 

ΝΑΛ   

2. 

Να παρζχει τθν δυνατότθτα τθσ καταγραφισ και 
ψθφιακισ μοντελοποίθςθσ των διαδικαςιϊν του 
Διμου, τθσ εκτζλεςθσ τουσ μζςω 
αυτοματοποιθμζνθσ επικοινωνίασ με το 
κατάλλθλο πλθροφοριακό υποςφςτθμα, τθν 
εξαγωγι μετριςιμων και ποιοτικϊν ςτοιχείων 
για τθν αξιολόγθςθ, τον επαναςχεδιαςμό και τθν 
βελτιςτοποίθςθ κάκε διαδικαςίασ. 

ΝΑΛ   

3. 

Να προβλζπεται θ υιοκζτθςθ κοινϊν προτφπων 
για τθν ανταλλαγι δεδομζνων και εγγράφων, ςε 
επίπεδο κακθμερινισ λειτουργίασ του Διμου, 
μζςω τθσ κατάλλθλθσ προςαρμογισ του 
πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ.  

ΝΑΛ   

4. Να αποτελείται από τα κάτωκι υποςυςτιματα:  ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ ΢οϊν Εργαςίασ 

Α/Α ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

1. 
Να είναι δυνατόσ ο Σχεδιαςμόσ Διαδικαςιϊν και 
Ραρακολοφκθςθσ Υποκζςεων και ΢οϊν 
Εργαςίασ.  

ΝΑΛ   

2. 

Κεντρικόσ πυλϊνασ λειτουργίασ του να είναι θ 
διεκπεραίωςθ υποκζςεων και εκκρεμοτιτων, 
αλλά και θ θλεκτρονικι διακίνθςθ εγγράφων, 
μζςω διεκνϊν αναγνωριςμζνων προτφπων και 
κεςμικά ςυμβατϊν λειτουργιϊν (OMG-BPMN, 
BusinessProcessManagementandNotation). 

ΝΑΛ   

3. 

Να αποτελεί μια webbased εφαρμογι και να 
βαςίηεται ςε τεχνολογίεσ αιχμισ, ενϊ 
παράλλθλα πρζπει να αξιοποιεί το ςφςτθμα 
ταυτοποίθςθσ χρθςτϊν SSO.  

ΝΑΛ   

4. 

Βάςει αυτοφ πρζπει να παρζχεται θ δυνατότθτα 
τθσ μοναδικισ ταυτοποίθςθσ του χριςτθ ςε όλα 
τα προςφερόμενα ςυςτιματα και αντιςτοίχωσ θ 
εφαρμογι πρζπει να υποςτθρίηει τα πρότυπα 
JSONRestAPI, με παράλλθλθ διαςφνδεςθ ςε 
ςυςτιματα καταλόγου τφπου LDAPV3. 

ΝΑΛ   

5. 
Να είναι ςε κζςθ να προςφζρει μια ςειρά από 
λειτουργικότθτεσ, όπωσ κατ’ ελάχιςτον: 

ΝΑΛ   

6. Τθν καταγραφι του ςυνόλου των διαδικαςιϊν 
τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, όπωσ αυτζσ 

ΝΑΛ   
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περιγράφονται ςτα εγχειρίδια διαχείριςθσ 
ποιότθτασ και τουσ κανονιςμοφσ λειτουργίασ.  

7. 
Τθν εκτζλεςθ των διαδικαςιϊν μζςω αυτόματθσ 
επικοινωνίασ με το κατάλλθλο υποςφςτθμα του 
πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. 

ΝΑΛ   

8. 
Τον επαναςχεδιαςμό και βελτιςτοποίθςθ των 
διαδικαςιϊν. 

ΝΑΛ   

9. 
Ο ςχεδιαςμόσ του ςυςτιματοσ πρζπει να είναι 
διαδικτυακισ προςβαςιμότθτασ (webbased).  

ΝΑΛ   

10. 

Το προςφερόμενο ςφςτθμα να προςφζρει τθ 
δυνατότθτα διαχείριςθσ ψθφιακοφ 
οργανογράμματοσ και μοναδικισ ταυτοποίθςθσ 
χρθςτϊν SSO, ενϊ παράλλθλα πρζπει να ζχει τθν 
δυνατότθτα διαςφνδεςθσ με κάκε άλλο 
πλθροφοριακό υποςφςτθμα το οποίο 
χρθςιμοποιεί θ Ανακζτουςα Αρχι, για τθ 
διεκπεραίωςθ επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν και 
ςυναλλαγϊν με πολίτεσ και επιχειριςεισ.  

ΝΑΛ   

11. 

Οι διαδικαςίεσ που κα αποτυπωκοφν και κα 
μοντελοποιθκοφν να επιλζγουν κατά τθ φάςθ 
τθσ μελζτθσ εφαρμογισ ςφμφωνα με τισ ανάγκεσ 
του Διμου ςε ςυνδυαςμό με τισ εξελίξεισ και τισ 
απαιτιςεισ του κεςμικοφ πλαιςίου. 

ΝΑΛ   

12. 

Δεδομζνα και ζγγραφα που ςε κάποιο ςτάδιο 
τθσ διαδικαςίασ δθμιουργοφνται από κάποιο 
πλθροφοριακό ςφςτθμα πρζπει να είναι άμεςα 
προςβάςιμα και διακζςιμα ςτο ςφςτθμα ϊςτε 
να είναι δυνατι θ εκτζλεςθ του επόμενου 
βιματοσ χωρίσ περιττζσ αναηθτιςεισ ι 
καταχωριςεισ πλθροφοριϊν. 

ΝΑΛ   

13. 

Το προςφερόμενο ςφςτθμα πρζπει να είναι ςε 
κζςθ να υποςτθρίξει επιπλζον ομάδεσ 
διαχείριςθσ διαδικαςιϊν κακϊσ και τθ 
διαςφνδεςθ με το Εκνικό Μθτρϊο Διαδικαςιϊν. 

ΝΑΛ   

14. 

Ο Ανάδοχοσ πρζπει με βάςθ όλα τα παραπάνω 
να περιγράψει αναλυτικά τισ δυνατότθτεσ του 
ςυςτιματοσ, τθ διαλειτουργικότθτα με τα 
ςυςτιματα, πρωτοκόλλου, διαχείριςθσ 
οικονομικϊν και ανκρϊπινων πόρων και τα 
λοιπά ςυςτιματα εξυπθρζτθςθσ πολιτϊν και 
επιχειριςεων. (βλ. Ραράρτθμα Λ – άρκρο 3.2.13 
– Εφαρμογζσ που κα διαςυνδεκεί το ςφςτθμα) 

ΝΑΛ   

15. 
Το ςφςτθμα πρζπει να παρζχει κατ’ ελάχιςτον τισ 
κάτωκι λειτουργικζσ δυνατότθτεσ: 

ΝΑΛ   

16. 
Δυναμικι δθμιουργία και διαχείριςθ ροϊν 
εργαςίασ χωρίσ περιοριςμοφσ. 

ΝΑΛ   

17. Δυναμικι παραγωγι βθμάτων ανά ροι εργαςίασ ΝΑΛ   
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ςφμφωνα με τισ ανάγκεσ. 

18. 
Δυναμικι ειςαγωγι ενεργειϊν ανά βιμα και 
χρζωςθ ςε διαφορετικοφσ χριςτεσ ι ομάδεσ 
χρθςτϊν. 

ΝΑΛ   

19. 
Δυνατότθτα ειςαγωγισ και διαχείριςθσ 
εγγράφων ανά ενζργεια, βιμα, ροι με 
ενςωματωμζνεσ ψθφιακζσ υπογραφζσ. 

ΝΑΛ   

20. 

Δυνατότθτα ςφνκετων αναηθτιςεων με βάςθ 
όλα τα καταχωρθμζνα δεδομζνα και δυναμικι 
ζκδοςθ ςτατιςτικϊν και αναφορϊν ςφμφωνα με 
τισ απαιτιςεισ. 

ΝΑΛ   

21. 

Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ με ςυςτιματα 
θλεκτρονικοφ πρωτοκόλλου, οικονομικισ 
διαχείριςθσ και διοικθτικϊν υπθρεςιϊν, κακϊσ 
και με τρίτεσ εφαρμογζσ. 

ΝΑΛ   

22. 
Δυνατότθτα αυτόματθσ αρχειοκζτθςθσ ροϊν 
εργαςίασ και εγγράφων. 

ΝΑΛ   

23. 
Δυνατότθτα ενςωμάτωςθσ ρόλων εκτόσ του 
Διμου (ενδεικτικά πολίτεσ, καταναλωτζσ, 
προμθκευτζσ, μζλθ ομάδων κ.λπ.). 

ΝΑΛ   

24. 
Δυνατότθτα προςαρμογισ ςε πρότυπα 
διαςφάλιςθσ ποιότθτασ ανάλογα με τισ ανάγκεσ 
(ISO 9001, 270001, 14001 κ.λπ.). 

ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα ποςοτικϊν και ποιοτικϊν αναφορϊν 

Α/Α ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

1. 

Να είναι δυνατι θ μζτρθςθ τθσ 
αποτελεςματικότθτασ κάκε διαδικαςίασ με 
ςτόχο τον εντοπιςμό των αδφναμων ςθμείων και 
κατ’ επζκταςθ τθν βελτίωςθ των διατικζμενων 
ροϊν εργαςίασ. 

ΝΑΛ   

2. 

Βαςικόσ ςκοπόσ να είναι θ ςυλλογι, διαχείριςθ, 
επεξεργαςία και προβολι των απαραίτθτων 
πλθροφοριϊν για τθν υποςτιριξθ τθσ 
διοικθτικισ λειτουργίασ των υπθρεςιϊν και τθσ 
διοίκθςθσ του Διμου, αναλφοντασ δυναμικά τα 
δεδομζνα που προκφπτουν από τθν εφαρμογι 
των διαδικαςιϊν, ςτο πλαίςιο λειτουργίασ του 
υποςυςτιματοσ διαχείριςθσ ροϊν εργαςίασ. 

ΝΑΛ 

  

3. 

Να εξαςφαλίηει τθν ςυλλογι δεδομζνων μζςω 
τθσ διαςφνδεςθσ του με όλα τα βαςικά 
πλθροφοριακά ςυςτιματα τα οποία 
χρθςιμοποιοφνται για τθν εξυπθρζτθςθ των 
ςτόχων τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, όπωσ επί 
παραδείγματι: 

 

ΝΑΛ 

  

4. 
Το ςφςτθμα εςωτερικισ λειτουργίασ του Διμου 
με το οποίο καλφπτεται το ςφνολο των 
διαδικαςιϊν τθσ και το οποίο διαχειρίηεται 

ΝΑΛ 
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κρίςιμα δεδομζνα προχπολογιςμοφ, 
ανκρωπίνων πόρων, τεχνικϊν ζργων και 
επιχειρθςιακοφ ςχεδιαςμοφ. 

5. 
Το ςφςτθμα εξυπθρζτθςθσ πολιτϊν και 
επιχειριςεων. 

ΝΑΛ 
  

6. 

Θ διαχείριςθ και θ επεξεργαςία των δεδομζνων 
αυτϊν, πρζπει να περιλαμβάνει: (α) ςε πρϊτο 
επίπεδο πλικοσ αναφορϊν με δεδομζνα από 
τθν κακθμερινι λειτουργία των υπθρεςιϊν του 
Διμου και (β) ςε δεφτερο επίπεδο τθ ςυςχζτιςθ 
των δεδομζνων αυτϊν με τισ εκτελοφμενεσ ροζσ 
εργαςίασ ςε ςχζςθ με τουσ επιχειρθςιακοφσ 
ςτόχουσ του Διμου. 

 

 

ΝΑΛ 
  

7. 

Οι αναλφςεισ, οι αναφορζσ και τα εξαγόμενα 
γραφιματα πρζπει να μποροφν να 
προβάλλονται, είτε ςτο εςωτερικό ςφςτθμα 
διαχείριςθσ, είτε απευκείασ ςτθν ιςτοςελίδα του 
Διμου, απειλϊντασ τθν βάςθ για τθν ενθμζρωςθ 
των πολιτϊν ςε κζματα τα οποία αφοροφν ςτθν 
δραςτθριότθτα και τθν αποτελεςματικότθτα του 
Διμου. 

ΝΑΛ   

8. 

Το εν λόγω προςφερόμενο ςφςτθμα πρζπει να 
περιλαμβάνει διαδικαςίεσ περιγραφικισ, 
προγνωςτικισ και προδιαγραφικισ ανάλυςθσ 
των δεδομζνων.  

 

 

ΝΑΛ 

  

9. 

Οι διαδικαςίεσ τθσ περιγραφικισ ανάλυςθσ 
πρζπει να παρζχουν τθν δυνατότθτα τθσ 
ςφνοψθσ του τι ςυνζβθ ςε μια δεδομζνθ 
κατάςταςθ ι ςενάριο με τθν χριςθ και τον 
ςυνδυαςμό ιςτορικϊν δεδομζνων. 

 

 

ΝΑΛ 
  

10. 

Αυτζσ οι διαδικαςίεσ αποτελοφν τθ βάςθ τθσ 
παρακολοφκθςθσ τθσ δραςτθριότθτασ τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ και καταλιγουν ςε μια 
ςειρά από οριηόμενουσ Δείκτεσ 
Ραρακολοφκθςθσ Απόδοςθσ. 

 

ΝΑΛ 
  

11. 

Θ διαδικαςία τθσ προγνωςτικισ ανάλυςθσ 
αξιοποιεί μια ποικιλία ςτατιςτικϊν, 
μοντελοποίθςθσ και εξόρυξθσ δεδομζνων, 
τεχνικισ για τθν μελζτθ πρόςφατων και 
ιςτορικϊν δεδομζνων, ενϊ ακόμα επιτρζπει 
ςτουσ  χριςτεσ να προβλζψουν τι μπορεί να 
ςυμβεί ςτο μζλλον, ςτα πλαίςια παροχισ 
προβλζψεων. 

 

ΝΑΛ 

  

12. 

Οι διαδικαςίεσ τθσ προδιαγραφικισ ανάλυςθσ 
υλοποιοφνται ςτο πλαίςιο του μεταςχθματιςμοφ 
των δεδομζνων ςε πλθροφορία, προτείνοντασ 
προγράμματα, δράςεισ και δείχνοντασ το πικανό 
αποτζλεςμα κάκε απόφαςθσ, ςφμφωνα με τισ 
προδιαγραφζσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

ΝΑΛ   
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13. 

Θ λειτουργία του υποςυςτιματοσ να υλοποιθκεί 
ςτθν λογικι τθσ πλθροφοριακισ πφλθσ, ζτςι 
ϊςτε να διευκολφνεται θ ανεφρεςθ τθσ ςχετικισ 
πλθροφορίασ, θ ςφνδεςθ τθσ με τισ διαδικαςίεσ 
του υποςυςτιματοσ ροϊν εργαςίασ, θ 
παρακολοφκθςθ των αποτελεςμάτων και θ 
λιψθ των αποφάςεων. 

ΝΑΛ   

14. 

Θ οπτικοποίθςθ τθσ πλθροφορίασ πρζπει να 
γίνεται με βάςθ τισ διεκνείσ βζλτιςτεσ πρακτικζσ 
για να επιταχφνεται θ ανάδειξθ ευκαιριϊν και 
κινδφνων και θ ανάλυςθ και κατανόθςθ τθσ 
πλθροφορίασ ςτον ελάχιςτο δυνατό χρόνο. 

ΝΑΛ 

  

15. 

Θ ενθμζρωςθ των εμπλεκόμενων πρζπει να 
διαςφαλίηεται και να ενιςχφεται και με τθν 
βοικεια αυτόματων ειδοποιιςεων και 
αναφορϊν που παράγονται από το ςφςτθμα ςτθ 
βάςθ κανόνων που ορίηει ο Διμοσ. 

ΝΑΛ   

16. 

Αυτζσ οι ειδοποιιςεισ και οι αναφορζσ να 
διανζμονται με αυτοματοποιθμζνο τρόπο, 
ελαχιςτοποιϊντασ τον απαιτοφμενο χρόνο 
ενθμζρωςθσ των παραλθπτϊν και 
μεγιςτοποιϊντασ τον διακζςιμο χρόνο 
αντίδραςισ του ςε πικανζσ ευκαιρίεσ και 
προβλιματα. 

 

 

ΝΑΛ   

17. 
Ο Ανάδοχοσ πρζπει με βάςθ όλα τα παραπάνω 
να περιγράψει αναλυτικά τισ δυνατότθτεσ του 
ςυςτιματοσ.  

ΝΑΛ 
  

 

3.9.2.14 Δράςθ 14: Υλοποίθςθ δθμόςιων δεικτϊν μζτρθςθσ απόδοςθσ ςφμφωνα με ISO 37122, 
προςαρμοςμζνο ςτισ ελλθνικζσ ςυνκικεσ (Δράςθ 33 Marketplace) 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

Διαδικτυακι εφαρμογι ςυμβατι με όλουσ τουσ 
γνωςτοφσ browser (MozillaFirefox, Chrome κ.λπ.) 

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα καταχϊρθςθσ και αφαίρεςθσ δεικτϊν ΝΑΛ   

Δυνατότθτα παραμετρικοφ οριςμοφ δεικτϊν ΝΑΛ   

Δυνατότθτα καταχϊρθςθσ και αφαίρεςθσ δράςεων ΝΑΛ   

Δυνατότθτα παραμετρικοφ οριςμοφ δράςεων ΝΑΛ   

Δυνατότθτα παραμετρικοφ οριςμοφ ςτόχων ΝΑΛ   

Δυνατότθτα επιςφναψθσ αρχείων ΝΑΛ   

Δυνατότθτα οριςμοφ υποχρεωτικϊν πεδίων ΝΑΛ   

Δυνατότθτα Οριςμοφ Κατθγοριϊν ΝΑΛ   

Δυνατότθτά Οριςμοφ Δικαιωμάτων Στελεχϊν ΝΑΛ   
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Δυνατότθτα Οριςμοφ πολιτικϊν διαχείριςθσ 
password 

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα υπολογιςμοφ Στατιςτικϊν ΝΑΛ   

Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ δεικτϊν, ςτόχων, 
δράςεων 

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα εξαγωγισ Στατιςτικϊν  με  δικαίωμα  ςε 
αρχείο  xls, pdf 

ΝΑΛ   

Αναλυτικι καταγραφι ενεργειϊν που εκτελοφνται 
ςτο ςφςτθμα από τουσ χριςτεσ (logging) 

ΝΑΛ   

Αναλυτικι καταγραφι ενεργειϊν που εκτελοφνται 
ςτο ςφςτθμα από τουσ χριςτεσ (logging) 

ΝΑΛ   

Σφςτθμα Αναφορϊν Διοίκθςθσ (MISReporting) ΝΑΛ   

Υπθρεςίεσ ςφνταξθσ μελζτθσ καταγραφισ των 
δεικτϊν, των πθγϊν ενθμζρωςθσ και τθσ 
περιοδικότθτασ άντλθςθσ των ςτοιχείων ςφμφωνα 
με το πρότυπο ISO 37122 ςφμφωνα με τισ 
απαιτιςεισ τθσ παρ. 3.3.3 

ΝΑΛ   

Υπθρεςίεσ Εγκατάςταςθσ Εφαρμογϊν ςτο 
Κυβερνθτικό Νζφοσ (G-Cloud) ι ςε επιλεγμζνο 
Provider   ςφμφωνα με τισ απαιτιςεισ τθσ παρ. 3.3.1 

ΝΑΛ   

 

3.9.3 ΔΛΑΛΕΛΤΟΥ΢ΓΛΚΟΤΘΤΑ ΚΑΛ ΔΛΑΣΥΝΔΕΣΛΜΟΤΘΤΑ 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

Ραροχι ςχιματοσ δεδομζνων ΝΑΛ   

Ραροχι δεδομζνων μζςω προγραμματιςτικισ 
επαφισ (API) 

ΝΑΛ   

 

3.9.4 ΥΡΟΔΟΜΕΣ ΚΑΛ ΔΛΚΤΥΑ 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

Σφμφωνα με τθν 3.4.2 ΝΑΛ   

 

3.9.5 ΑΡΑΛΤΘΣΕΛΣ ΑΣΨΑΛΕΛΑΣ 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

Ρολιτικι χρθςτϊν  ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ Identity Federation μζςω eIDAS, ΓΓΡΣ 
πολιτϊν, ΓΓΡΣ Δθμοςίων υπαλλιλων 

ΝΑΛ   
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3.9.6 ΥΡΘ΢ΕΣΛΕΣ ΕΚΡΑΛΔΕΥΣΘΣ 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

Αρικμόσ καταρτιηομζνων ανά δράςθ 2   

Υλικό εκπαίδευςθσ ανά δράςθ ΝΑΛ   

άρεσ εκπαίδευςθσ ανά δράςθ 20   

 

3.9.7 ΥΡΘ΢ΕΣΛΕΣ ΡΛΛΟΤΛΚΘΣ ΛΕΛΤΟΥ΢ΓΛΑΣ 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

Ρερίοδοσ πιλοτικισ λειτουργίασ (ςε θμζρεσ) 30   

 

3.9.8 ΔΛΑΣΨΑΛΛΣΘ ΡΟΛΟΤΘΤΑΣ 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

Συμμόρφωςθ με Γενικό Κανονιςμό Ρροςταςίασ 
Δεδομζνων 

ΝΑΛ   

Συμμόρφωςθ με Εκνικι Στρατθγικι  

Κυβερνοαςφάλειασ (ΑΔΑ: 6ΛΒΕ46ΜΤΛΡ-ΨΜ5 
12/2020) 

ΝΑΛ   

Συμμόρφωςθ ςε πρότυπα W3C ΝΑΛ   

Συμμόρφωςθ με τισ οδθγίεσ WCAG 2.1, Επίπεδο AA NAI   

 

3.9.9 ΥΡΘ΢ΕΣΛΕΣ ΕΓΓΥΘΣΘΣ ΚΑΛ ΣΥΝΤΘ΢ΘΣΘΣ 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

Ωρόνοσ απόκριςθσ ςε αναφορά προβλιματοσ (εντόσ 
ωρϊν λειτουργίασ helpdesk) 

2 ϊρεσ   

 

3.9.10 ΡΝΕΥΜΑΤΛΚΑ ΔΛΚΑΛΫΜΑΤΑ 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

Σφμφωνα με τθν 3.7  ΝΑΛ   

 

3.9.11 ΕΜΡΛΣΤΕΥΤΛΚΟΤΘΤΑ 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

Σφμφωνα με τθν 3.8 ΝΑΛ   
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3.9.12 ΨΑΣΕΛΣ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ - Ω΢ΟΝΟΔΛΑΓ΢ΑΜΜΑ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΨΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

Συνολικό χρονοδιάγραμμα: <= 8 μινεσ ΝΑΛ   

Ψάςεισ Υλοποίθςθσ Ζργου 

Σφμφωνα με τθν 4.1 
ΝΑΛ 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ ΙΙI – ΔΔΔ΢  

 

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ) / Τυποποιθμζνο 
Ζντυπο Υπεφκυνθσ Διλωςθσ (ΤΕΥΔ) 
 
Μζροσ Λ: Ρλθροφορίεσ ςχετικά με τθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ και τθν 
ανακζτουςα αρχι ι τον ανακζτοντα φορζα 
 
Στοιχεία τθσ δθμοςίευςθσ 
Για διαδικαςίεσ ςφναψθσ ςφμβαςθσ για τισ οποίεσ ζχει δθμοςιευτεί προκιρυξθ 
διαγωνιςμοφ ςτθν Επίςθμθ Εφθμερίδα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, οι πλθροφορίεσ που 
απαιτοφνται ςτο Μζροσ Λ ανακτϊνται αυτόματα, υπό τθν προχπόκεςθ ότι ζχει 
χρθςιμοποιθκεί θ θλεκτρονικι υπθρεςία ΕΕΕΣ/ΤΕΥΔ για τθ ςυμπλιρωςθ του ΕΕΕΣ 
/ΤΕΥΔ. Ραρατίκεται θ ςχετικι ανακοίνωςθ που δθμοςιεφεται ςτθν Επίςθμθ Εφθμερίδα 
τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ: 
Ρροςωρινόσ αρικμόσ 
προκιρυξθσ ςτθν ΕΕ: αρικμόσ 
*+, θμερομθνία *+, ςελίδα *+ 2023-190410, 30-11-2023 
Αρικμόσ προκιρυξθσ ςτθν ΕΕ: 
[][][][]/S [][][][][][] 0000/S 000-0000000 
Εάν δεν ζχει δθμοςιευκεί προκιρυξθ διαγωνιςμοφ ςτθν Επίςθμθ Εφθμερίδα τθσ 
Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ ι αν δεν υπάρχει υποχρζωςθ δθμοςίευςθσ εκεί, θ ανακζτουςα 
αρχι ι ο ανακζτων φορζασ κα πρζπει να ςυμπλθρϊςει πλθροφορίεσ με τισ οποίεσ κα 
είναι δυνατι θ αδιαμφιςβιτθτθ ταυτοποίθςθ τθσ διαδικαςίασ ςφναψθσ ςφμβαςθσ (π.χ. 
παραπομπι ςε δθμοςίευςθ ςε εκνικό επίπεδο) 
Δθμοςίευςθ ςε εκνικό 
επίπεδο: (π.χ. www.promitheus. 
gov.gr/*ΑΔΑΜ Ρροκιρυξθσ 

ςτο ΚΘΜΔΘΣ+) www.promitheus.gov.gr 
Στθν περίπτωςθ που δεν απαιτείται δθμοςίευςθ γνωςτοποίθςθσ ςτθν Επίςθμθ 
Εφθμερίδα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ παρακαλείςτε να παράςχετε άλλεσ πλθροφορίεσ 
με τισ οποίεσ κα είναι δυνατι θ αδιαμφιςβιτθτθ ταυτοποίθςθ τθσ διαδικαςίασ ςφναψθσ 
δθμόςιασ ςφμβαςθσ. 
Ταυτότθτα του αγοραςτι 
Επίςθμθ ονομαςία: ΔΘΜΟΣ Θ΢ΫΪΚΘΣ ΡΟΛΘΣ ΝΑΟΥΣΑΣ 
Α.Ψ.Μ., εφόςον υπάρχει: 998841450 
Δικτυακόσ τόποσ (εφόςον 

υπάρχει): www.naoussa.gr 
Ρόλθ: ΝΑΟΥΣΑ 
Οδόσ και αρικμόσ: ΔΘΜ. βΛΆΩΟΥ 30 
Ταχ. κωδ.: 59200 
Αρμόδιοσ επικοινωνίασ: ΝΛΚΟΛΑΟΣ ΜΡΑΜΡΟΣ 
Τθλζφωνο: 2332021829 
φαξ: 

Θλ. ταχ/μείο: nikmpampos@gmail.com 
Ωϊρα: GR 
Ρλθροφορίεσ ςχετικά με τθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ 
Τίτλοσ: 
ΥΡ1 - Ϊθφιακόσ Μεταςχθματιςμόσ Δθμου Θρωικισ 
Ρόλθσ Νάουςασ 
Σφντομθ περιγραφι: 
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Ο ψθφιακόσ μεταςχθματιςμόσ του δθμοςίου τομζα αλλά και των ΟΤΑ αποτελεί 
ςτρατθγικι επιλογι τθσ ΕΕ και Εκνικι Στρατθγικι (2016-2021) για τθν ψθφιακι 
οικονομία και διακυβζρνθςθ, εντάςςεται ςτα πλαίςια του GovHub.gr και θ ανάπτυξθ του 
αποτελεί προτεραιότθτα τθσ ΕΕΤΑΑ. Θ υλοποίθςθ του ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ τθσ 
παροφςασ πράξθσ του Διμου Νάουςασ διαμορφϊνει πολιτικζσ και διευρφνει τισ 
δυνατότθτζσ του Διμου ϊςτε να επιτευχκεί: • Θ ανάπτυξθ υπθρεςιϊν που κα πλθροφν 
τισ προδιαγραφζσ ςφμφωνα με διεκνι πρότυπα, δείκτεσ και πλαίςια εργαςίασ 
ποιότθτασόπωστο SERVQUAL, SERVPERF, e-Service Quality, κλπ. • Θ ανάπτυξθ 
ποιοτικϊν ψθφιακϊν υπθρεςιϊν λαμβάνοντασ υπόψθ τισ ςτρατθγικζσ επιλογζσ και 
προτεραιότθτεσ του Διμου. • Θ ανάπτυξθ των απαραίτθτων υποδομϊν για τθν ανάπτυξθ 
θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν. • Θ end-to-end ςχεδίαςθ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και 
ψθφιακϊν υπθρεςιϊν και θ διαςφάλιςθ τθσ θλεκτρονικισ διαλειτουργικότθτασ ςε όλα 
τα επίπεδα τθσ Διοίκθςθσ. • Θ δθμιουργία ενόσ ςφγχρονου επιχειρθςιακοφ μοντζλου 
οργάνωςθσ και λειτουργίασ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. • Θ άρρθκτθ ςυνεργαςία 
και ολοκλιρωςθ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. Θ εξζλιξθ του Διμου Νάουςασ όςον 
αφορά τον ψθφιακό μεταςχθματιςμό του εξαρτάται, μεταξφ άλλων από το επίπεδο 
ετοιμότθτάσ του αναφορικά με το επίπεδο υποδομϊν ςε τεχνολογίεσ πλθροφορικισ και 
επικοινωνιϊν, τθσ κατάρτιςθσ των ςτελεχϊν του, του τρόπου και φιλοςοφίασ διοίκθςισ 
του, τθσ οργάνωςθσ του, κλπ. Ο Διμοσ μπορεί να επωφελθκεί ςτον μζγιςτο από τθν 
υιοκζτθςθ του ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ και κατά επζκταςθ από τισ νζεσ τεχνολογίεσ 
με τρόπουσ που αυξάνουν τθν ποιότθτα, τθν αποδοτικότθτα, τθν παραγωγικότθτα και το 
δυναμικό των διαδικαςιϊν. Ο δράςεισ που προβλζπονται να υλοποιθκοφν ςτο πλαίςιο 
τθσ παροφςασ πράξθσ είναι οι παρακάτω: Δράςθ 1: Ζξυπνεσ ςτάςεισ ΜΜΜ (Δράςθ 02 
Marketplace) / Ρεριλαμβάνει 11 ζξυπνεσ ςτάςεισ Δράςθ 2: Ζξυπνο ςφςτθμα 
διαςφάλιςθσ προςβαςιμότθτασ ατόμων με κινθτικά προβλιματα (Δράςθ 03 Marketplace) 
Δράςθ 3: Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν και φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ (Δράςθ 04 Marketplace) / 
Ρεριλαμβάνει 11 ζξυπνεσ διαβάςεισ Δράςθ 4: Ζξυπνα ςυςτιματα ενεργειακισ 
διαχείριςθσ δθμοτικϊν και ςχολικϊν κτθρίων (Δράςθ 09 Marketplace) / Εφαρμογι ςε 3 
κτίρια Δράςθ 5: Ζξυπνα ςυςτιματα θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ δθμοτικϊν κτιρίων (Δράςθ 
10 Marketplace) / Εφαρμογι ςε 2 κτίρια Δράςθ 6: Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρόλθσ / Διμου με 
καταγραφι τοπικϊν επιχειριςεων (Δράςθ 11 Marketplace) Δράςθ 7: Ϊθφιακι 
Ρλατφόρμα διαχείριςθσ ευπακϊν ομάδων (Δράςθ 14 Marketplace) Δράςθ 8: Σφςτθμα 
Ρλατφόρμα διαχείριςθσ ευπακϊν ομάδων (Δράςθ 14 Marketplace) Δράςθ 8: Σφςτθμα 
διαχείριςθσ θλεκτρονικϊν πλθρωμϊν (Δράςθ 18 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει τθν 
ανάπτυξθ δυο ςυςτθμάτων, ζνα για τον Διμο Θ.Ρ. Νάουςασ και ζνα για τθν ΔΕΥΑ 
Νάουςασ Δράςθ 9: Εγκατάςταςθ ζξυπνων ςυςτθμάτων μζτρθςθσ ποιότθτασ αζρα ςτθν 
επικράτεια του Διμου (Δράςθ 21 Marketplace) / Ρεριλαμβάνει τθν εγκατάςταςθ 2 
ζξυπνων ςυςτθμάτων Δράςθ 10: Ϊθφιοποίθςθ και ςφςτθμα διαχείριςθσ φακζλων ΔΕΥΑ 
(Δράςθ 23 Marketplace) Δράςθ 11: Σφςτθμα ζξυπνθσ άρδευςθσ (Δράςθ 25 Marketplace) 
/ Ρεριλαμβάνει τθν εγκατάςταςθ 4 ζξυπνων ςυςτθμάτων Δράςθ 12: Σφςτθμα 
διαχείριςθσ αςτικοφ πραςίνου και κοινόχρθςτων χϊρων. (Δράςθ 26 Marketplace) / 
Ρεριλαμβάνει τθν εγκατάςταςθ 4 ζξυπνων ςυςτθμάτων Δράςθ 13: Θλεκτρονικό 
ςφςτθμα διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ επιχειρθςιακισ ικανότθτασ 
των ΟΤΑ (Δράςθ 32 Marketplace). Δράςθ 14: Υλοποίθςθ δθμόςιων δεικτϊν μζτρθςθσ 
απόδοςθσ ςφμφωνα με ISO 37122, προςαρμοςμζνο ςτισ ελλθνικζσ ςυνκικεσ (Δράςθ 33 
Marketplace) Τα προσ προμικεια είδθ κατατάςςονται ςτουσ ακόλουκουσ κωδικοφσ του 
Κοινοφ Λεξιλογίου δθμοςίων ςυμβάςεων (CPV) : 72268000-1 - Υπθρεςίεσ προμικειασ 
λογιςμικοφ Στο αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ περιλαμβάνονται εκτόσ από τθν προμικεια οι 
υπθρεςίεσ υλοποίθςθσ κακϊσ και οι υπθρεςίεσ ςυντιρθςθσ και υποςτιριξθσ για τθν 
Ρερίοδο Εγγφθςθσ Καλισ Λειτουργίασ θ οποία ορίηεται κατ’ ελάχιςτον ςε δφο (2) ζτθ. 
Επιπλζον ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να εγκαταςτιςει και να λειτουργιςει το 
προςφερόμενο Λογιςμικό, ςε Δθμόςιο Ϊθφιακό Κζντρο Δεδομζνων το οποίο κα του 
υποδειχκεί από τον Διμο. Για τον λόγο αυτό ο Ανάδοχοσ κα παραδϊςει ςτο Διμο τισ 
απαιτιςεισ των υποδομϊν για τθν ορκι λειτουργία τθσ εφαρμογισ. Μζχρι τθν υπόδειξθ 
από το Διμο, του Ϊθφιακοφ Κζντρου Δεδομζνων ςτο οποίο τελικά κα εγκαταςτακεί και 
κα φιλοξενθκεί θ εφαρμογι, ο ανάδοχοσ δεςμεφεται να φιλοξενιςει το ςφνολο τθσ 
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προςφερόμενθσ λφςθσ, ςε εγκατάςταςθ ευκφνθσ του ι ςε ειδικό κζντρο φιλοξενίασ 
δεδομζνων (host center) χωρίσ επιπλζον κόςτοσ για το Διμο. Το μζγιςτο χρονικό 
διάςτθμα φιλοξενίασ από τον ανάδοχο κα είναι πζντε (5) ζτθ από τθν θμερομθνία 
παράδοςθσ τθσ εφαρμογισ. Σε αυτό το χρονικό διάςτθμα ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να 
κάνει μετάπτωςθ(migration) τθσ εφαρμογισ ςτο Ϊθφιακό Κζντρο Δεδομζνων που κα του 
υποδειχκεί. Θ εκτιμϊμενθ αξία τθσ ςφμβαςθσ ανζρχεται ςτο ποςό των 691.684,13 € μθ 
ςυμπεριλαμβανομζνου ΨΡΑ 24 % (εκτιμϊμενθ αξία ςυμπεριλαμβανομζνου ΨΡΑ: 
857.688,32) Το αντικείμενο των προμθκειϊν δεν υποδιαιρείται ςε ομάδεσ αλλά 
ςυγκροτεί ζνα ςφνολο προμθκειϊν οι οποίεσ είναι αλλθλζνδετεσ μεταξφ τουσ και ωσ εκ 
τοφτου, για τθν απρόςκοπτθ και χωρίσ κακυςτεριςεισ υλοποίθςθ τθσ ςφμβαςθσ, θ 
ανάκεςθ κα γίνει ςε ζναν οικονομικό φορζα. Τυχόν υποδιαίρεςθ τθσ ςφμβαςθσ ςε 
τμιματα κα ζκετε ςε διακινδφνευςθ τθν ορκι αποτελεςματικι και προςικουςα εκτζλεςθ 
αυτισ. Επίςθσ με αυτό το τρόπο εξυπθρετοφνται καλφτερα οι ανάγκεσ τθσ Ανακζτουςασ 
Αρχισ. Θ ανάγκθ να ςυντονιςτοφν οι διάφοροι ανάδοχοι των ομάδων ενδζχεται να κζςει 
ςε ςοβαρό κίνδυνο τθν ορκι εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ. Θ παρακολοφκθςθ- επίβλεψθ τθσ 
ςφμβαςθσ ςε περίπτωςθ περιςςότερων αναδόχων κα κακίςτατο ουςιωδϊσ 
δυςχερζςτερθ. Θ εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ από διαφορετικοφσ αναδόχουσ κα ιταν πιο 
δφςκολθ από τεχνικισ άποψθσ. Θ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ ορίηεται ςε οχτϊ (8) μινεσ 
ςφμφωνα με όςα περιγράφονται ςτθν υπ’αρ. πρωτ. 14321/02-06-2023 τεχνικι μελζτθ. 
Αρικμόσ αναφοράσ αρχείου 
που αποδίδεται ςτον φάκελο 
από τθν ανακζτουςα αρχι ι 
τον ανακζτοντα φορζα (εάν 
υπάρχει): 

 
Μζροσ ΛΛ: Ρλθροφορίεσ ςχετικά με τον οικονομικό φορζα 
Α: Ρλθροφορίεσ ςχετικά με τον οικονομικό φορζα 
Επωνυμία: 
Οδόσ και αρικμόσ: 
Ταχ. κωδ.: 
Ρόλθ: 
Ωϊρα: 
Αρμόδιοσ ι αρμόδιοι επικοινωνίασ: 
Θλ. ταχ/μείο: 
Τθλζφωνο: 
φαξ: 
Α.Ψ.Μ., εφόςον υπάρχει 
Δικτυακόσ τόποσ (εφόςον υπάρχει): 
Ο οικονομικόσ φορζασ είναι πολφ μικρι, μικρι ι μεςαία επιχείρθςθ; 
Ναι / Πχι 
Ο ΟΨ αποτελεί προςτατευόμενο εργαςτιριο 
Μόνο ςε περίπτωςθ προμικειασ κατ᾽ αποκλειςτικότθτα: ο οικονομικόσ φορζασ είναι 
προςτατευόμενο εργαςτιριο, «κοινωνικι επιχείρθςθ» ι προβλζπει τθν εκτζλεςθ 
ςυμβάςεων ςτο πλαίςιο προγραμμάτων προςτατευόμενθσ απαςχόλθςθσ; 
Απάντθςθ: 
Ναι / Πχι 
Ροιο είναι το αντίςτοιχο ποςοςτό των εργαηομζνων με αναπθρία ι 
μειονεκτοφντων εργαηομζνων; 
% 
Εφόςον απαιτείται, ορίςτε τθν κατθγορία ι τισ κατθγορίεσ ςτισ οποίεσ 
ανικουν οι ενδιαφερόμενοι εργαηόμενοι με αναπθρία ι μειονεξία 
- 
Εάν θ ςχετικι τεκμθρίωςθ διατίκεται θλεκτρονικά, αναφζρετε: 
Ναι / Πχι 
Διαδικτυακι Διεφκυνςθ 
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- 
Επακριβι ςτοιχεία αναφοράσ των εγγράφων 
- 
Αρχι ι Ψορζασ ζκδοςθσ 
- 
Ο ΟΨ είναι εγγεγραμμζνοσ ςε Εκνικό Σφςτθμα (Ρρο)Επιλογισ 
Κατά περίπτωςθ, ο οικονομικόσ φορζασ είναι εγγεγραμμζνοσ ςε επίςθμο κατάλογο 
εγκεκριμζνων οικονομικϊν φορζων ι διακζτει ιςοδφναμο πιςτοποιθτικό *π.χ. βάςει 
εκνικοφ ςυςτιματοσ (προ)επιλογισ+; 
Απάντθςθ: 
Ναι / Πχι 
Αναφζρετε τθν ονομαςία του καταλόγου ι του πιςτοποιθτικοφ και τον 
ςχετικό αρικμό εγγραφισ ι πιςτοποίθςθσ, κατά περίπτωςθ: 
- 
Εάν το πιςτοποιθτικό εγγραφισ ι θ πιςτοποίθςθ διατίκεται 
θλεκτρονικά, αναφζρετε: 
- 
Αναφζρετε τα δικαιολογθτικά ςτα οποία βαςίηεται θ εγγραφι ι θ 
πιςτοποίθςθ και κατά περίπτωςθ, τθν κατάταξθ ςτον επίςθμο κατάλογο 
- 
Θ εγγραφι ι θ πιςτοποίθςθ καλφπτει όλα τα απαιτοφμενα κριτιρια 
επιλογισ; 
Ναι / Πχι 
Ο οικονομικόσ φορζασ κα είναι ςε κζςθ να προςκομίςει βεβαίωςθ 
πλθρωμισ ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ και φόρων ι να παράςχει 
πλθροφορίεσ που κα δίνουν τθ δυνατότθτα ςτθν ανακζτουςα αρχι ι 
ςτον ανακζτοντα φορζα να τθ λάβει απευκείασ μζςω πρόςβαςθσ ςε 
εκνικι βάςθ δεδομζνων ςε οποιοδιποτε κράτοσ μζλοσ αυτι διατίκεται 
δωρεάν; 
Ναι / Πχι 
Εάν θ ςχετικι τεκμθρίωςθ διατίκεται θλεκτρονικά, αναφζρετε: 
Ναι / Πχι 
Διαδικτυακι Διεφκυνςθ 
- 
Επακριβι ςτοιχεία αναφοράσ των εγγράφων 
- 
Αρχι ι Ψορζασ ζκδοςθσ 
- 
O ΟΨ ςυμμετάςχει ςτθ διαδικαςία μαηί με άλλουσ Οικονομικοφσ Ψορείσ 
Ο οικονομικόσ φορζασ ςυμμετζχει ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ από κοινοφ με 
άλλουσ; 
Απάντθςθ: 
Ναι / Πχι 
Αναφζρετε τον ρόλο του οικονομικοφ φορζα ςτθν ζνωςθ (ςυντονιςτισ, 
υπεφκυνοσ για ςυγκεκριμζνα κακικοντα...): 
- 
Ρροςδιορίςτε τουσ άλλουσ οικονομικοφσ φορείσ που ςυμμετζχουν από 
κοινοφ ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ: 
- 
Κατά περίπτωςθ, επωνυμία τθσ ςυμμετζχουςασ ζνωςθσ: 
- 
Εάν θ ςχετικι τεκμθρίωςθ διατίκεται θλεκτρονικά, αναφζρετε: 
Ναι / Πχι 
Διαδικτυακι Διεφκυνςθ 
- 
Επακριβι ςτοιχεία αναφοράσ των εγγράφων 
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- 
Αρχι ι Ψορζασ ζκδοςθσ 
- 
Τμιματα που ςυμμετάςχει ο ΟΨ 
Κατά περίπτωςθ, αναφορά του τμιματοσ ι των τμθμάτων για τα οποία ο οικονομικόσ 
φορζασ επικυμεί να υποβάλει προςφορά. 
Απάντθςθ: 
- 
Β: Ρλθροφορίεσ ςχετικά με τουσ εκπροςϊπουσ του οικονομικοφ φορζα #1 
Πνομα: 
Επϊνυμο: 
Θμερομθνία γζννθςθσ: 
Τόποσ γζννθςθσ: 
Οδόσ και αρικμόσ: 
Ταχ. κωδ.: 
Ρόλθ: 
Ωϊρα: 
Τθλζφωνο: 
Θλ. ταχ/μείο: 
Κζςθ/Ενεργϊν υπό τθν ιδιότθτα: 
Γ: Ρλθροφορίεσ ςχετικά με τθ ςτιριξθ ςτισ ικανότθτεσ άλλων οντοτιτων 
Βαςίηεται ςε ικανότθτεσ άλλων οντοτιτων 
Ο οικονομικόσ φορζασ ςτθρίηεται ςτισ ικανότθτεσ άλλων οντοτιτων προκειμζνου να 
ανταποκρικεί ςτα κριτιρια επιλογισ που κακορίηονται ςτο μζροσ IV και ςτα (τυχόν) 
κριτιρια και κανόνεσ που κακορίηονται ςτο μζροσ V κατωτζρω; 
Απάντθςθ: 
Ναι / Πχι 
Πνομα τθσ οντότθτασ 
- 
Ταυτότθτα τθσ οντότθτασ 
- 
Τφποσ ταυτότθτασ 
- 
Κωδικοί CPV 
- 
Εάν θ ςχετικι τεκμθρίωςθ διατίκεται θλεκτρονικά, αναφζρετε: 
Ναι / Πχι 
Διαδικτυακι Διεφκυνςθ 
- 
Επακριβι ςτοιχεία αναφοράσ των εγγράφων 
- 
Αρχι ι Ψορζασ ζκδοςθσ 
- 
Δ: Ρλθροφορίεσ ςχετικά με υπεργολάβουσ ςτθν ικανότθτα των οποίων δεν ςτθρίηεται 
ο οικονομικόσ φορζασ 
Δεν βαςίηεται ςε ικανότθτεσ άλλων οντοτιτων 
Ο οικονομικόσ φορζασ προτίκεται να ανακζςει οποιοδιποτε τμιμα τθσ ςφμβαςθσ ςε 
τρίτουσ υπό μορφι υπεργολαβίασ; 
Απάντθςθ: 
Ναι / Πχι 
Πνομα τθσ οντότθτασ 
- 
Ταυτότθτα τθσ οντότθτασ 
- 
Τφποσ ταυτότθτασ 
- 
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Κωδικοί CPV 
- 
Εάν θ ςχετικι τεκμθρίωςθ διατίκεται θλεκτρονικά, αναφζρετε: 
Ναι / Πχι 
Διαδικτυακι Διεφκυνςθ 
- 
Επακριβι ςτοιχεία αναφοράσ των εγγράφων 
- 
Αρχι ι Ψορζασ ζκδοςθσ 
- 

Μζροσ ΛΛΛ: Λόγοι αποκλειςμοφ 
Α: Λόγοι που ςχετίηονται με ποινικζσ καταδίκεσ 
Λόγοι που ςχετίηονται με ποινικζσ καταδίκεσ βάςει των εκνικϊν διατάξεων για τθν 
εφαρμογι των λόγων που ορίηονται ςτο άρκρο 57 παράγραφοσ 1 τθσ οδθγίασ: 
Συμμετοχι ςε εγκλθματικι οργάνωςθ 
Ζχει ο ίδιοσ ο οικονομικόσ φορζασ ι οποιοδιποτε πρόςωπο το οποίο είναι μζλοσ του 
διοικθτικοφ, διευκυντικοφ ι εποπτικοφ του οργάνου ι ζχει εξουςία εκπροςϊπθςθσ, 
λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτό καταδικαςτεί με τελεςίδικθ απόφαςθ για ζναν 
από τουσ λόγουσ που παρατίκενται ςτο ςχετικό κεςμικό πλαίςιο, θ οποία ζχει εκδοκεί 
πριν από πζντε ζτθ κατά το μζγιςτο ι ςτθν οποία ζχει οριςτεί απευκείασ περίοδοσ 
αποκλειςμοφ που εξακολουκεί να ιςχφει; 
Απάντθςθ: 
Ναι / Πχι 
Θμερομθνία τθσ καταδίκθσ 
.. 
Λόγοσ(-οι) 
- 
Ρροςδιορίςτε ποιοσ ζχει καταδικαςτεί 
- 
Εφόςον κακορίηεται απευκείασ ςτθν καταδικαςτικι απόφαςθ, διάρκεια 
τθσ περιόδου αποκλειςμοφ και ςχετικό(-ά) ςθμείο(-α) 
- 
Σε περίπτωςθ καταδικθσ, ο οικονομικόσ φορζασ ζχει λάβει μζτρα που 
να αποδεικνφουν τθν αξιοπιςτία του παρά τθν φπαρξθ ςχετικοφ λόγου 
αποκλειςμοφ (“αυτοκάκαρςθ”); 
Ναι / Πχι 
Ρεριγράψτε τα μζτρα που λιφκθκαν 
- 
Εάν θ ςχετικι τεκμθρίωςθ διατίκεται θλεκτρονικά, αναφζρετε: 
Ναι / Πχι 
Διαδικτυακι Διεφκυνςθ 
- 
Επακριβι ςτοιχεία αναφοράσ των εγγράφων 
- 
Αρχι ι Ψορζασ ζκδοςθσ 
- 
Διαφκορά 
Ζχει ο ίδιοσ ο οικονομικόσ φορζασ ι οποιοδιποτε πρόςωπο το οποίο είναι μζλοσ του 
διοικθτικοφ, διευκυντικοφ ι εποπτικοφ του οργάνου ι ζχει εξουςία εκπροςϊπθςθσ, 
λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτό καταδικαςτεί με τελεςίδικθ απόφαςθ για ζναν 
από τουσ λόγουσ που παρατίκενται ςτο ςχετικό κεςμικό πλαίςιο, θ οποία ζχει εκδοκεί 
πριν από πζντε ζτθ κατά το μζγιςτο ι ςτθν οποία ζχει οριςτεί απευκείασ περίοδοσ 
αποκλειςμοφ που εξακολουκεί να ιςχφει; 
Απάντθςθ: 
Ναι / Πχι 
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Θμερομθνία τθσ καταδίκθσ 
.. 
Λόγοσ(-οι) 
- 
Ρροςδιορίςτε ποιοσ ζχει καταδικαςτεί 
- 
Εφόςον κακορίηεται απευκείασ ςτθν καταδικαςτικι απόφαςθ, διάρκεια 
τθσ περιόδου αποκλειςμοφ και ςχετικό(-ά) ςθμείο(-α) 
- 
Σε περίπτωςθ καταδικθσ, ο οικονομικόσ φορζασ ζχει λάβει μζτρα που 
να αποδεικνφουν τθν αξιοπιςτία του παρά τθν φπαρξθ ςχετικοφ λόγου 
αποκλειςμοφ (“αυτοκάκαρςθ”); 
Ναι / Πχι 
Ρεριγράψτε τα μζτρα που λιφκθκαν 
- 
Εάν θ ςχετικι τεκμθρίωςθ διατίκεται θλεκτρονικά, αναφζρετε: 
Ναι / Πχι 
Διαδικτυακι Διεφκυνςθ 
- 
Επακριβι ςτοιχεία αναφοράσ των εγγράφων 
- 
Αρχι ι Ψορζασ ζκδοςθσ 
- 
Απάτθ 
Ζχει ο ίδιοσ ο οικονομικόσ φορζασ ι οποιοδιποτε πρόςωπο το οποίο είναι μζλοσ του 
διοικθτικοφ, διευκυντικοφ ι εποπτικοφ του οργάνου ι ζχει εξουςία εκπροςϊπθςθσ, 
λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτό καταδικαςτεί με τελεςίδικθ απόφαςθ για ζναν 
από τουσ λόγουσ που παρατίκενται ςτο ςχετικό κεςμικό πλαίςιο, θ οποία ζχει εκδοκεί 
πριν από πζντε ζτθ κατά το μζγιςτο ι ςτθν οποία ζχει οριςτεί απευκείασ περίοδοσ 
αποκλειςμοφ που εξακολουκεί να ιςχφει; 
Απάντθςθ: 
Ναι / Πχι 
Θμερομθνία τθσ καταδίκθσ 
.. 
Λόγοσ(-οι) 
- 
Ρροςδιορίςτε ποιοσ ζχει καταδικαςτεί 
- 
Εφόςον κακορίηεται απευκείασ ςτθν καταδικαςτικι απόφαςθ, διάρκεια 
τθσ περιόδου αποκλειςμοφ και ςχετικό(-ά) ςθμείο(-α) 
- 
Σε περίπτωςθ καταδικθσ, ο οικονομικόσ φορζασ ζχει λάβει μζτρα που 
να αποδεικνφουν τθν αξιοπιςτία του παρά τθν φπαρξθ ςχετικοφ λόγου 
αποκλειςμοφ (“αυτοκάκαρςθ”); 
Ναι / Πχι 
Ρεριγράψτε τα μζτρα που λιφκθκαν 
- 
Εάν θ ςχετικι τεκμθρίωςθ διατίκεται θλεκτρονικά, αναφζρετε: 
Ναι / Πχι 
Διαδικτυακι Διεφκυνςθ 
- 
Επακριβι ςτοιχεία αναφοράσ των εγγράφων 
- 
Αρχι ι Ψορζασ ζκδοςθσ 
- 
Τρομοκρατικά εγκλιματα ι εγκλιματα ςυνδεόμενα με τρομοκρατικζσ δραςτθριότθτεσ 
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Ζχει ο ίδιοσ ο οικονομικόσ φορζασ ι οποιοδιποτε πρόςωπο το οποίο είναι μζλοσ του 
διοικθτικοφ, διευκυντικοφ ι εποπτικοφ του οργάνου ι ζχει εξουςία εκπροςϊπθςθσ, 
λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτό καταδικαςτεί με τελεςίδικθ απόφαςθ για ζναν 
από τουσ λόγουσ που παρατίκενται ςτο ςχετικό κεςμικό πλαίςιο, θ οποία ζχει εκδοκεί 
πριν από πζντε ζτθ κατά το μζγιςτο ι ςτθν οποία ζχει οριςτεί απευκείασ περίοδοσ 
αποκλειςμοφ που εξακολουκεί να ιςχφει; 
Απάντθςθ: 
Ναι / Πχι 
Θμερομθνία τθσ καταδίκθσ 
.. 
Λόγοσ(-οι) 
- 
Ρροςδιορίςτε ποιοσ ζχει καταδικαςτεί 
- 
Εφόςον κακορίηεται απευκείασ ςτθν καταδικαςτικι απόφαςθ, διάρκεια 
τθσ περιόδου αποκλειςμοφ και ςχετικό(-ά) ςθμείο(-α) 
- 
Σε περίπτωςθ καταδικθσ, ο οικονομικόσ φορζασ ζχει λάβει μζτρα που 
να αποδεικνφουν τθν αξιοπιςτία του παρά τθν φπαρξθ ςχετικοφ λόγου 
αποκλειςμοφ (“αυτοκάκαρςθ”); 
Ναι / Πχι 
Ρεριγράψτε τα μζτρα που λιφκθκαν 
- 
Εάν θ ςχετικι τεκμθρίωςθ διατίκεται θλεκτρονικά, αναφζρετε: 
Ναι / Πχι 
Διαδικτυακι Διεφκυνςθ 
- 
Επακριβι ςτοιχεία αναφοράσ των εγγράφων 
- 
Αρχι ι Ψορζασ ζκδοςθσ 
- 
Νομιμοποίθςθ εςόδων από παράνομεσ δραςτθριότθτεσ ι χρθματοδότθςθ τθσ 
τρομοκρατίασ 
Ζχει ο ίδιοσ ο οικονομικόσ φορζασ ι οποιοδιποτε πρόςωπο το οποίο είναι μζλοσ του 
διοικθτικοφ, διευκυντικοφ ι εποπτικοφ του οργάνου ι ζχει εξουςία εκπροςϊπθςθσ, 
λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτό καταδικαςτεί με τελεςίδικθ απόφαςθ για ζναν 
από τουσ λόγουσ που παρατίκενται ςτο ςχετικό κεςμικό πλαίςιο, θ οποία ζχει εκδοκεί 
πριν από πζντε ζτθ κατά το μζγιςτο ι ςτθν οποία ζχει οριςτεί απευκείασ περίοδοσ 
αποκλειςμοφ που εξακολουκεί να ιςχφει; 
Απάντθςθ: 
Ναι / Πχι 
Θμερομθνία τθσ καταδίκθσ 
.. 
Λόγοσ(-οι) 
- 
Ρροςδιορίςτε ποιοσ ζχει καταδικαςτεί 
- 
Εφόςον κακορίηεται απευκείασ ςτθν καταδικαςτικι απόφαςθ, διάρκεια 
τθσ περιόδου αποκλειςμοφ και ςχετικό(-ά) ςθμείο(-α) 
- 
Σε περίπτωςθ καταδικθσ, ο οικονομικόσ φορζασ ζχει λάβει μζτρα που 
να αποδεικνφουν τθν αξιοπιςτία του παρά τθν φπαρξθ ςχετικοφ λόγου 
αποκλειςμοφ (“αυτοκάκαρςθ”); 
Ναι / Πχι 
Ρεριγράψτε τα μζτρα που λιφκθκαν 
- 
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Εάν θ ςχετικι τεκμθρίωςθ διατίκεται θλεκτρονικά, αναφζρετε: 
Ναι / Πχι 
Διαδικτυακι Διεφκυνςθ 
- 
Επακριβι ςτοιχεία αναφοράσ των εγγράφων 
- 
Αρχι ι Ψορζασ ζκδοςθσ 
- 
Ραιδικι εργαςία και άλλεσ μορφζσ εμπορίασ ανκρϊπων 
Ζχει ο ίδιοσ ο οικονομικόσ φορζασ ι οποιοδιποτε πρόςωπο το οποίο είναι μζλοσ του 
διοικθτικοφ, διευκυντικοφ ι εποπτικοφ του οργάνου ι ζχει εξουςία εκπροςϊπθςθσ, 
λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτό καταδικαςτεί με τελεςίδικθ απόφαςθ για ζναν 
από τουσ λόγουσ που παρατίκενται ςτο ςχετικό κεςμικό πλαίςιο, θ οποία ζχει εκδοκεί 
πριν από πζντε ζτθ κατά το μζγιςτο ι ςτθν οποία ζχει οριςτεί απευκείασ περίοδοσ 
αποκλειςμοφ που εξακολουκεί να ιςχφει; 
Απάντθςθ: 
Ναι / Πχι 
Θμερομθνία τθσ καταδίκθσ 
.. 
Λόγοσ(-οι) 
- 
Ρροςδιορίςτε ποιοσ ζχει καταδικαςτεί 
- 
Εφόςον κακορίηεται απευκείασ ςτθν καταδικαςτικι απόφαςθ, διάρκεια 
τθσ περιόδου αποκλειςμοφ και ςχετικό(-ά) ςθμείο(-α) 
- 
Σε περίπτωςθ καταδικθσ, ο οικονομικόσ φορζασ ζχει λάβει μζτρα που 
να αποδεικνφουν τθν αξιοπιςτία του παρά τθν φπαρξθ ςχετικοφ λόγου 
αποκλειςμοφ (“αυτοκάκαρςθ”); 
Ναι / Πχι 
Ρεριγράψτε τα μζτρα που λιφκθκαν 
- 
Εάν θ ςχετικι τεκμθρίωςθ διατίκεται θλεκτρονικά, αναφζρετε: 
Ναι / Πχι 
Διαδικτυακι Διεφκυνςθ 
- 
Επακριβι ςτοιχεία αναφοράσ των εγγράφων 
- 
Αρχι ι Ψορζασ ζκδοςθσ 
- 
Β: Λόγοι που ςχετίηονται με τθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ 
Καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ: 
Καταβολι φόρων 
Ο οικονομικόσ φορζασ ζχει ανεκπλιρωτεσ υποχρεϊςεισ όςον αφορά τθν καταβολι 
φόρων, τόςο ςτθ χϊρα ςτθν οποία είναι εγκατεςτθμζνοσ όςο και ςτο κράτοσ μζλοσ τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ ι του ανακζτοντα φορζα, εάν είναι άλλο από τθ χϊρα 
εγκατάςταςθσ; 
Απάντθςθ: 
Ναι / Πχι 
Ωϊρα ι κράτοσ μζλοσ για το οποίο πρόκειται 
- 
Ενεχόμενο ποςό 
Με άλλα μζςα; Διευκρινίςτε: 
Ναι / Πχι 
Διευκρινίςτε: 
- 
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Ο οικονομικόσ φορζασ ζχει εκπλθρϊςει τισ υποχρεϊςεισ του, είτε 
καταβάλλοντασ τουσ φόρουσ ι τισ ειςφορζσ κοινωνικισ 
αςφάλιςθσ που οφείλει, ςυμπεριλαμβανομζνων, κατά περίπτωςθ, 
των δεδουλευμζνων τόκων ι των προςτίμων, είτε υπαγόμενοσ ςε 
δεςμευτικό διακανονιςμό για τθν καταβολι τουσ; 
Ναι / Πχι 
Ρεριγράψτε τα μζτρα που λιφκθκαν 
- 
H εν λόγω απόφαςθ είναι τελεςίδικθ και δεςμευτικι; 
Ναι / Πχι 
.. 
Σε περίπτωςθ καταδικαςτικισ απόφαςθσ, εφόςον ορίηεται 
απευκείασ ςε αυτιν, θ διάρκεια τθσ περιόδου αποκλειςμοφ: 
- 
Εάν θ ςχετικι τεκμθρίωςθ διατίκεται θλεκτρονικά, αναφζρετε: 
Ναι / Πχι 
Διαδικτυακι Διεφκυνςθ 
- 
Επακριβι ςτοιχεία αναφοράσ των εγγράφων 
- 
Αρχι ι Ψορζασ ζκδοςθσ 
- 
Καταβολι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ 
Ο οικονομικόσ φορζασ ζχει ανεκπλιρωτεσ υποχρεϊςεισ όςον αφορά τθν καταβολι 
ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ, τόςο ςτθ χϊρα ςτθν οποία είναι εγκατεςτθμζνοσ όςο 
και ςτο κράτοσ μζλοσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ ι του ανακζτοντα φορζα, εάν είναι άλλο 
από τθ χϊρα εγκατάςταςθσ; 
Απάντθςθ: 
Ναι / Πχι 
Ωϊρα ι κράτοσ μζλοσ για το οποίο πρόκειται 
- 
Ενεχόμενο ποςό 
Με άλλα μζςα; Διευκρινίςτε: 
Ναι / Πχι 
Διευκρινίςτε: 
- 
Ο οικονομικόσ φορζασ ζχει εκπλθρϊςει τισ υποχρεϊςεισ του, είτε 
καταβάλλοντασ τουσ φόρουσ ι τισ ειςφορζσ κοινωνικισ 
αςφάλιςθσ που οφείλει, ςυμπεριλαμβανομζνων, κατά περίπτωςθ, 
των δεδουλευμζνων τόκων ι των προςτίμων, είτε υπαγόμενοσ ςε 
δεςμευτικό διακανονιςμό για τθν καταβολι τουσ; 
Ναι / Πχι 
Ρεριγράψτε τα μζτρα που λιφκθκαν 
- 
H εν λόγω απόφαςθ είναι τελεςίδικθ και δεςμευτικι; 
Ναι / Πχι 
.. 
Σε περίπτωςθ καταδικαςτικισ απόφαςθσ, εφόςον ορίηεται 
απευκείασ ςε αυτιν, θ διάρκεια τθσ περιόδου αποκλειςμοφ: 
- 
Εάν θ ςχετικι τεκμθρίωςθ διατίκεται θλεκτρονικά, αναφζρετε: 
Ναι / Πχι 
Διαδικτυακι Διεφκυνςθ 
- 
Επακριβι ςτοιχεία αναφοράσ των εγγράφων 
- 
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Αρχι ι Ψορζασ ζκδοςθσ 
- 
Γ: Λόγοι που ςχετίηονται με αφερεγγυότθτα, ςφγκρουςθ ςυμφερόντων ι 
επαγγελματικό παράπτωμα 
Ρλθροφορίεσ ςχετικά με πικανι αφερεγγυότθτα, ςφγκρουςθ ςυμφερόντων ι 
επαγγελματικό παράπτωμα 
Ακζτθςθ των υποχρεϊςεων ςτον τομζα του περιβαλλοντικοφ δικαίου 
Ο οικονομικόσ φορζασ ζχει, εν γνϊςει του, ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ του ςτουσ τομείσ 
του περιβαλλοντικοφ δικαίου; 
Απάντθςθ: 
Ναι / Πχι 
Ρεριγράψτε τα μζτρα που λιφκθκαν 
- 
Σε περίπτωςθ καταδικθσ, ο οικονομικόσ φορζασ ζχει λάβει μζτρα που 
να αποδεικνφουν τθν αξιοπιςτία του παρά τθν φπαρξθ ςχετικοφ λόγου 
αποκλειςμοφ (“αυτοκάκαρςθ”); 
Ναι / Πχι 
Ρεριγράψτε τα μζτρα που λιφκθκαν 
- 
Εάν θ ςχετικι τεκμθρίωςθ διατίκεται θλεκτρονικά, αναφζρετε: 
Ναι / Πχι 
Διαδικτυακι Διεφκυνςθ 
- 
Επακριβι ςτοιχεία αναφοράσ των εγγράφων 
- 
Αρχι ι Ψορζασ ζκδοςθσ 
- 
Ακζτθςθ των υποχρεϊςεων ςτον τομζα του κοινωνικοφ δικαίου 
Ο οικονομικόσ φορζασ ζχει, εν γνϊςει του, ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ του ςτουσ τομείσ 
του κοινωνικοφ δικαίου; 
Απάντθςθ: 
Ναι / Πχι 
Ρεριγράψτε τα μζτρα που λιφκθκαν 
- 
Σε περίπτωςθ καταδικθσ, ο οικονομικόσ φορζασ ζχει λάβει μζτρα που 
να αποδεικνφουν τθν αξιοπιςτία του παρά τθν φπαρξθ ςχετικοφ λόγου 
αποκλειςμοφ (“αυτοκάκαρςθ”); 
Ναι / Πχι 
Ρεριγράψτε τα μζτρα που λιφκθκαν 
- 
Εάν θ ςχετικι τεκμθρίωςθ διατίκεται θλεκτρονικά, αναφζρετε: 
Ναι / Πχι 
Διαδικτυακι Διεφκυνςθ 
- 
Επακριβι ςτοιχεία αναφοράσ των εγγράφων 
- 
Αρχι ι Ψορζασ ζκδοςθσ 
- 
Ακζτθςθ των υποχρεϊςεων ςτον τομζα του εργατικοφ δικαίου 
Ο οικονομικόσ φορζασ ζχει, εν γνϊςει του, ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ του ςτουσ τομείσ 
του εργατικοφ δικαίου; 
Απάντθςθ: 
Ναι / Πχι 
Ρεριγράψτε τα μζτρα που λιφκθκαν 
- 
Σε περίπτωςθ καταδικθσ, ο οικονομικόσ φορζασ ζχει λάβει μζτρα που 
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να αποδεικνφουν τθν αξιοπιςτία του παρά τθν φπαρξθ ςχετικοφ λόγου 
αποκλειςμοφ (“αυτοκάκαρςθ”); 
Ναι / Πχι 
Ρεριγράψτε τα μζτρα που λιφκθκαν 
- 
Εάν θ ςχετικι τεκμθρίωςθ διατίκεται θλεκτρονικά, αναφζρετε: 
Ναι / Πχι 
Διαδικτυακι Διεφκυνςθ 
- 
Επακριβι ςτοιχεία αναφοράσ των εγγράφων 
- 
Αρχι ι Ψορζασ ζκδοςθσ 
- 
Ρτϊχευςθ 
Ο οικονομικόσ φορζασ τελεί υπό πτϊχευςθ; 
Απάντθςθ: 
Ναι / Πχι 
Ραρακαλϊ αναφζρετε λεπτομερείσ πλθροφορίεσ 
- 
Διευκρινίςτε τουσ λόγουσ για τουσ οποίουσ, ωςτόςο, μπορείτε να 
εκτελζςετε τθ ςφμβαςθ. Οι πλθροφορίεσ αυτζσ δεν είναι απαραίτθτο 
να παραςχεκοφν εάν ο αποκλειςμόσ των οικονομικϊν φορζων ςτθν 
παροφςα περίπτωςθ ζχει καταςτεί υποχρεωτικόσ βάςει του 
εφαρμοςτζου εκνικοφ δικαίου χωρίσ δυνατότθτα παρζκκλιςθσ όταν ο 
οικονομικόσ φορζασ είναι, ωςτόςο, ςε κζςθ να εκτελζςει τθ ςφμβαςθ. 
- 
Εάν θ ςχετικι τεκμθρίωςθ διατίκεται θλεκτρονικά, αναφζρετε: 
Ναι / Πχι 
Διαδικτυακι Διεφκυνςθ 
- 
Επακριβι ςτοιχεία αναφοράσ των εγγράφων 
- 
Αρχι ι Ψορζασ ζκδοςθσ 
- 
Διαδικαςία εξυγίανςθσ ι ειδικισ εκκακάριςθσ 
Ζχει υπαχκεί ο οικονομικόσ φορζασ ςε διαδικαςία εξυγίανςθσ ι ειδικισ εκκακάριςθσ; 
Απάντθςθ: 
Ναι / Πχι 
Ραρακαλϊ αναφζρετε λεπτομερείσ πλθροφορίεσ 
- 
Διευκρινίςτε τουσ λόγουσ για τουσ οποίουσ, ωςτόςο, μπορείτε να 
εκτελζςετε τθ ςφμβαςθ. Οι πλθροφορίεσ αυτζσ δεν είναι απαραίτθτο 
να παραςχεκοφν εάν ο αποκλειςμόσ των οικονομικϊν φορζων ςτθν 
παροφςα περίπτωςθ ζχει καταςτεί υποχρεωτικόσ βάςει του 
εφαρμοςτζου εκνικοφ δικαίου χωρίσ δυνατότθτα παρζκκλιςθσ όταν ο 
οικονομικόσ φορζασ είναι, ωςτόςο, ςε κζςθ να εκτελζςει τθ ςφμβαςθ. 
- 
Εάν θ ςχετικι τεκμθρίωςθ διατίκεται θλεκτρονικά, αναφζρετε: 
Ναι / Πχι 
Διαδικτυακι Διεφκυνςθ 
- 
Επακριβι ςτοιχεία αναφοράσ των εγγράφων 
- 
Αρχι ι Ψορζασ ζκδοςθσ 
- 
Διαδικαςία πτωχευτικοφ ςυμβιβαςμοφ 
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Ζχει υπαχκεί ο οικονομικόσ φορζασ ςε διαδικαςία πτωχευτικοφ ςυμβιβαςμοφ; 
Απάντθςθ: 
Ναι / Πχι 
Ραρακαλϊ αναφζρετε λεπτομερείσ πλθροφορίεσ 
- 
Διευκρινίςτε τουσ λόγουσ για τουσ οποίουσ, ωςτόςο, μπορείτε να 
εκτελζςετε τθ ςφμβαςθ. Οι πλθροφορίεσ αυτζσ δεν είναι απαραίτθτο 
να παραςχεκοφν εάν ο αποκλειςμόσ των οικονομικϊν φορζων ςτθν 
παροφςα περίπτωςθ ζχει καταςτεί υποχρεωτικόσ βάςει του 
εφαρμοςτζου εκνικοφ δικαίου χωρίσ δυνατότθτα παρζκκλιςθσ όταν ο 
οικονομικόσ φορζασ είναι, ωςτόςο, ςε κζςθ να εκτελζςει τθ ςφμβαςθ. 
- 
Εάν θ ςχετικι τεκμθρίωςθ διατίκεται θλεκτρονικά, αναφζρετε: 
Ναι / Πχι 
Διαδικτυακι Διεφκυνςθ 
- 
Επακριβι ςτοιχεία αναφοράσ των εγγράφων 
- 
Αρχι ι Ψορζασ ζκδοςθσ 
- 
Ανάλογθ κατάςταςθ προβλεπόμενθ ςε εκνικζσ νομοκετικζσ και κανονιςτικζσ διατάξεισ 
Βρίςκεται ο οικονομικόσ φορζασ ςε οποιαδιποτε ανάλογθ κατάςταςθ προκφπτουςα από 
παρόμοια διαδικαςία προβλεπόμενθ ςε εκνικζσ νομοκετικζσ και κανονιςτικζσ διατάξεισ; 
Απάντθςθ: 
Ναι / Πχι 
Ραρακαλϊ αναφζρετε λεπτομερείσ πλθροφορίεσ 
- 
Διευκρινίςτε τουσ λόγουσ για τουσ οποίουσ, ωςτόςο, μπορείτε να 
εκτελζςετε τθ ςφμβαςθ. Οι πλθροφορίεσ αυτζσ δεν είναι απαραίτθτο 
να παραςχεκοφν εάν ο αποκλειςμόσ των οικονομικϊν φορζων ςτθν 
παροφςα περίπτωςθ ζχει καταςτεί υποχρεωτικόσ βάςει του 
εφαρμοςτζου εκνικοφ δικαίου χωρίσ δυνατότθτα παρζκκλιςθσ όταν ο 
οικονομικόσ φορζασ είναι, ωςτόςο, ςε κζςθ να εκτελζςει τθ ςφμβαςθ. 
- 
Εάν θ ςχετικι τεκμθρίωςθ διατίκεται θλεκτρονικά, αναφζρετε: 
Ναι / Πχι 
Διαδικτυακι Διεφκυνςθ 
- 
Επακριβι ςτοιχεία αναφοράσ των εγγράφων 
- 
Αρχι ι Ψορζασ ζκδοςθσ 
- 
Υπό αναγκαςτικι διαχείριςθ από εκκακαριςτι ι από το δικαςτιριο 
Tελεί ο οικονομικόσ φορζασ υπό αναγκαςτικι διαχείριςθ από εκκακαριςτι ι από το 
δικαςτιριο; 
Απάντθςθ: 
Ναι / Πχι 
Ραρακαλϊ αναφζρετε λεπτομερείσ πλθροφορίεσ 
- 
Διευκρινίςτε τουσ λόγουσ για τουσ οποίουσ, ωςτόςο, μπορείτε να 
εκτελζςετε τθ ςφμβαςθ. Οι πλθροφορίεσ αυτζσ δεν είναι απαραίτθτο 
να παραςχεκοφν εάν ο αποκλειςμόσ των οικονομικϊν φορζων ςτθν 
παροφςα περίπτωςθ ζχει καταςτεί υποχρεωτικόσ βάςει του 
εφαρμοςτζου εκνικοφ δικαίου χωρίσ δυνατότθτα παρζκκλιςθσ όταν ο 
οικονομικόσ φορζασ είναι, ωςτόςο, ςε κζςθ να εκτελζςει τθ ςφμβαςθ. 
- 
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Εάν θ ςχετικι τεκμθρίωςθ διατίκεται θλεκτρονικά, αναφζρετε: 
Ναι / Πχι 
Διαδικτυακι Διεφκυνςθ 
- 
Επακριβι ςτοιχεία αναφοράσ των εγγράφων 
- 
Αρχι ι Ψορζασ ζκδοςθσ 
- 
Αναςτολι επιχειρθματικϊν δραςτθριοτιτων 
Ζχουν αναςταλεί οι επιχειρθματικζσ δραςτθριότθτεσ του οικονομικοφ φορζα; 
Απάντθςθ: 
Ναι / Πχι 
Ραρακαλϊ αναφζρετε λεπτομερείσ πλθροφορίεσ 
- 
Διευκρινίςτε τουσ λόγουσ για τουσ οποίουσ, ωςτόςο, μπορείτε να 
εκτελζςετε τθ ςφμβαςθ. Οι πλθροφορίεσ αυτζσ δεν είναι απαραίτθτο 
να παραςχεκοφν εάν ο αποκλειςμόσ των οικονομικϊν φορζων ςτθν 
παροφςα περίπτωςθ ζχει καταςτεί υποχρεωτικόσ βάςει του 
εφαρμοςτζου εκνικοφ δικαίου χωρίσ δυνατότθτα παρζκκλιςθσ όταν ο 
οικονομικόσ φορζασ είναι, ωςτόςο, ςε κζςθ να εκτελζςει τθ ςφμβαςθ. 
- 
Εάν θ ςχετικι τεκμθρίωςθ διατίκεται θλεκτρονικά, αναφζρετε: 
Ναι / Πχι 
Διαδικτυακι Διεφκυνςθ 
- 
Επακριβι ςτοιχεία αναφοράσ των εγγράφων 
- 
Αρχι ι Ψορζασ ζκδοςθσ 
- 
Ζνοχοσ ςοβαροφ επαγγελματικοφ παραπτϊματοσ 
Ζχει διαπράξει ο οικονομικόσ φορζασ ςοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα; 
Απάντθςθ: 
Ναι / Πχι 
Ραρακαλϊ αναφζρετε λεπτομερείσ πλθροφορίεσ 
- 
Σε περίπτωςθ καταδικθσ, ο οικονομικόσ φορζασ ζχει λάβει μζτρα που 
να αποδεικνφουν τθν αξιοπιςτία του παρά τθν φπαρξθ ςχετικοφ λόγου 
αποκλειςμοφ (“αυτοκάκαρςθ”); 
Ναι / Πχι 
Ρεριγράψτε τα μζτρα που λιφκθκαν 
- 
Εάν θ ςχετικι τεκμθρίωςθ διατίκεται θλεκτρονικά, αναφζρετε: 
Ναι / Πχι 
Διαδικτυακι Διεφκυνςθ 
- 
Επακριβι ςτοιχεία αναφοράσ των εγγράφων 
- 
Αρχι ι Ψορζασ ζκδοςθσ 
- 
Συμφωνίεσ με άλλουσ οικονομικοφσ φορείσ με ςτόχο τθ ςτρζβλωςθ του ανταγωνιςμοφ 
Ζχει ςυνάψει ο οικονομικόσ φορζασ ςυμφωνίεσ με άλλουσ οικονομικοφσ φορείσ με 
ςκοπό τθ ςτρζβλωςθ του ανταγωνιςμοφ; 
Απάντθςθ: 
Ναι / Πχι 
Ραρακαλϊ αναφζρετε λεπτομερείσ πλθροφορίεσ 
- 
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Σε περίπτωςθ καταδικθσ, ο οικονομικόσ φορζασ ζχει λάβει μζτρα που 
να αποδεικνφουν τθν αξιοπιςτία του παρά τθν φπαρξθ ςχετικοφ λόγου 
αποκλειςμοφ (“αυτοκάκαρςθ”); 
Ναι / Πχι 
Ρεριγράψτε τα μζτρα που λιφκθκαν 
- 
Εάν θ ςχετικι τεκμθρίωςθ διατίκεται θλεκτρονικά, αναφζρετε: 
Ναι / Πχι 
Διαδικτυακι Διεφκυνςθ 
- 
Επακριβι ςτοιχεία αναφοράσ των εγγράφων 
- 
Αρχι ι Ψορζασ ζκδοςθσ 
- 
Σφγκρουςθ ςυμφερόντων λόγω τθσ ςυμμετοχισ του ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ 
Γνωρίηει ο οικονομικόσ φορζασ τθν φπαρξθ τυχόν ςφγκρουςθσ ςυμφερόντων λόγω τθσ 
ςυμμετοχισ του ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ; 
Απάντθςθ: 
Ναι / Πχι 
Ραρακαλϊ αναφζρετε λεπτομερείσ πλθροφορίεσ 
- 
Εάν θ ςχετικι τεκμθρίωςθ διατίκεται θλεκτρονικά, αναφζρετε: 
Ναι / Πχι 
Διαδικτυακι Διεφκυνςθ 
- 
Επακριβι ςτοιχεία αναφοράσ των εγγράφων 
- 
Αρχι ι Ψορζασ ζκδοςθσ 
- 
Ραροχι ςυμβουλϊν ι εμπλοκι ςτθν προετοιμαςία τθσ διαδικαςίασ ςφναψθσ τθσ 
ςφμβαςθσ 
Ζχει παράςχει ο οικονομικόσ φορζασ ι επιχείρθςθ ςυνδεδεμζνθ με αυτόν ςυμβουλζσ 
ςτθν ανακζτουςα αρχι ι ςτον ανακζτοντα φορζα ι ζχει με άλλο τρόπο εμπλακεί ςτθν 
προετοιμαςία τθσ διαδικαςίασ ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ; 
Απάντθςθ: 
Απάντθςθ: 
Ναι / Πχι 
Ραρακαλϊ αναφζρετε λεπτομερείσ πλθροφορίεσ 
- 
Εάν θ ςχετικι τεκμθρίωςθ διατίκεται θλεκτρονικά, αναφζρετε: 
Ναι / Πχι 
Διαδικτυακι Διεφκυνςθ 
- 
Επακριβι ςτοιχεία αναφοράσ των εγγράφων 
- 
Αρχι ι Ψορζασ ζκδοςθσ 
- 
Ρρόωρθ καταγγελία, αποηθμιϊςεισ ι άλλεσ παρόμοιεσ κυρϊςεισ 
Ζχει υποςτεί ο οικονομικόσ φορζασ πρόωρθ καταγγελία προθγοφμενθσ δθμόςιασ 
ςφμβαςθσ, προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ με ανακζτοντα φορζα ι προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ 
παραχϊρθςθσ, ι επιβολι αποηθμιϊςεων ι άλλων παρόμοιων κυρϊςεων ςε ςχζςθ με τθν 
εν λόγω προθγοφμενθ ςφμβαςθ; 
Απάντθςθ: 
Ναι / Πχι 
Ραρακαλϊ αναφζρετε λεπτομερείσ πλθροφορίεσ 
- 
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Σε περίπτωςθ καταδικθσ, ο οικονομικόσ φορζασ ζχει λάβει μζτρα που 
να αποδεικνφουν τθν αξιοπιςτία του παρά τθν φπαρξθ ςχετικοφ λόγου 
αποκλειςμοφ (“αυτοκάκαρςθ”); 
Ναι / Πχι 
Ρεριγράψτε τα μζτρα που λιφκθκαν 
- 
Εάν θ ςχετικι τεκμθρίωςθ διατίκεται θλεκτρονικά, αναφζρετε: 
Ναι / Πχι 
Διαδικτυακι Διεφκυνςθ 
- 
Επακριβι ςτοιχεία αναφοράσ των εγγράφων 
- 
Αρχι ι Ψορζασ ζκδοςθσ 
- 
Ϊευδείσ δθλϊςεισ, απόκρυψθ πλθροφοριϊν, ανικανότθτα υποβολισ δικαιολογθτικϊν, 
απόκτθςθ εμπιςτευτικϊν πλθροφοριϊν 
Ο οικονομικόσ φορζασ επιβεβαιϊνει ότι: α) ζχει κρικεί ζνοχοσ ςοβαρϊν ψευδϊν 
δθλϊςεων κατά τθν παροχι των πλθροφοριϊν που απαιτοφνται για τθν εξακρίβωςθ τθσ 
απουςίασ των λόγων αποκλειςμοφ ι τθν πλιρωςθ των κριτθρίων επιλογισ, β) ζχει 
αποκρφψει τισ πλθροφορίεσ αυτζσ, γ) δεν ιταν ςε κζςθ να υποβάλει, χωρίσ 
κακυςτζρθςθ, τα δικαιολογθτικά που απαιτοφνται από τθν ανακζτουςα αρχι ι τον 
ανακζτοντα φορζα, και δ) ζχει επιχειριςει να επθρεάςει με ακζμιτο τρόπο τθ 
διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων τθσ ανακζτουςασ αρχισ ι του ανακζτοντα φορζα, να 
αποκτιςει εμπιςτευτικζσ πλθροφορίεσ που ενδζχεται να του αποφζρουν ακζμιτο 
πλεονζκτθμα ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ ι να παράςχει εξ αμελείασ 
παραπλανθτικζσ πλθροφορίεσ που ενδζχεται να επθρεάςουν ουςιωδϊσ τισ αποφάςεισ 
που αφοροφν τον αποκλειςμό, τθν επιλογι ι τθν ανάκεςθ; 
Απάντθςθ: 
Ναι / Πχι 
Εάν θ ςχετικι τεκμθρίωςθ διατίκεται θλεκτρονικά, αναφζρετε: 
Ναι / Πχι 
Διαδικτυακι Διεφκυνςθ 
- 
Επακριβι ςτοιχεία αναφοράσ των εγγράφων 
- 
Αρχι ι Ψορζασ ζκδοςθσ 
- 

Μζροσ IV: Κριτιρια επιλογισ 
α: Γενικι ζνδειξθ για όλα τα κριτιρια επιλογισ 
Πςον αφορά τα κριτιρια επιλογισ (ενότθτα α ι ενότθτεσ Α ζωσ Δ του παρόντοσ 
μζρουσ), ο οικονομικόσ φορζασ δθλϊνει ότι: 
Ρλθροί όλα τα απαιτοφμενα κριτιρια επιλογισ 
Απάντθςθ: 
Ναι 

 
Λιξθ 
Μζροσ VΛ: Τελικζσ δθλϊςεισ 
Ο κάτωκι υπογεγραμμζνοσ, δθλϊνω επιςιμωσ ότι τα ςτοιχεία που ζχω αναφζρει 
ςφμφωνα με τα μζρθ II ζωσ V ανωτζρω είναι ακριβι και ορκά και ότι ζχω πλιρθ 
επίγνωςθ των ςυνεπειϊν ςε περίπτωςθ ςοβαρϊν ψευδϊν δθλϊςεων. 
Ο κάτωκι υπογεγραμμζνοσ, δθλϊνω επιςιμωσ ότι είμαι ςε κζςθ, κατόπιν αιτιματοσ και 
χωρίσ κακυςτζρθςθ, να προςκομίςω τα πιςτοποιθτικά και τισ λοιπζσ μορφζσ 
αποδεικτικϊν εγγράφων που αναφζρονται, εκτόσ εάν: 
α) Θ ανακζτουςα αρχι ι ο ανακζτων φορζασ ζχει τθ δυνατότθτα να λάβει τα ςχετικά 
δικαιολογθτικά απευκείασ με πρόςβαςθ ςε εκνικι βάςθ δεδομζνων ςε οποιοδιποτε 
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κράτοσ μζλοσ αυτι διατίκεται δωρεάν *υπό τθν προχπόκεςθ ότι ο οικονομικόσ φορζασ 
ζχει παράςχει τισ απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ (διαδικτυακι διεφκυνςθ, αρχι ι φορζα 
ζκδοςθσ, επακριβι ςτοιχεία αναφοράσ των εγγράφων) που παρζχουν τθ δυνατότθτα 
ςτθν ανακζτουςα αρχι ι ςτον ανακζτοντα φορζα να το πράξει+ ι 
β) Από τισ 18 Οκτωβρίου 2018 το αργότερο (ανάλογα με τθν εκνικι εφαρμογι του 
άρκρου 59 παράγραφοσ 5 δεφτερο εδάφιο τθσ οδθγίασ 2014/24/ΕΕ), θ ανακζτουςα αρχι 
ι ο ανακζτων φορζασ ζχουν ιδθ ςτθν κατοχι τουσ τα ςχετικά ζγγραφα. 
Ο κάτωκι υπογεγραμμζνοσ δίδω επιςιμωσ τθ ςυγκατάκεςι μου ςτθν ανακζτουςα αρχι ι 
τον ανακζτοντα φορζα, όπωσ κακορίηεται ςτο Μζροσ Λ, ενότθτα Α, προκειμζνου να 
αποκτιςει πρόςβαςθ ςε δικαιολογθτικά των πλθροφοριϊν που ζχουν υποβλθκεί ςτο 
Μζροσ ΛΛΛ και το Μζροσ IV του παρόντοσ Ευρωπαϊκοφ Ενιαίου Εγγράφου Σφμβαςθσ για 
τουσ ςκοποφσ τθσ διαδικαςίασ ςφναψθσ ςφμβαςθσ, όπωσ κακορίηεται ςτο Μζροσ Λ. 
Θμερομθνία, τόποσ και, όπου ηθτείται ι απαιτείται, υπογραφι(-ζσ): 
Θμερομθνία 
Τόποσ 
Υπογραφι__  
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ ΙV – Άιιεο Γειώζεηο  
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ V – Τπόδεηγκα Σερληθήο Πξνζθνξάο  

Θ προςφορά κα πρζπει να καλφπτει το ςφνολο των απαιτιςεων του Ζργου που αναφζρονται ςτθν 
διακιρυξθ, και να παρζχει τα πλιρθ ςτοιχεία που απαιτοφνται για τθν αξιολόγθςι τθσ. 

Τα περιεχόμενα τθσ Τεχνικισ Ρροςφοράσ κα πρζπει να καλφπτουν επί ποινι αποκλειςμοφ τουλάχιςτον τα 
παρακάτω κεφάλαια και υποενότθτεσ: 

1. Ειςαγωγι: ςυνοπτικι παρουςίαςθ του προςφζροντοσ,  

2. Ρεριβάλλον ζργου – Ειδικζσ απαιτιςεισ: Συνολικι αντίλθψθ του προςφζροντοσ για το ζργο, τουσ 
ςκοποφσ και ςτόχουσ του, τισ ειδικζσ απαιτιςεισ & ιδιαιτερότθτζσ του, τουσ κρίςιμουσ παράγοντεσ 
επιτυχίασ αλλά και τουσ αντίςτοιχουσ κινδφνουσ όπωσ και προτάςεισ αντιμετϊπιςθσ. 

3. Ρροδιαγραφζσ Ρροτεινόμενθσ Τεχνικισ Λφςθσ: Αναλυτικι παρουςίαςθ τθσ προτεινόμενθσ λφςθσ 
με τα τεχνικά και τεχνολογικά τθσ χαρακτθριςτικά και τθν προτεινόμενθ αρχιτεκτονικι  

4. Οργάνωςθ Υλοποίθςθσ & Σχιμα Διοίκθςθσ Ζργου: Ραρουςίαςθ τθσ οργάνωςθσ και τθσ 
μεκοδολογίασ διοίκθςθσ, ανάλυςθ του αντικειμζνου του ζργου ςε φάςεισ και θ ςφνδεςι τουσ με τα 
παραδοτζα, παρουςίαςθ του τρόπου οργάνωςθσ και ςυγκρότθςθσ των Ομάδων Ζργων. 

5. Υπθρεςίεσ Υλοποίθςθσ: Ρεριγραφι των απαραίτθτων υπθρεςιϊν για τθν ορκι και ποιοτικι 
ολοκλιρωςθ του ζργου κακϊσ και των αντίςτοιχων απαραίτθτων μεκοδολογιϊν 

6. Ραραρτιματα (Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ, Cv’s) 

7. Βεβαίωςθ ζγκαιρθσ  παράδοςθσ των υπό προμικεια ειδϊν εξοπλιςμοφ ιβεβαίωςθ ότι ο 
προςφερόμενοσ εξοπλιςμόσ κα είναι άμεςα διακζςιμοσ (πχ stock).  

 

 

Τα παραπάνω ςτοιχεία τθσ Τεχνικισ προςφοράσ του προςφζροντοσ δεν πρζπει να ξεπερνοφν τισ 100 
ςελίδεσ (πλζον τυχόν παραρτθμάτων, εξϊφυλλων, πίνακα περιεχομζνων), με μζγεκοσ γραμματοςειράσ ≥ 
11 points, περικϊριο από τα άκρα ≥ 2,5cm και spacing ≥ 1.  

Σελίδεσ πζραν του ορίου αυτοφ δε κα λαμβάνονται υπόψθ ςτθν αξιολόγθςθ, και εφόςον περιζχουν 
ςτοιχεία ςχετικά με κάλυψθ υποχρεωτικϊν απαιτιςεων μπορεί να οδθγιςουν ςε απόρριψθ τθσ 
προςφοράσ.  

Τα CVs υποβάλλονται ςφμφωνα με το υπόδειγμα και παρατίκενται ςε Ραράρτθμα, αντιςτοίχωσ και οι 
Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ.  

Τυχόν πρόςκετεσ πλθροφορίεσ (π.χ. τεχνικά φυλλάδια, τυποποιθμζνεσ μεκοδολογίεσ κλπ), και εφόςον 
κρίνονται απαραίτθτεσ, μποροφν να παρατίκενται ςε επόμενα παραρτιματα 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ VI – Άιιν Πεξηγξαθηθό Έγγξαθν - Τπόδεηγκα  

 

ΒΙΟΓ΢ΑΦΙΚΟ ΣΘΜΕΙΩΜΑ 

 

Ρ΢ΟΣΩΡΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

Επϊνυμο:  Πνομα:  

Ρατρϊνυμο:  Μθτρϊνυμο:  

Θμερομθνία Γζννθςθσ:  Τόποσ Γζννθςθσ:  

Τθλζφωνο:  E-mail:  

Fax:   

Διεφκυνςθ Κατοικίασ:  

 ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘ 

Πνομα Ιδρφματοσ Τίτλοσ Ρτυχίου Ειδικότθτα 
Θμ/νία Απόκτθςθσ 

Ρτυχίου 

    

    
      

ΓΕΝΙΚΘ ΕΡΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΘ ΕΜΡΕΙ΢ΙΑ 

Ρερίοδοσ 
(από - ζωσ) 

Εργοδότθσ Κακικοντα 

   
    

ΕΡΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΘ ΕΜΡΕΙ΢ΙΑ ΣΧΕΤΙΚΘ ΜΕ ΤΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΘΣ ΡΑ΢ΟΥΣΑΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ 

Α/Α Τίτλοσ Ζργου 
Φορζασ 

υλοποίθςθσ 
Ζργου 

΢όλοσ ςτθν Ομάδα 
Ζργου 

Απαςχόλθςθ 
ςτο Ζργο 

(από – ζωσ) 

     

     

 

Ρ΢ΟΤΕΙΝΟΜΕΝΘ ΘΕΣΘ ΣΤΘΝ ΟΜΑΔΑ Ε΢ΓΟΥ  
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ VIΙ – Τπόδεηγκα Οηθνλνκηθήο Πξνζθνξάο  

 

ΔΝΣΤΠΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ΢ ΠΡΟ΢ΦΟΡΑ΢ 

 

ΕΡΩΝΥΜΙΑ :  

ΕΔ΢Α :  

ΟΔΟΣ – Α΢ΙΘΜΟΣ:  

Τ.Κ. :  

Α.Φ.Μ. :  

Δ.Ο.Υ. :  

ΤΘΛΕΦΩΝΟ :  

FAX :  

E-MAIL :  

  

 

1.1 Δξάζε 1: Έμππλεο ζηάζεηο ΜΜΜ (Δξάζε 02 Marketplace) / Πεξηιακβάλεη 11 έμππλεο ζηάζεηο 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΜΟΝ 

ΑΔΑ 

ΠΟ΢Ο 

ΣΗΣΑ 

ΑΞΙΑ ΥΧΡΙ΢ Φ.Π.Α.[€] 
Φ.Π.Α. 
[€] 

΢ΤΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  ΜΕ 
Φ.Π.Α. 
24% [€] 

ΣΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑ΢ 

΢ΤΝΟΛΟ 

 

ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟ΢ 
ΕΞΤΠΝΧΝ ΢ΣΑ΢ΕΧΝ / 
Αθνξά 11 Έμππλεο 
ζηάζεηο 

Σεκ. / 
Έμππλεο 
΢ηάζεηο 

11     

 

Τπεξεζίεο 
εγθαηάζηαζεο θαη 
ζέζεο ζε ιεηηνπξγία 
εμνπιηζκνύ θαη 
ινγηζκηθνύ - Τπεξεζίεο 
ππνζηήξημεο πηινηηθήο 
ιεηηνπξγίαο - 
Τπεξεζίεο 
εθπαίδεπζεο 

Μήλεο 0,5     

΢ΤΝΟΛΟ ΓΡΑ΢Η΢    

 

 

 

 

1.2 Δξάζε 2: Έμππλν ζύζηεκα δηαζθάιηζεο πξνζβαζηκόηεηαο αηόκωλ κε θηλεηηθά πξνβιήκαηα 
(Δξάζε 03 Marketplace) 





Ρ΢ΟΣΚΛΘΣΘ 01_ΪΘΨΛΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΩΘΜΑΤΛΣΜΟΣ ΤΫΝ ΟΤΑ - ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ Δ 

287 

 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΜΟΝ 

ΑΔΑ 

ΠΟ΢Ο 

ΣΗΣΑ 

ΑΞΙΑ ΥΧΡΙ΢ Φ.Π.Α.[€] 
Φ.Π.Α. 
[€] 

΢ΤΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  ΜΕ 
Φ.Π.Α. 
24% [€] 

ΣΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑ΢ 

΢ΤΝΟΛΟ 

 
ΑΙ΢ΘΗΣΗΡΕ΢ 
ΕΛΕΓΥΟΤ / 
ΑΝΙΥΝΕΤ΢Η΢ 

Σεκ. 140     

 

ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ 
ΔΙΑΥΕΙΡΙ΢Η΢ ΓΙΑ ΣΟ 
ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΗ΢ 
ΔΡΑ΢Η΢ 

Σεκ. / 
Άδεηα 

1     

 
MOBILE 
APPLICATION 

Σεκ. / 
Άδεηα 

1     

 

Τπεξεζίεο 
εγθαηάζηαζεο θαη 
ζέζεο ζε ιεηηνπξγία 
εμνπιηζκνύ θαη 
ινγηζκηθνύ - 
Τπεξεζίεο 
ππνζηήξημεο πηινηηθήο 
ιεηηνπξγίαο - 
Τπεξεζίεο 
εθπαίδεπζεο 

Μήλεο 1,5     

΢ΤΝΟΛΟ ΓΡΑ΢Η΢    

 

1.3 Δξάζε 3: Έμππλεο δηαβάζεηο πεδώλ θαη θηιηθέο πξνο ΑΜΕΑ (Δξάζε 04 Marketplace) / 
Πεξηιακβάλεη 11 έμππλεο δηαβάζεηο 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΜΟΝ 

ΑΔΑ 

ΠΟ΢Ο 

ΣΗΣΑ 

ΑΞΙΑ ΥΧΡΙ΢ Φ.Π.Α.[€] 
Φ.Π.Α. 
[€] 

΢ΤΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  ΜΕ 
Φ.Π.Α. 
24% [€] 

ΣΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑ΢ 

΢ΤΝΟΛΟ 

 

ΑΙ΢ΘΗΣΗΡΕ΢ 
ΕΛΕΓΥΟΤ / 
ΑΝΙΥΝΕΤ΢Η΢ / 11 
δηαβάζεηο νη νπνίεο 
απαηηνύλ 2 
θωηηδόκελεο Πηλαθίδεο 
Δηάβαζεο Πεδώλ ε 
θαζεκία 

Σεκ. 22     

 

ΛΟΙΠΟ΢ 
ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟ΢ / 
LEDPanel 50cmx 9cm, 
γηα ηνπνζέηεζε ζην 
νδόζηξωκα. 7 από ηελ 
κηα πιεπξά ηνπ 
δξόκνπ θαη 7 από ηελ 
άιιε 

Σεκ. 154     
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΜΟΝ 

ΑΔΑ 

ΠΟ΢Ο 

ΣΗΣΑ 

ΑΞΙΑ ΥΧΡΙ΢ Φ.Π.Α.[€] 
Φ.Π.Α. 
[€] 

΢ΤΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  ΜΕ 
Φ.Π.Α. 
24% [€] 

ΣΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑ΢ 

΢ΤΝΟΛΟ 

 

ΛΟΙΠΟ΢ 
ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟ΢ / Τιηθά 
Εγθαηάζηαζεο γηα 11 
δηαβάζεηο 

Σεκ. 11     

 

ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ 
ΔΙΑΥΕΙΡΙ΢Η΢ ΓΙΑ ΣΟ 
ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΗ΢ 
ΔΡΑ΢Η΢ 

Σεκ. / 
Άδεηα 

1     

 

Τπεξεζίεο 
εγθαηάζηαζεο θαη 
ζέζεο ζε ιεηηνπξγία 
εμνπιηζκνύ θαη 
ινγηζκηθνύ - 
Τπεξεζίεο 
ππνζηήξημεο πηινηηθήο 
ιεηηνπξγίαο - 
Τπεξεζίεο 
εθπαίδεπζεο 

Μήλεο 3,5     

΢ΤΝΟΛΟ ΓΡΑ΢Η΢    

 

1.4 Δξάζε 4: Έμππλα ζπζηήκαηα ελεξγεηαθήο δηαρείξηζεο δεκνηηθώλ θαη ζρνιηθώλ θηεξίωλ 
(Δξάζε 09 Marketplace) / Εθαξκνγή ζε 3 θηίξηα 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΜΟΝ 

ΑΔΑ 

ΠΟ΢Ο 

ΣΗΣΑ 

ΑΞΙΑ ΥΧΡΙ΢ Φ.Π.Α.[€] 
Φ.Π.Α. 
[€] 

΢ΤΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  ΜΕ 
Φ.Π.Α. 
24% [€] 

ΣΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑ΢ 

΢ΤΝΟΛΟ 

 

ΣΗΛΕΜΕΣΡΙΚΟ΢ 
ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟ΢ / 
ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΟΙ 
ΑΙ΢ΘΗΣΗΡΕ΢ / γηα 3 
θηίξηα 

Σεκ 3     

 

ΛΟΙΠΟ΢ ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟ΢ / 
Αηζζεηήξαο ΢ηάζκεο 
Καπζίκνπ (3) 

Ελεξγεηαθόο Μεηξεηήο  
(3) 

Αηζζεηήξαο Πεξηβ. 
΢πλζεθώλ (3) 

Σεκ 3     

 
ΛΟΙΠΟ΢ ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟ΢ / 
ΣειερεηξηζκόοΦωηηζηηθνύ 

Σεκ 24     

 

ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ 
ΔΙΑΥΕΙΡΙ΢Η΢ ΓΙΑ ΣΟ 
ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΗ΢ 
ΔΡΑ΢Η΢ 

Σεκ. / 
Άδεηα 

1     
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΜΟΝ 

ΑΔΑ 

ΠΟ΢Ο 

ΣΗΣΑ 

ΑΞΙΑ ΥΧΡΙ΢ Φ.Π.Α.[€] 
Φ.Π.Α. 
[€] 

΢ΤΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  ΜΕ 
Φ.Π.Α. 
24% [€] 

ΣΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑ΢ 

΢ΤΝΟΛΟ 

 MOBILE APPLICATION 
Σεκ. / 
Άδεηα 

1     

 

Τπεξεζίεο εγθαηάζηαζεο 
θαη ζέζεο ζε ιεηηνπξγία 
εμνπιηζκνύ θαη 
ινγηζκηθνύ - Τπεξεζίεο 
ππνζηήξημεο πηινηηθήο 
ιεηηνπξγίαο - Τπεξεζίεο 
εθπαίδεπζεο 

Μήλεο 1,5     

΢ΤΝΟΛΟ ΓΡΑ΢Η΢    

 

1.5 Δξάζε 5: Έμππλα ζπζηήκαηα ειεθηξνθωηηζκνύ εληόο δεκνηηθώλ θηηξίωλ (Δξάζε 10 
Marketplace) / Εθαξκνγή ζε 2 θηίξηα 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΜΟΝ 

ΑΔΑ 

ΠΟ΢Ο 

ΣΗΣΑ 

ΑΞΙΑ ΥΧΡΙ΢ Φ.Π.Α.[€] 
Φ.Π.Α. 
[€] 

΢ΤΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  ΜΕ 
Φ.Π.Α. 
24% [€] 

ΣΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑ΢ 

΢ΤΝΟΛΟ 

 

ΣΗΛΕΜΕΣΡΙΚΟ΢ 
ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟ΢ / 
ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΟΙ 
ΑΙ΢ΘΗΣΗΡΕ΢ / Αθνξά 
2 θηίξηα 

Σεκ. 100     

 

ΛΟΙΠΟ΢ 
ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟ΢ / Τιηθά 
Εγθαηάζηαζεο γηα ηα 
δπν θηίξηα 

Σεκ. 2     

 

ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ 
ΔΙΑΥΕΙΡΙ΢Η΢ ΓΙΑ ΣΟ 
ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΗ΢ 
ΔΡΑ΢Η΢ 

Σεκ. / 
Άδεηα 

1     

 

Τπεξεζίεο 
εγθαηάζηαζεο θαη 
ζέζεο ζε ιεηηνπξγία 
εμνπιηζκνύ θαη 
ινγηζκηθνύ - 
Τπεξεζίεο 
ππνζηήξημεο πηινηηθήο 
ιεηηνπξγίαο - 
Τπεξεζίεο 
εθπαίδεπζεο 

Μήλεο 2     

΢ΤΝΟΛΟ ΓΡΑ΢Η΢    
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1.6 Δξάζε 6: Έμππλνο Οδεγόο Πόιεο / Δήκνπ κε θαηαγξαθή ηνπηθώλ επηρεηξήζεωλ  (Δξάζε 11 
Marketplace) 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΜΟΝ 

ΑΔΑ 

ΠΟ΢Ο 

ΣΗΣΑ 

ΑΞΙΑ ΥΧΡΙ΢ Φ.Π.Α.[€] 
Φ.Π.Α. 
[€] 

΢ΤΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  ΜΕ 
Φ.Π.Α. 
24% [€] 

ΣΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑ΢ 

΢ΤΝΟΛΟ 

 

ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ 
ΔΙΑΥΕΙΡΙ΢Η΢ ΓΙΑ ΣΟ 
ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΗ΢ 
ΔΡΑ΢Η΢ 

Σεκ. / 
Άδεηα 

1     

 
MOBILE 
APPLICATION 

Σεκ. / 
Άδεηα 

1     

 

Yπεξεζίεο 
εγθαηάζηαζεο θαη 
ζέζεο ζε ιεηηνπξγία 
εμνπιηζκνύ θαη 
ινγηζκηθνύ - Τπεξεζίεο 
ππνζηήξημεο πηινηηθήο 
ιεηηνπξγίαο - 
Τπεξεζίεο 
εθπαίδεπζεο 

Μήλεο 0,5     

΢ΤΝΟΛΟ ΓΡΑ΢Η΢    

 

1.7 Δξάζε 7: Φεθηαθή Πιαηθόξκα δηαρείξηζεο εππαζώλ νκάδωλ (Δξάζε 14 Marketplace) 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΜΟΝ 

ΑΔΑ 

ΠΟ΢Ο 

ΣΗΣΑ 

ΑΞΙΑ ΥΧΡΙ΢ Φ.Π.Α.[€] 
Φ.Π.Α. 
[€] 

΢ΤΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  ΜΕ 
Φ.Π.Α. 
24% [€] 

ΣΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑ΢ 

΢ΤΝΟΛΟ 

 

ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ 
ΔΙΑΥΕΙΡΙ΢Η΢ ΓΙΑ ΣΟ 
ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΗ΢ 
ΔΡΑ΢Η΢ 

Σεκ. / 
Άδεηα 

1     

 
MOBILE 
APPLICATION 

Σεκ. / 
Άδεηα 

1     

 

ΛΟΙΠΟ ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟ / 
Εμνπιηζκόο 
Ηιεθηξνληθήο 
Τπνγξαθήο Πνιίηε 

Σεκ. 1     

 

Τπεξεζίεο 
εγθαηάζηαζεο θαη 
ζέζεο ζε ιεηηνπξγία 
εμνπιηζκνύ θαη 
ινγηζκηθνύ - Τπεξεζίεο 
ππνζηήξημεο πηινηηθήο 
ιεηηνπξγίαο - 
Τπεξεζίεο 
εθπαίδεπζεο 

Μήλαο 1,5     
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΜΟΝ 

ΑΔΑ 

ΠΟ΢Ο 

ΣΗΣΑ 

ΑΞΙΑ ΥΧΡΙ΢ Φ.Π.Α.[€] 
Φ.Π.Α. 
[€] 

΢ΤΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  ΜΕ 
Φ.Π.Α. 
24% [€] 

ΣΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑ΢ 

΢ΤΝΟΛΟ 

΢ΤΝΟΛΟ ΓΡΑ΢Η΢    

 

1.8 Δξάζε 8: ΢ύζηεκα δηαρείξηζεο ειεθηξνληθώλ πιεξωκώλ (Δξάζε 18 Marketplace) / 
Πεξηιακβάλεη ηελ αλάπηπμε δπν ζπζηεκάηωλ, έλα γηα ηνλ Δήκν Η.Π. Νάνπζαο θαη έλα γηα ηελ 
ΔΕΤΑ Νάνπζαο 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΜΟΝ 

ΑΔΑ 

ΠΟ΢Ο 

ΣΗΣΑ 

ΑΞΙΑ ΥΧΡΙ΢ Φ.Π.Α.[€] 
Φ.Π.Α. 
[€] 

΢ΤΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  ΜΕ 
Φ.Π.Α. 
24% [€] 

ΣΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑ΢ 

΢ΤΝΟΛΟ 

 

ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ 
ΔΙΑΥΕΙΡΙ΢Η΢ ΓΙΑ ΣΟ 
ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΗ΢ 
ΔΡΑ΢Η΢ / Λνγηζκηθό 
γηα ηνλ Δήκν Νάνπζαο 

Σεκ. / 
Άδεηα 

1     

 

Yπεξεζίεο 
εγθαηάζηαζεο θαη 
ζέζεο ζε ιεηηνπξγία 
εμνπιηζκνύ θαη 
ινγηζκηθνύ - Τπεξεζίεο 
ππνζηήξημεο πηινηηθήο 
ιεηηνπξγίαο - 
Τπεξεζίεο 
εθπαίδεπζεο 

Μήλεο 1     

 

ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ 
ΔΙΑΥΕΙΡΙ΢Η΢ ΓΙΑ ΣΟ 
ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΗ΢ 
ΔΡΑ΢Η΢ / Λνγηζκηθό 
γηα ηελ ΔΕΤΑ Νάνπζαο 

Σεκ. / 
Άδεηα 

1     

΢ΤΝΟΛΟ ΓΡΑ΢Η΢    

 

 

 

1.9 Δξάζε 9: Εγθαηάζηαζε έμππλωλ ζπζηεκάηωλ κέηξεζεο πνηόηεηαο αέξα ζηελ επηθξάηεηα ηνπ 
Δήκνπ (Δξάζε 21 Marketplace) / Πεξηιακβάλεη ηελ εγθαηάζηαζε set αηζζεηήξωλ ζε 2 ζεκεία ηνπ 
Δήκνπ 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΜΟΝ 

ΑΔΑ 

ΠΟ΢Ο 

ΣΗΣΑ 

ΑΞΙΑ ΥΧΡΙ΢ Φ.Π.Α.[€] 
Φ.Π.Α. 
[€] 

΢ΤΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  ΜΕ 
Φ.Π.Α. 
24% [€] 

ΣΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑ΢ 

΢ΤΝΟΛΟ 

 

ΑΙ΢ΘΗΣΗΡΕ΢ 
ΕΛΕΓΥΟΤ / 
ΑΝΙΥΝΕΤ΢Η΢ 
/Πεξηιακβάλεη ηελ 

Σεκ. 2     
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΜΟΝ 

ΑΔΑ 

ΠΟ΢Ο 

ΣΗΣΑ 

ΑΞΙΑ ΥΧΡΙ΢ Φ.Π.Α.[€] 
Φ.Π.Α. 
[€] 

΢ΤΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  ΜΕ 
Φ.Π.Α. 
24% [€] 

ΣΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑ΢ 

΢ΤΝΟΛΟ 

εγθαηάζηαζε set 
αηζζεηήξωλ ζε 2 
ζεκεία ηνπ Δήκνπ 
(Άιζνο Αγίνπ Νηθνιάνπ 
θαη Δεκνηηθό Πάξθν 
Νάνπζαο) 

 

ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ 
ΔΙΑΥΕΙΡΙ΢Η΢ ΓΙΑ ΣΟ 
ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΗ΢ 
ΔΡΑ΢Η΢ 

Σεκ. / 
Άδεηα 

1     

 

Yπεξεζίεο 
εγθαηάζηαζεο θαη 
ζέζεο ζε ιεηηνπξγία 
εμνπιηζκνύ θαη 
ινγηζκηθνύ - Τπεξεζίεο 
ππνζηήξημεο πηινηηθήο 
ιεηηνπξγίαο - Τπεξεζίεο 
εθπαίδεπζεο 

Μήλαο 0,5     

΢ΤΝΟΛΟ ΓΡΑ΢Η΢    

 

1.10 Δξάζε 10: Φεθηνπνίεζε θαη ζύζηεκα δηαρείξηζεο θαθέιωλ ΔΕΤΑ (Δξάζε 23 Marketplace) 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΜΟΝ 

ΑΔΑ 

ΠΟ΢Ο 

ΣΗΣΑ 

ΑΞΙΑ ΥΧΡΙ΢ Φ.Π.Α.[€] 
Φ.Π.Α. 
[€] 

΢ΤΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  ΜΕ 
Φ.Π.Α. 
24% [€] 

ΣΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑ΢ 

΢ΤΝΟΛΟ 

 

ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟ΢ 
ΦΗΦΙΟΠΟΙΗ΢Η΢ / 4 
επαγγεικαηηθέο 
ζπζθεπέο ζάξωζεο, 
Παξακεηξνπνίεζε, 
Εγθαηάζηαζε θη 
Έιεγρνο ΢πζηήκαηνο 
ECM 

Σεκ. 4     

 

ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ 
ΔΙΑΥΕΙΡΙ΢Η΢ ΓΙΑ ΣΟ 
ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΗ΢ 
ΔΡΑ΢Η΢ 

Σεκ. / 
Άδεηα 

1     

 

ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢ 
ΦΗΦΙΟΠΟΙΗ΢Η΢ / 
΢πλνιηθά 16.000 
ζειίδεο 

Μήλαο 2     

 

Τπεξεζίεο 
Εθπαίδεπζεο 
Δηαρεηξηζηώλ & 
Υξεζηώλ - Πηινηηθή 

Μήλαο 1     
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΜΟΝ 

ΑΔΑ 

ΠΟ΢Ο 

ΣΗΣΑ 

ΑΞΙΑ ΥΧΡΙ΢ Φ.Π.Α.[€] 
Φ.Π.Α. 
[€] 

΢ΤΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  ΜΕ 
Φ.Π.Α. 
24% [€] 

ΣΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑ΢ 

΢ΤΝΟΛΟ 

Λεηηνπξγία ΢πζηήκαηνο 

΢ΤΝΟΛΟ ΓΡΑ΢Η΢    

 

1.11 Δξάζε 11: ΢ύζηεκα έμππλεο άξδεπζεο (Δξάζε 25 Marketplace) 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΜΟΝ 

ΑΔΑ 

ΠΟ΢Ο 

ΣΗΣΑ 

ΑΞΙΑ ΥΧΡΙ΢ Φ.Π.Α.[€] 
Φ.Π.Α. 
[€] 

΢ΤΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  ΜΕ 
Φ.Π.Α. 
24% [€] 

ΣΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑ΢ 

΢ΤΝΟΛΟ 

 

ΑΙ΢ΘΗΣΗΡΕ΢ 
ΕΛΕΓΥΟΤ / 
ΑΝΙΥΝΕΤ΢Η΢ / set 
αηζζεηήξωλ ζε 4 
ζεκεία ηνπ Δήκνπ 
(Άιζνο Αγίνπ 
Νηθνιάνπ, Δεκνηηθό 
Πάξθν Νάνπζαο, 
Πιαηεία Καξαηάζνπ, 
Πάξθν Γεπέδνπ) 

Σεκ. 4     

 

ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ 
ΔΙΑΥΕΙΡΙ΢Η΢ ΓΙΑ ΣΟ 
ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΗ΢ 
ΔΡΑ΢Η΢ 

Σεκ. / 
Άδεηα 

1     

 

Yπεξεζίεο 
εγθαηάζηαζεο θαη 
ζέζεο ζε ιεηηνπξγία 
εμνπιηζκνύ θαη 
ινγηζκηθνύ - Τπεξεζίεο 
ππνζηήξημεο πηινηηθήο 
ιεηηνπξγίαο - 
Τπεξεζίεο 
εθπαίδεπζεο 

Μήλαο 0,5     

΢ΤΝΟΛΟ ΓΡΑ΢Η΢    

 

1.12 Δξάζε 12: ΢ύζηεκα δηαρείξηζεο αζηηθνύ πξαζίλνπ θαη θνηλόρξεζηωλ ρώξωλ. (Δξάζε 26 
Marketplace)  

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΜΟΝ 

ΑΔΑ 

ΠΟ΢Ο 

ΣΗΣΑ 

ΑΞΙΑ ΥΧΡΙ΢ Φ.Π.Α.[€] 
Φ.Π.Α. 
[€] 

΢ΤΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  ΜΕ 
Φ.Π.Α. 
24% [€] 

ΣΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑ΢ 

΢ΤΝΟΛΟ 

 
ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ 
ΔΙΑΥΕΙΡΙ΢Η΢ ΓΙΑ ΣΟ 
ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΗ΢ 

Σεκ. / 
Άδεηα 

1     
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΜΟΝ 

ΑΔΑ 

ΠΟ΢Ο 

ΣΗΣΑ 

ΑΞΙΑ ΥΧΡΙ΢ Φ.Π.Α.[€] 
Φ.Π.Α. 
[€] 

΢ΤΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  ΜΕ 
Φ.Π.Α. 
24% [€] 

ΣΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑ΢ 

΢ΤΝΟΛΟ 

ΔΡΑ΢Η΢ 

 

ΑΙ΢ΘΗΣΗΡΕ΢ 
ΕΛΕΓΥΟΤ / 
ΑΝΙΥΝΕΤ΢Η΢ / set 
αηζζεηήξωλ ζε 4 
ζεκεία ηνπ Δήκνπ 
(Άιζνο Αγίνπ 
Νηθνιάνπ, Δεκνηηθό 
Πάξθν Νάνπζαο, 
Πιαηεία Καξαηάζνπ, 
Πάξθν Γεπέδνπ) 

Σεκ. 4     

 

Yπεξεζίεο 
εγθαηάζηαζεο θαη 
ζέζεο ζε ιεηηνπξγία 
εμνπιηζκνύ θαη 
ινγηζκηθνύ - Τπεξεζίεο 
ππνζηήξημεο πηινηηθήο 
ιεηηνπξγίαο - 
Τπεξεζίεο 
εθπαίδεπζεο 

Μήλαο 1     

΢ΤΝΟΛΟ ΓΡΑ΢Η΢    

 

1.13 Δξάζε 13: Ηιεθηξνληθό ζύζηεκα δηαρείξηζεο θαη νξγάλωζεο ηεο Δηνίθεζεο θαη ηεο 
επηρεηξεζηαθήο ηθαλόηεηαο ηωλ ΟΣΑ (Δξάζε 32 Marketplace). 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΜΟΝ 

ΑΔΑ 

ΠΟ΢Ο 

ΣΗΣΑ 

ΑΞΙΑ ΥΧΡΙ΢ Φ.Π.Α.[€] 
Φ.Π.Α. 
[€] 

΢ΤΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  ΜΕ 
Φ.Π.Α. 
24% [€] 

ΣΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑ΢ 

΢ΤΝΟΛΟ 

 

ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ 
ΔΙΑΥΕΙΡΙ΢Η΢ ΓΙΑ ΣΟ 
ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΗ΢ 
ΔΡΑ΢Η΢ 

Σεκ. / 
Άδεηα 

1     

 
MOBILE 
APPLICATION 

Σεκ. / 
Άδεηα 

1     

 

Τπεξεζίεο ζπιινγήο 
δεδνκέλωλ, Τπεξεζίεο 
Εγθαηάζηαζεο, 
Τπεξεζίεο 
Αξρηθνπνίεζεο, 
Παξακεηξνπνίεζεο 
Π.΢. Τπεξεζίεο 
Εθπαίδεπζεο, 
Τπεξεζίεο Πηινηηθήο 
Λεηηνπξγίαο 

Μήλαο 1,5     
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΜΟΝ 

ΑΔΑ 

ΠΟ΢Ο 

ΣΗΣΑ 

ΑΞΙΑ ΥΧΡΙ΢ Φ.Π.Α.[€] 
Φ.Π.Α. 
[€] 

΢ΤΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  ΜΕ 
Φ.Π.Α. 
24% [€] 

ΣΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑ΢ 

΢ΤΝΟΛΟ 

΢ΤΝΟΛΟ ΓΡΑ΢Η΢    

 

1.14 Δξάζε 14: Τινπνίεζε δεκόζηωλ δεηθηώλ κέηξεζεο απόδνζεο ζύκθωλα κε ISO 37122, 
πξνζαξκνζκέλν ζηηο ειιεληθέο ζπλζήθεο (Δξάζε 33 Marketplace) 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΜΟΝ 

ΑΔΑ 

ΠΟ΢Ο 

ΣΗΣΑ 

ΑΞΙΑ ΥΧΡΙ΢ Φ.Π.Α.[€] 
Φ.Π.Α. 
[€] 

΢ΤΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  ΜΕ 
Φ.Π.Α. 
24% [€] 

ΣΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑ΢ 

΢ΤΝΟΛΟ 

 

ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ 
ΔΙΑΥΕΙΡΙ΢Η΢ ΓΙΑ ΣΟ 
ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΗ΢ 
ΔΡΑ΢Η΢ 

Σεκ. / 
Άδεηα 

1     

 

Τπεξεζίεο ζπιινγήο 
δεδνκέλωλ, Τπεξεζίεο 
Εγθαηάζηαζεο, 
Τπεξεζίεο 
Αξρηθνπνίεζεο, 
Παξακεηξνπνίεζεο 
Π.΢. Τπεξεζίεο 
Εθπαίδεπζεο, 
Τπεξεζίεο Πηινηηθήο 
Λεηηνπξγίαο 

Μήλαο 2,5     

΢ΤΝΟΛΟ ΓΡΑ΢Η΢    

 

 

 

 

 

2. Πίλαθαο ζπλόινπ έξγνπ ζύκθωλα κε ηελ αλωηέξω αλάιπζε  

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΠΟ΢Ο 

ΣΗΣΑ 
ΜΟΝΑΔΑ 

ΑΞΙΑ ΥΧΡΙ΢ Φ.Π.Α.[€] 

Φ.Π.Α. [€] 

΢ΤΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  ΜΕ 
Φ.Π.Α. 
24% [€] 

ΣΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑ΢ 

΢ΤΝΟΛΟ 

 

Δξάζε 1: 
Έμππλεο ζηάζεηο 
ΜΜΜ (Δξάζε 02 
Marketplace) / 
Πεξηιακβάλεη 11 
έμππλεο ζηάζεηο 

11 

Καηά 
απνθνπή 
/ ΢ύκθ. 
5.1 

    

 
Δξάζε 2: Έμππλν 
ζύζηεκα 
δηαζθάιηζεο 

1 
Καηά 
απνθνπή 
/ ΢ύκθ. 
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πξνζβαζηκόηεηαο 
αηόκωλ κε 
θηλεηηθά 
πξνβιήκαηα 
(Δξάζε 03 
Marketplace) 

5.1 

 

Δξάζε 3: 
Έμππλεο 
δηαβάζεηο πεδώλ 
θαη θηιηθέο πξνο 
ΑΜΕΑ (Δξάζε 04 
Marketplace) / 
Πεξηιακβάλεη 11 
έμππλεο 
δηαβάζεηο 

11 

Καηά 
απνθνπή 
/ ΢ύκθ. 
5.1 

    

 

Δξάζε 4: Έμππλα 
ζπζηήκαηα 
ελεξγεηαθήο 
δηαρείξηζεο 
δεκνηηθώλ θαη 
ζρνιηθώλ θηεξίωλ 
(Δξάζε 09 
Marketplace) / 
Εθαξκνγή ζε 3 
θηίξηα - Λνγηζκηθό 

1 

Καηά 
απνθνπή 
/ ΢ύκθ. 
5.1 

    

 

Δξάζε 4: Έμππλα 
ζπζηήκαηα 
ελεξγεηαθήο 
δηαρείξηζεο 
δεκνηηθώλ θαη 
ζρνιηθώλ θηεξίωλ 
(Δξάζε 09 
Marketplace) / 
Εθαξκνγή ζε 3 
θηίξηα Κηίξηα 

3 

Καηά 
απνθνπή 
/ ΢ύκθ. 
5.1 

    

 

Δξάζε 5: Έμππλα 
ζπζηήκαηα 
ειεθηξνθωηηζκνύ 
εληόο δεκνηηθώλ 
θηηξίωλ (Δξάζε 
10 Marketplace) / 
Εθαξκνγή ζε 2 
θηίξηα 

2 

Καηά 
απνθνπή 
/ ΢ύκθ. 
5.1 

    

 

Δξάζε 6: 
Έμππλνο Οδεγόο 
Πόιεο / Δήκνπ κε 
θαηαγξαθή 
ηνπηθώλ 
επηρεηξήζεωλ 
(Δξάζε 11 
Marketplace) 

1 

Καηά 
απνθνπή 
/ ΢ύκθ. 
5.1 
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Δξάζε 7: 
Φεθηαθή 
Πιαηθόξκα 
δηαρείξηζεο 
εππαζώλ νκάδωλ 
(Δξάζε 14 
Marketplace) 

1 

Καηά 
απνθνπή 
/ ΢ύκθ. 
5.1 

    

 

Δξάζε 8: 
΢ύζηεκα 
δηαρείξηζεο 
ειεθηξνληθώλ 
πιεξωκώλ 
(Δξάζε 18 
Marketplace) / 
Δήκνο Η.Π. 
Νάνπζαο 

1 

Καηά 
απνθνπή 
/ ΢ύκθ. 
5.1 

    

 

Δξάζε 8: 
΢ύζηεκα 
δηαρείξηζεο 
ειεθηξνληθώλ 
πιεξωκώλ 
(Δξάζε 18 
Marketplace) / 
ΔΕΤΑ Νάνπζαο 

1 

Καηά 
απνθνπή 
/ ΢ύκθ. 
5.1 

    

 

Δξάζε 9: 
Εγθαηάζηαζε 
έμππλωλ 
ζπζηεκάηωλ 
κέηξεζεο 
πνηόηεηαο αέξα 
ζηελ επηθξάηεηα 
ηνπ Δήκνπ 
(Δξάζε 21 
Marketplace) / 
Πεξηιακβάλεη ηελ 
εγθαηάζηαζε set 
αηζζεηήξωλ ζε 2 
ζεκεία ηνπ Δήκνπ 

2 

Καηά 
απνθνπή 
/ ΢ύκθ. 
5.1 

    

 

Δξάζε 10: 
Φεθηνπνίεζε θαη 
ζύζηεκα 
δηαρείξηζεο 
θαθέιωλ ΔΕΤΑ 
(Δξάζε 23 
Marketplace) 

1 

Καηά 
απνθνπή 
/ ΢ύκθ. 
5.1 

    

 

Δξάζε 11: 
΢ύζηεκα έμππλεο 
άξδεπζεο (Δξάζε 
25 Marketplace) / 
Πεξηιακβάλεη ηελ 
εγθαηάζηαζε set 
αηζζεηήξωλ ζε 4 
ζεκεία ηνπ Δήκνπ 

4 

Καηά 
απνθνπή 
/ ΢ύκθ. 
5.1 
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Δξάζε 12: 
΢ύζηεκα 
δηαρείξηζεο 
αζηηθνύ πξαζίλνπ 
θαη θνηλόρξεζηωλ 
ρώξωλ. (Δξάζε 
26 Marketplace) / 
Πεξηιακβάλεη ηελ 
εγθαηάζηαζε set 
αηζζεηήξωλ ζε 4 
ζεκεία ηνπ Δήκνπ 

4 

Καηά 
απνθνπή 
/ ΢ύκθ. 
5.1 

    

 

Δξάζε 13: 
Ηιεθηξνληθό 
ζύζηεκα 
δηαρείξηζεο θαη 
νξγάλωζεο ηεο 
Δηνίθεζεο θαη ηεο 
επηρεηξεζηαθήο 
ηθαλόηεηαο ηωλ 
ΟΣΑ (Δξάζε 32 
Marketplace). 

1 

Καηά 
απνθνπή 
/ ΢ύκθ. 
5.1 

    

 

Δξάζε 14: 
Τινπνίεζε 
δεκόζηωλ δεηθηώλ 
κέηξεζεο 
απόδνζεο 
ζύκθωλα κε ISO 
37122, 
πξνζαξκνζκέλν 
ζηηο ειιεληθέο 
ζπλζήθεο (Δξάζε 
33 Marketplace) 

1 

Καηά 
απνθνπή 
/ ΢ύκθ. 
5.1 

    

΢ΤΝΟΛΟ    

 

 

ΟΡροςφζρων  
 

 

(Σφραγίδα)- Υπογραφι 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ VIII – Τπνδείγκαηα Δγγπεηηθώλ  

Υποδείγμαηα Δγγςηηικών Δπιζηολών 

 

1. Δγγςηηική Δπιζηολή ΢ςμμεηοσήρ 

ΔΚΓΟΣΖ΢....................................................................... 

Ζκεξνκελία έθδνζεο........................... 

Πξνο: Γήκνο ……. 

Γηεύζπλζε Γήκνπ 
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Δγγςηηική επιζηολή μαρ ςπ’ απιθ................ για ποζό ……..  εςπώ (………… €) 

1. Με ηελ παξνύζα εγγπεηηθή επηζηνιή ζαο γλσζηνπνηνύκε όηη εγγπόκαζηε ξεηά, αλέθθιεηα θαη 

αλεπηθύιαθηα, παξαηηνύκελνη ηνπ δηθαηώκαηνο ηεο δηδήζεσο, ππέξ  

{Σε πεπίπηωζε μεμονωμένερ εηαιπείαρ: ηεο εηαηξείαο ……….., ΑΦΜ …………….., νδόο 

…………. αξηζκόο … ΣΚ ………..,} 

{ή ζε πεπίπηωζε ένωζερ ή κοινοππαξίαρ: ησλ εηαηξεηώλ  

α)…….….... ΑΦΜ ................νδόο............................. αξηζκόο.................ΣΚ……………… 

β)……….…. ΑΦΜ ................νδόο............................. αξηζκόο.................ΣΚ……………… 

γ)………….. ΑΦΜ ................νδόο............................. αξηζκόο.................ΣΚ……………… 

κειώλ ηεο έλσζεο ή θνηλνπξαμίαο, αηνκηθά γηα θάζε κηα από απηέο θαη σο αιιειέγγπα θαη εηο 

νιόθιεξνλ ππόρξεσλ κεηαμύ ηνπο εθ ηεο ηδηόηεηάο ηνπο σο κειώλ ηεο έλσζεο ή θνηλνπξαμίαο} 

θαη κέρξη ηνπ πνζνύ ησλ ……………………… εςπώ (……………………. €) γηα ηε ζπκκεηνρή 

ζην δηελεξγνύκελν από ηνλ Γήκν ………….Γηαγσληζκό ηνπ (καηαλεκηική εμεπομενία ςποβολήρ 

πποζθοπών ζηον διαγωνιζμό) ΥΥΥΥ ….…………. κε ηίηιν «Σίηινο Γηαγσληζκνύ/Σκήκαηνο ….», 

ζύκθσλα κε ηνπο όξνπο πνπ αλαθέξνληαη ζηε Γηαθήξπμε, ηελ νπνία ήδε γλσξίδνπκε. 

2. Ζ παξνύζα εγγύεζε θαιύπηεη θαζ’ όιν ην ρξόλν ηζρύνο ηεο κόλν ηηο από ηε ζπκκεηνρή ζηνλ 

αλσηέξσ Γηαγσληζκό απνξξένπζεο ππνρξεώζεηο 

{Σε πεπίπηωζε μεμονωμένερ εηαιπείαρ: ηεο ελ ιόγσ εηαηξείαο} 

{ή ζε πεπίπηωζε ένωζερ ή κοινοππαξίαρ: ησλ εηαηξεηώλ ηεο έλσζεο ή θνηλνπξαμίαο αηνκηθά γηα 

θάζε κηα από απηέο θαη σο αιιειέγγπα θαη εηο νιόθιεξνλ ππόρξεσλ κεηαμύ ηνπο εθ ηεο ηδηόηεηάο 

ηνπο σο κειώλ ηεο έλσζεο ή θνηλνπξαμίαο} 

3. Σν αλσηέξσ πνζό ηεο εγγύεζεο ηεξείηαη ζηε δηάζεζή ζαο, ην νπνίν θαη ππνρξενύκαζηε λα ζαο 

θαηαβάινπκε κε κόλε ηε δήισζή ζαο, νιηθά ή κεξηθά, ρσξίο θακία από κέξνπο καο αληίξξεζε ή 

έλζηαζε θαη ρσξίο λα εξεπλεζεί ην βάζηκν ή κε ηεο απαίηεζεο, κέζα ζε πέληε (5) εκέξεο από ηελ 

απιή έγγξαθε εηδνπνίεζή ζαο. 

4. Ζ εγγύεζε πνπ παξέρεηαη ζύκθσλα κε ηα παξαπάλσ ηζρύεη κέρξη θαη ηελ ……………… 

(Σεμείωζε ππορ ηεν Τπάπεδα : ο σπόνορ ιζσύορ ππέπει να είναι μεγαλύηεπορ ηοςλάσιζηον καηά ένα 

(1) μήνα ηος σπόνος ιζσύορ ηερ Πποζθοπάρ). 

Απνδερόκαζηε λα παξαηείλνπκε ηελ ηζρύ ηεο εγγύεζεο, ύζηεξα από έγγξαθε δήισζή ζαο, κε ηελ 

πξνϋπόζεζε όηη ην ζρεηηθό αίηεκά ζαο ζα καο ππνβιεζεί πξηλ από ηελ εκεξνκελία ιήμεο ηεο. 

5. ΢ε πεξίπησζε θαηάπησζεο ηεο εγγύεζεο, ην πνζό ηεο θαηάπησζεο ππόθεηηαη ζην εθάζηνηε 

ηζρύνλ ηέινο ραξηνζήκνπ. 
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6. Βεβαηώλνπκε ππεύζπλα όηη όιεο νη ηζρύνπζεο Δγγπεηηθέο Δπηζηνιέο ηεο Σξάπεδάο καο, νη νπνίεο 

έρνπλ ρνξεγεζεί ζην Γεκόζην, ζηα Ν.Π.Γ.Γ. θαη ζηα Ν.Π.Η.Γ., ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο 

παξνύζεο, δελ μεπεξλάλε ην όξην ην νπνίν έρεη θαζνξηζηεί βάζεη λόκνπ γηα ηελ Σξάπεδά καο. 

 

         Με ηηκή 

 

 .............ΔΠΩΝΤΜΗΑ ΣΡΑΠΔΕΑ΢........... 

................ΔΞΟΤ΢ΗΟΓΟΣΖΜΔΝΔ΢ ΤΠΟΓΡΑΦΔ΢............... 
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2. Δγγςηηική Δπιζηολή Καλήρ Δκηέλεζηρ 

ΔΚΓΟΣΖ΢....................................................................... 

Ζκεξνκελία έθδνζεο........................... 

Πξνο: Γήκνο ……. 

Γηεύζπλζε Γήκνπ 

 

Δγγςηηική επιζηολή μαρ ςπ’ απιθ................ για εςπώ....................... 

1. Με ηελ παξνύζα εγγπεηηθή επηζηνιή ζαο γλσζηνπνηνύκε όηη εγγπόκαζηε ξεηά, αλέθθιεηα θαη 

αλεπηθύιαθηα, παξαηηνύκελνη ηνπ δηθαηώκαηνο ηεο δηδήζεσο, ππέξ  

{Σε πεπίπηωζε μεμονωμένερ εηαιπείαρ: ηεο εηαηξείαο ……………, ΑΦΜ …………….., νδόο 

…………. αξηζκόο … ΣΚ ………..,} 

{ή ζε πεπίπηωζε ένωζερ ή κοινοππαξίαρ: ησλ εηαηξεηώλ  

α)…….….... ΑΦΜ ................νδόο............................. αξηζκόο.................ΣΚ……………… 

β)……….…. ΑΦΜ ................νδόο............................. αξηζκόο.................ΣΚ……………… 

γ)………….. ΑΦΜ ................νδόο............................. αξηζκόο.................ΣΚ……………… 

κειώλ ηεο έλσζεο ή θνηλνπξαμίαο, αηνκηθά γηα θάζε κία από απηέο θαη σο αιιειέγγπα θαη εηο 

νιόθιεξνλ ππόρξεσλ κεηαμύ ηνπο εθ ηεο ηδηόηεηάο ηνπο σο κειώλ ηεο έλσζεο ή θνηλνπξαμίαο}, 

θαη κέρξη ηνπ πνζνύ ησλ επξώ........................., γηα ηελ θαιή εθηέιεζε ησλ όξσλ ηεο ζύκβαζεο κε 

αξηζκό................... πνπ αθνξά ζην Γηαγσληζκό ηεο (ζπκπιεξώλεηε ηελ εκεξνκελία δηελέξγεηαο 

ηνπ Γηαγσληζκνύ) …………. κε ηίηιν: «Σίηινο Γηαγσληζκνύ/Σκήκαηνο…..», ζπλνιηθήο αμίαο 

(ζςμπλεπώνεηε ηο ζςνολικό ζςμβαηικό ηίμεμα με διεςκπίνιζε εάν πεπιλαμβάνει ή όσι ηον ΦΠΑ) 

………........, ζύκθσλα κε ηελ κε αξηζκό................... Γηαθήξπμή ζαο. 

Παξαηηνύκαζηε ξεηά θαη αλεπηθύιαθηα από ηελ έλζηαζε δηδήζεσο, από ην δηθαίσκα πξνβνιήο 

ελαληίνλ ζαο όισλ ησλ ελζηάζεσλ ηνπ πξσηνθεηιέηε αθόκε θαη ησλ κε πξνζσπνπαγώλ θαη 

ηδηαίηεξα νπνηαζδήπνηε άιιεο έλζηαζεο ησλ άξζξσλ 852 - 855, 862 - 869 ηνπ Αζηηθνύ Κώδηθα, 

όπσο θαη από ηα δηθαηώκαηα καο πνπ ηπρόλ απνξξένπλ από ηα ππ’ όςηλ άξζξα. 

2. ΢ε πεξίπησζε πνπ καο γλσζηνπνηήζεηε ηελ απόθαζή ζαο όηη ε 

............................................................................................................ δελ εθπιήξσζε ηελ ππνρξέσζή 

ηεο πνπ πεξηγξάθεηαη αλσηέξσ ζην ζεκείν 1, ζαο δειώλνπκε όηη αλαιακβάλνπκε κε ηελ παξνύζα 

επηζηνιή ηε ξεηή ππνρξέσζε λα ζαο θαηαβάινπκε, ρσξίο νπνηαδήπνηε αληίξξεζε, νιόθιεξν ή 

κέξνο ηνπ πνζνύ ηεο εγγύεζεο, ζύκθσλα κε ηηο νδεγίεο ζαο, εληόο πέληε (5) εκεξώλ από ηελ 

εκεξνκελία πνπ ζα καο πεξηέιζεη ζρεηηθό αίηεκά ζαο. 

3. Γηα ηελ θαηαβνιή ηεο ππ’ όςηλ εγγύεζεο δελ απαηηείηαη θακία εμνπζηνδόηεζε, ελέξγεηα ή 

ζπγθαηάζεζε ηεο ..............................................., νύηε ζα ιεθζεί ππ’ όςηλ νπνηαδήπνηε ηπρόλ 

έλζηαζε ή επηθύιαμε ή πξνζθπγή απηήο ζηε δηαηηεζία ή ζηα δηθαζηήξηα, κε αίηεκα ηε κε 

θαηάπησζε ηεο εγγπεηηθήο επηζηνιήο, ή ηε ζέζε απηήο ππό δηθαζηηθή κεζεγγύεζε. 
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4. ΢αο δειώλνπκε αθόκε όηη ε ππ’ όςηλ εγγύεζή καο ζα παξακείλεη ζε πιήξε ηζρύ κέρξη λα 

επηζηξαθεί ζε εκάο ε παξνύζα εγγπεηηθή επηζηνιή, καδί κε έγγξαθε δήισζή ζαο όηη καο 

απαιιάζζεηε από ηελ ππ’ όςηλ εγγύεζε. Μέρξη ηόηε, ζα παξακείλνπκε ππεύζπλνη γηα ηελ άκεζε 

θαηαβνιή ζε εζάο ηνπ πνζνύ ηεο εγγύεζεο. 

5. ΢ε πεξίπησζε θαηάπησζεο ηεο εγγύεζεο, ην πνζό ηεο θαηάπησζεο ππόθεηηαη ζην εθάζηνηε 

ηζρύνλ πάγην ηέινο ραξηνζήκνπ. 

6. Βεβαηώλνπκε  ππεύζπλα όηη όιεο νη ηζρύνπζεο Δγγπεηηθέο Δπηζηνιέο ηεο Σξάπεδάο καο, νη 

νπνίεο έρνπλ ρνξεγεζεί ζην Γεκόζην, ζηα Ν.Π.Γ.Γ. θαη ζηα Ν.Π.Η.Γ., ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη 

ηεο παξνύζεο, δελ μεπεξλάλε ην όξην ην νπνίν έρεη θαζνξηζηεί από ην Τπνπξγείν Οηθνλνκηθώλ γηα 

ηελ Σξάπεδά καο. 

         Με ηηκή 

 

 .............ΔΠΩΝΤΜΗΑ ΣΡΑΠΔΕΑ΢........... 

 

................ΔΞΟΤ΢ΗΟΓΟΣΖΜΔΝΔ΢ ΤΠΟΓΡΑΦΔ΢............... 
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3. Δγγςηηική Δπιζηολή Καλήρ Λειηοςπγίαρ 

ΔΚΓΟΣΖ΢....................................................................... 

Ζκεξνκελία έθδνζεο........................... 

Πξνο: Γήκνο ……. 

Γηεύζπλζε Γήκνπ 

 

Δγγςηηική επιζηολή μαρ ςπ’ απιθ................. για εςπώ....................... 

Με ηελ παξνύζα εγγπεηηθή επηζηνιή ζαο γλσζηνπνηνύκε όηη εγγπόκαζηε ξεηά, αλέθθιεηα θαη 

αλεπηθύιαθηα, παξαηηνύκελνη ηνπ δηθαηώκαηνο ηεο δηδήζεσο, ππέξ  

{Σε πεπίπηωζε μεμονωμένερ εηαιπείαρ: ηεο εηαηξείαο ……………, ΑΦΜ …………….., νδόο 

…………. αξηζκόο … ΣΚ ………..,} 

{ή ζε πεπίπηωζε ένωζερ ή κοινοππαξίαρ: ησλ εηαηξεηώλ  

α)…….….... ΑΦΜ ................νδόο............................. αξηζκόο.................ΣΚ……………… 

β)……….…. ΑΦΜ ................νδόο............................. αξηζκόο.................ΣΚ……………… 

γ)………….. ΑΦΜ ................νδόο............................. αξηζκόο.................ΣΚ……………… 

κειώλ ηεο έλσζεο ή θνηλνπξαμίαο, αηνκηθά γηα θάζε κία από απηέο θαη σο αιιειέγγπα θαη εηο 

νιόθιεξνλ ππόρξεσλ κεηαμύ ηνπο εθ ηεο ηδηόηεηάο ηνπο σο κειώλ ηεο έλσζεο ή θνηλνπξαμίαο}, 

θαη κέρξη ηνπ πνζνύ ησλ επξώ......................... πνπ αληηζηνηρεί ζε πνζνζηό ηξία ηνηο εθαηό (3%) 

ηνπ   ζπκβαηηθνύ ηηκήκαηνο, κε ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ΦΠΑ, γηα ηελ θαιή ιεηηνπξγία ηνπ 

αληηθεηκέλνπ ηεο ζύκβαζεο κε αξηζκό ……… θαη ηίηιν «Σίηινο ΢ύκβαζεο…. », πνπ αθνξά ζηνλ 

Γηαγσληζκό ηεο (ζςμπλεπώνεηε ηεν εμεπομενία διενέπγειαρ ηος διαγωνιζμού) …………. ζπλνιηθήο 

αμίαο (ζςμπλεπώνεηε ηο ζςνολικό ζςμβαηικό ηίμεμα με διεςκπίνιζε εάν πεπιλαμβάνει ή όσι ηον ΦΠΑ) 

………........, ζύκθσλα κε ηε κε αξηζκό................... Γηαθήξπμή ζαο. 

Σν αλσηέξσ πνζό ηεο εγγύεζεο ηεξείηαη ζηε δηάζεζή ζαο, ην νπνίν θαη ππνρξενύκαζηε λα ζαο 

θαηαβάινπκε νιηθά ή κεξηθά ρσξίο θακία από κέξνπο καο αληίξξεζε ή έλζηαζε θαη ρσξίο λα 

εξεπλεζεί ην βάζηκν ή κε ηεο απαίηεζήο ζαο, κέζα ζε πέληε (5) εκέξεο από ηελ έγγξαθε 

εηδνπνίεζή ζαο. 

Ζ παξνύζα έρεη ρξνληθή ηζρύ ίζε κε ην ρξνληθό δηάζηεκα ηεο παξερόκελεο εγγύεζεο (… έηε) 

πιένλ ηξεηο (3) κήλεο ή κέρξηο όηνπ ιάβνπκε έγγξαθε δήισζή ζαο όηη κπνξνύκε λα ζεσξήζνπκε 

ηελ Σξάπεδά καο απαιιαγκέλε από θάζε ζρεηηθή ππνρξέσζε. 

΢ε πεξίπησζε θαηάπησζεο ηεο εγγύεζεο, ην πνζό ηεο θαηάπησζεο ππόθεηηαη ζην εθάζηνηε ηζρύνλ 

πάγην ηέινο ραξηνζήκνπ. 
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Βεβαηώλνπκε όηη όιεο νη ηζρύνπζεο Δγγπεηηθέο Δπηζηνιέο ηεο Σξάπεδάο καο, νη νπνίεο έρνπλ 

ρνξεγεζεί ζην Γεκόζην, ζηα Ν.Π.Γ.Γ. θαη ζηα Ν.Π.Η.Γ., ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο παξνύζεο, 

δελ μεπεξλάλε ην όξην ην νπνίν έρεη θαζνξηζηεί βάζεη λόκνπ γηα ηελ Σξάπεδά καο. 

 

       Με ηηκή 

 

 

 .............ΔΠΩΝΤΜΗΑ ΣΡΑΠΔΕΑ΢........... 

................ΔΞΟΤ΢ΗΟΓΟΣΖΜΔΝΔ΢ ΤΠΟΓΡΑΦΔ΢............... 

 
 

 

 




