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ΘΕΜΑ: Απευθείας ανάθεση της εργασίας  συντήρησης και υποστήριξης  λογισμικού  από την ΟPEN TECHNOLOGY SERVICES 

Σύμφωνα με την εγκύκλιο του ΥΠΕΣΔΔΑ 27/07 Αρ. Πρωτ. 19349/03.04.2007, μέχρι να εκδοθεί το προεδρικό διάταγμα της παρ. 2 του άρθρου 209 του Ν.3463/2006 (ΦΕΚ 114 Α') η περίπτωση σύναψης σύμβασης παροχής υπηρεσιών με διαπραγμάτευση χωρίς δημοσίευση σχετικής προκήρυξης ρυθμίζεται με ανάλογη εφαρμογή των αντίστοιχων διατάξεων του άρθρου), άρθρο 32 του N.4412/2016 με το οποίο καταργήθηκαν εν μέρει οι  διατάξεις του Π.Δ/τος 346/98 και η αντίστοιχη αρμοδιότητα ανήκει στο Δημοτικό Συμβούλιο του Δήμου, εκτός από την εξαιρετικά επείγουσα περίπτωση ανάθεσης υπηρεσιών, οπότε η αρμοδιότητα ανήκει στην Οικονομική Επιτροπή σύμφωνα με τις διατάξεις της παρ.1 περίπτ.δ’ του άρθρου 72 του Ν.3852/2010. 
Σύμφωνα με το άρθρο 32 του N.4412/2016 ορίζονται τα εξής: 

«Οι αναθέτουσες αρχές μπορούν να συνάπτουν τις δημόσιες συμβάσεις τους προσφεύγοντας σε διαδικασία με διαπραγμάτευση, χωρίς να προηγείται δημοσίευση σχετικής προκήρυξης, στις ακόλουθες περιπτώσεις:

1) Προκειμένου για δημόσιες συμβάσεις έργων, προμηθειών και υπηρεσιών:

α) εάν, ύστερα από ανοικτή ή κλειστή διαδικασία, δεν υποβλήθηκε καμία προσφορά ή καμία από τις υποβληθείσες προσφορές δεν κρίνεται κατάλληλη, ή εάν δεν υπάρχει κανείς υποψήφιος, εφόσον δεν έχουν τροποποιηθεί ουσιωδώς οι αρχικοί όροι της σύμβασης και με την προϋπόθεση ότι διαβιβάζεται σχετική έκθεση στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή, ύστερα από αίτημά της,
β) εάν τα έργα , τα αγαθά ή οι υπηρεσίες μπορούν να παρασχεθούν μόνο από έναν συγκεκριμένο οικονομικό φορέα για οποιονδήποτε από τους κατωτέρω λόγους:

αα) στόχος της σύμβασης είναι η διημιουργία ή απόκτηση μοναδικού έργου τέχνης ή καλλιτεχνικής εκδήλωσης

ββ) απουσία ανταγωνισμού για τεχνικούς λόγους

γγ) προστασία αποκλειστικών δικαιωμάτων , συμπεριλαμβανομένων τω δικαιωμάτων διανοητικής ιδιοκτησίας.

Οι εξαιρέσεις που ορίζονται στις υποπεριπτώσεις ββ’, και γγ’εφαρμόζονται μόνο εάν  δεν υπάρχει εύλογη εναλλακτική λύση ή υποκατάστατο και η απουσία ανταγωνισμού δεν είναι αποτέλεσμα  τεχνητού περιορισμού των παραμέτρων της σύμβασης.
Στην προκειμένη περίπτωση, σχετικά με την συντήρηση –υποστήριξη των εφαρμογών του λογισμικού του δήμου μας, σας γνωρίζουμε τα εξής: Υπηρεσίες συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης εφαρμογών λογισμικού: Η εταιρεία OTS  ως δημιουργός των σχετικών εφαρμογών λογισμικού  που χρησιμοποιεί ο Δήμος μας , έχει διατηρήσει την κυριότητα του πηγαίου κώδικά τους καθώς και τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας σ’ αυτά, με συνέπεια να καθίσταται η μοναδική που μπορεί νόμιμα να παρέχει, η ίδια, ή μέσω των συνεργαζόμενων με αυτή εταιρειών, όπως εν προκειμένω, της φερόμενης ως δικαιούχου εταιρείας, υπηρεσίες συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης αυτών, για όσο χρονικό διάστημα ο οικείος φορέας χρησιμοποιεί τα δημιουργηθέντα από αυτή προγράμματα, αποκλειομένης ρητά της δυνατότητας του τελευταίου να αναθέτει την παροχή των εν λόγω υπηρεσιών σε τρίτους. (Ελ. Συν. Κλιμ. Τμ. 7 Πράξη 71/2014)

Λαμβάνοντας υπόψη τα ανωτέρω και :
· Την υπ’ αριθμ.  8097/ 09-06-2020  σχετική περιγραφή ενδεικτικό προϋπολογισμό για την ανάθεση της υπηρεσίας (ΑΔΑΜ 20REQ006835688) 
· Τις διατάξεις του Ν.4412/2016 και ειδικότερα του αρ. 32.
· Το άρθρο 209 παρ 2 και άρθρο 273 παρ 1 του Δημοτικού & Κοινοτικού Κώδικα (ν. 3463/06)

· την εγκύκλιο του ΥΠΕΣΔΔΑ 27/07 Αρ. Πρωτ. 19349/03.04.2007

· τo υπ’ αριθμό  1480 / 30-01-2020  σχετικό τεκμηριωμένο αίτημα του διατάκτη για την ανάληψη υποχρέωσης  (σχετ. Α.Α.Υ. 55/ 2020 - ΑΔΑΜ 20REQ006835702).
· την οικονομοτεχνική προσφορά της OPEN TECHNOLOGY SERVICES, συνολικού ποσού  25.940,80 € συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ  24% (20.920,00 € + 5.020,80 € Φ.Π.Α.), μαζί με όλα τα απαραίτητα συνοδευτικά δικαιολογητικά (φορολογική- ασφαλιστική ενημερότητα, πιστοποιητικά ΓΕΜΗ, αντίγραφα ποινικών μητρώων των μελών του ΔΣ, καταστατικό της εταιρείας)  που θα βαρύνει τον ΚΑ 02.10.6266 «συντήρηση εφαρμογών λογισμικού» του προϋπολογισμού εξόδων έτους 2020 του Δήμου Νάουσας και τον αντίστοιχο του έτους 2021. 

Αναλυτικά η οικονομική προσφορά της εταιρείας έχει ως εξής:

	Α/Α
	Περιγραφή
	Τεμάχια
	Αρ. Αδειών χρήσης
	Συνολικό Κόστος

	1
	Οικονομική Διαχείριση
	1
	20
	€ 9.514,00

	2
	Οικονομική Διαχείριση - Υποσύστημα Διαχείρισης Συμβάσεων
	1
	2
	€ 960,00

	3
	Διαχείριση  Ηλεκτρον.Πρωτοκόλλου (web)
	1
	4
	€ 2.900,00

	4
	Διαχείριση ΤΑΠ
	1
	6
	€ 1.568,00

	5
	Διαχείριση Κοιμητηρίων (Desktop)
	1
	1
	€ 1.100,00

	6
	Δημοτική Αστυνομία και Διαχείριση Προστίμων
	1
	1
	€ 1.100,00

	7
	Διαχείριση Έργων
	1
	2
	€ 1.400,00

	8
	Εφαρμογή Δημοσίευσης Στοιχείων Προϋπολογισμού
	1
	1
	€ 672,00

	9
	Σύστημα Δημοσίευσης στην Διαύγεια
	1
	3
	€ 746,00

	10
	Διαχείριση Ακίνητης Περιουσίας - Μισθώματα
	1
	2
	€ 960,00

	 
	Αξία χωρίς Φ.Π.Α.
	€ 20.920,00

	 
	Φ.Π.Α. 24%
	€ 5.020,80

	 
	ΤΕΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΜΕ Φ.Π.Α.
	€ 25.940,80


Η χρονική διάρκεια της παροχής υπηρεσιών συντήρησης και υποστήριξης αφορά στο χρονικό διάστημα από την ημερομηνία υπογραφής της σχετικής σύμβασης έως και την  30/6/2021.
Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ είναι υποχρεωμένη

· Να παρέχει στον Δήμο  δωρεάν τις νέες εκδόσεις των εφαρμογών.

· Να υποστηρίξει τηλεφωνικά τον Δήμο  , όσον αφορά τεχνικές πληροφορίες ή απορίες για αποτελεσματικότερη και πληρέστερη χρήση των προγραμμάτων κάθε εργάσιμη ημέρα (Δευτέρα έως Παρασκευή) από της 8:00πμ. έως και της 16:00μμ.

· Να αποκαθιστά δωρεάν κάθε αποδεδειγμένη βλάβη παρουσιαστεί στα προγράμματα.

· Να παρέχει στον Δήμο  τις υπηρεσίες πληροφορικής που θα τις ζητηθούν, εκπαίδευσης,

συμβουλευτικές κλπ. Το κόστος ,εφόσον ο Δήμος επιλέξει την ανάθεση τέτοιων υπηρεσιών, θα επιβαρύνει τον Δήμο  βάσει του τρέχοντος τιμοκαταλόγου της, μειωμένο κατά 20%.

· Να παρέχει απομακρυσμένη υποστήριξη (μέσω Web), στον Δήμο  για εργασίες
αποκατάστασης βλαβών, διόρθωσης προβληματικών εγγραφών κλπ. Για το λόγο αυτό ο

Δήμος  είναι υποχρεωμένος να εξασφαλίζει τις απαιτούμενες τηλεπικοινωνιακές

διατάξεις και συσκευές. Τα τέλη του τηλεπικοινωνιακού φορέα βαρύνουν τον ΠΕΛΑΤΗ.

· Να παρέχει στον Δήμο  , το δικαίωμα πρόσβασης στην ηλεκτρονική υποστήριξη μέσω του διαδικτύου, στην ιστοσελίδα που τηρεί για τον σκοπό αυτό www.ots.gr και

ocn.ots.gr:8080/tickets/login.jsf.

· Να παρέχει προτεραιότητα στην εξυπηρέτηση του Δήμου  , σε σχέση με άλλους πελάτες που δεν καλύπτονται από ανάλογη σύμβαση.

· Να τηρεί εχεμύθεια και το σεβασμό για τη διαφύλαξη των μυστικών που πιθανώς περιήλθαν εν γνώσει της κατά τη συνεργασία της με τον Δήμο .

· Η συντήρηση του λογισμικού λαμβάνει χώρα με την εφαρμογή των πλέον σύγχρονων και γενικά αποδεκτών αρχών της επιστήμης της πληροφορικής, με την οποία διασφαλίζεται η άρση των ελαττωμάτων και η διατήρηση της ομαλής λειτουργίας του λογισμικού. Για την πραγματοποίηση των εργασιών συντήρησης η ΕΤΑΙΡΕΙΑ χρησιμοποιεί το ειδικά επιλεγμένο για το σκοπό αυτό προσωπικό, πέραν τούτου δε, μπορεί να χρησιμοποιεί και εξουσιοδοτημένους από αυτήν τεχνικούς .
Λαμβάνοντας υπόψη τα ανωτέρω το Δημοτικό Συμβούλιο με την παρούσα εισήγηση καλείται όπως:

· Εγκρίνει ή μη την ανάθεση των υπηρεσιών συντήρησης και υποστήριξης λογισμικού από την εταιρεία OPEN TECHNOLOGY SERVICES-OTS σύμφωνα με το άρθρο 32 του Ν.4412/2016, συνολικού ύψους 25.940,80 € συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ .
· Εξουσιοδοτήσει το Δήμαρχο στην υπογραφή τη σχετικής σύμβασης. 

Συντάxθηκε                                      Ελέγχθηκε                                                Θεωρήθηκε
Λαπαβίτσας Γιώργος                  Νίκας Βασίλειος
                  Κόφκελης Αθανάσιος
ΔΕ Προσωπικό Η/Υ              ΠΕ Διοικ/κού Οικον/κού
              ΠΕ Διοικ/κού Οικον/κού
Γρ.προμηθειών                    Προϊστάμενος Οικον. Τμ.                        Αναπλ. Δ/ντης Οικ. Υπηρ.
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