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                                                                               Προς
                     

                                                ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ ΝΑΟΥΣΑΣ  
 ΕΙΣΗΓΗΤΙΚΟ  ΣΗΜΕΙΩΜΑ

=====================

ΘΕΜΑ :  ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΙΣΠΡΑΞΕΩΝ ΟΦΕΙΛΩΝ ΜΕΣΩ ΔΙΑΤΡΑΠΕΖΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 
      Σύμφωνα με το άρθρο 43 του Ν. 4483/2017 (ΦΕΚ 107 Α΄ /31-7-2017)  επιτρέπεται η είσπραξη ειδικών φόρων , παραβόλων ,τελών ενσήμων , χαρτοσήμων , προστίμων και εν γένει η οικονομική εκκαθάριση οφειλών φυσικών προσώπων και Ν.Π.Ι.Δ. προς φορείς του δημοσίου και του ευρύτερου δημόσιου  τομέα , καθώς και τους Ο.Τ.Α. α΄και β΄ βαθμού με χρέωση τραπεζικών λογαριασμών ή λογαριασμών πληρωμής που τηρούν οι υπόχρεοι ή με χρέωση καρτών πληρωμής που έχουν εκδοθεί το όνομά τους. Η καταβαλλόμενη εφεξής ή η τυχόν καταβληθείσα μέχρι την έναρξη ισχύος του παρόντος από τους Ο.Τ.Α. α΄και β΄ βαθμού προμήθεια προς τους οικείους  παρόχους υπηρεσιών πληρωμών για τη χρήση «Τερματικών αποδοχής καρτών πληρωμών και μέσων πληρωμών» (P.O.S.), καθώς και για τη μεταφορά χρημάτων μέσω λογαριασμών πληρωμών με υπηρεσίες web-banking , θεωρείται νόμιμη , εφόσον έχει υπογραφεί η σχετική σύμβαση με τους οικείους νομίμως αδειοδοτημένους παρόχους υπηρεσιών πληρωμών του Ν. 3862/2010 , που πληρούν τις προβλέψεις της παρ.1 του άρθρου 62 του .4170/2013 , κατόπιν απόφασης του αρμόδιου οργάνου των ανωτέρω φορέων και των Ο.Τ.Α. σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις.  
      Μέχρι σήμερα ο  Δήμος Νάουσας παρέχει στους οφειλέτες του τις εξής δυνατότητες πληρωμής των οφειλών τους :
i) με μετρητά στα ταμεία του Δήμου στη Νάουσα , στον Κοπανό (Δ.Ε. Ανθεμίων) και στο Αγγελοχώρι (Δ.Ε. Ειρηνούπολης).

ii) με χρήση χρεωστικών ή πιστωτικών καρτών μέσω Pos στα ίδια ταμεία.

iii) με  ταχυδρομική επιταγή  (μέσω ΕΛΤΑ) στη διεύθυνση του Δήμου Νάουσας

iv) με κατάθεση ή μεταφορά στους τραπεζικούς λογαριασμούς  του Δήμου Νάουσας στις Τράπεζες  Εθνική, Πειραιώς , Alpha και Eurobank είτε στα καταστήματά τους, είτε μέσω του e-banking του οφειλέτη.
    Με την επέκταση  των ηλεκτρονικών τρόπων πληρωμής (e-banking , χρήση χρεωστικών και πιστωτικών καρτών)   στο γενικό πληθυσμό κρίνεται σκόπιμο ο Δήμος Νάουσας να παρέχει στους δημότες και οφειλέτες του έναν επιπλέον τρόπο πληρωμής. Την πληρωμή οφειλών με κωδικό πληρωμής μέσω του διατραπεζικού συστήματος εισπράξεων ΔΙΑΣ .Με αυτόν τον τρόπο πληρωμής οι δημότες μειώνουν το κόστος και το χρόνο διαχείρισης των πληρωμών τους. Τα οφέλη για το δήμο είναι τα εξής :  
· σημαντική μείωση διαχειριστικού και εισπρακτικού κόστους

· μείωση ρίσκου διαχειριστικών λαθών

· ταχύτερη είσπραξη των οφειλών και άμεση ενημέρωση των καρτελών των οφειλετών

· βελτίωση των υπηρεσιών προς τους δημότες
· άμεση παρακολούθηση εκτέλεσης της πληρωμής

· ευελιξία εισπράξεων μέσω όλων των ελληνικών τραπεζών

· συγκέντρωση όλων των πληρωμών σε ένα τραπεζικό λογαριασμό

     Για την υιοθέτηση της είσπραξης οφειλών με κωδικό πληρωμής μέσω του διατραπεζικού συστήματος εισπράξεων ΔΙΑΣ  ο Δήμος απέστειλε επιστολές στις 4 τράπεζες που δραστηριοποιούνται στην πόλη μας με τις οποίες ζητούσε την υποβολή οικονομικών προσφορών . Ανταποκρίθηκαν και οι τέσσερις τράπεζες και απέστειλαν οικονομικές προσφορές.

Στη συνέχεια παρουσιάζουμε  τα  στοιχεία και τους όρους της κάθε προσφοράς  :
Alpha Bank    τρόποι είσπραξης οφειλών και κόστος
1) Με άμεση χρέωση (πάγια εντολή) στον τραπεζικό λογαριασμό του πληρωτή.   
(DIAS DIRECT DEBIT)
Κόστος συναλλαγής που αφορά το Δήμο

                Επιλογή τιμολόγησης (i) Είσπραξη μέσω του διατραπεζικού συστήματος

                εισπράξεων  με άμεση χρέωση : τέσσερα λεπτά (0,04€) + ΦΠΑ ανά συναλλαγή
                            ανεξαρτήτως Τράπεζας που τηρείται ο λογαριασμός του πληρωτή. 
                            Κόστος συναλλαγής που επιβαρύνει το Δημότη-Οφειλέτη
                            -προμήθεια για πελάτη Alpha Bank  : ανέξοδα (0€)
                                        -προμήθεια για πελάτη άλλων τραπεζών : βάσει του εκάστοτε τιμολο-
                                         γίου της τράπεζας συνεργασίας τους.        

Κόστος συναλλαγής που αφορά το Δήμο

                             Επιλογή τιμολόγησης (ii) Είσπραξη μέσω του διατραπεζικού συστήματος 

                             εισπράξεων  με άμεση χρέωση : μηδέν λεπτά (0€) ανά συναλλαγή ανεξαρτή-

                             τως  Τράπεζας που τηρείται ο λογαριασμός του πληρωτή. 
                             Κόστος συναλλαγής που επιβαρύνει το Δημότη-Οφειλέτη

                             -προμήθεια για πελάτη Alpha Bank  : τριάντα λεπτά (0,30€)
                                         -προμήθεια για πελάτη άλλων τραπεζών : βάσει του εκάστοτε τιμολο-
                                           γίου της τράπεζας συνεργασίας τους.    

2) Με εντολή πληρωμής , χρεώνοντας τον τραπεζικό λογαριασμό του πληρωτή    

(DIAS CREDIT TRANSFER)
Κόστος συναλλαγής που αφορά το Δήμο

                 Επιλογή τιμολόγησης (i) Είσπραξη μέσω του διατραπεζικού συστήματος

                εισπράξεων  με άμεση χρέωση : τέσσερα λεπτά (0,04€) + ΦΠΑ ανά συναλλαγή
                            ανεξαρτήτως Τράπεζας που τηρείται ο λογαριασμός του πληρωτή . 

                            Κόστος συναλλαγής που επιβαρύνει το Δημότη-Οφειλέτη

                                        -προμήθεια για πελάτη Alpha Bank (μέσω internet banking, phone                    

                              banking) : ανέξοδα (0€)

                            -προμήθεια για πελάτη Alpha Bank (μέσω δικτύου καταστημάτων της

                              Alpha : τρία ευρώ (3€)      

                                        -προμήθεια για πελάτη άλλων τραπεζών : βάσει του εκάστοτε τιμολο-
                                         γίου ανά προσφερόμενο μέσο της τράπεζας συνεργασίας τους.
Κόστος συναλλαγής που αφορά το Δήμο

                             Επιλογή τιμολόγησης (ii) Είσπραξη μέσω του διατραπεζικού συστήματος 

                             εισπράξεων  με άμεση χρέωση : μηδέν λεπτά (0€) ανά συναλλαγή ανεξαρτή-

                             τως  Τράπεζας που τηρείται ο λογαριασμός του πληρωτή. 
                             Κόστος συναλλαγής που επιβαρύνει το Δημότη-Οφειλέτη

                            -προμήθεια για πελάτη Alpha Bank (μέσω internet banking,phone                    

                              banking) : τριάντα λεπτά  (0,30€)

                            -προμήθεια για πελάτη Alpha Bank (μέσω δικτύου καταστημάτων της

                              Alpha : τρία ευρώ (3€)      

                                        -προμήθεια για πελάτη άλλων τραπεζών : βάσει του εκάστοτε τιμολο-
                                         γίου ανά προσφερόμενο μέσο της τράπεζας συνεργασίας τους.        

       Εθνική Τράπεζα    τρόποι είσπραξης οφειλών  και κόστος
1. Με εντολή  άμεσης χρέωσης (πάγια εντολή) στον τραπεζικό λογαριασμό του πληρωτή  (DIAS DIRECT DEBIT)
Κόστος συναλλαγής που αφορά το Δήμο

Πάγια έξοδα διατραπεζικής υπηρεσίας  : τέσσερα λεπτά (0,04€) + ΦΠΑ ανά συναλλαγή . 
                           Κόστος συναλλαγής που επιβαρύνει το Δημότη-Οφειλέτη

                              Άμεσες χρεώσεις στην Εθνική Τράπεζα : 0,30 € 

                              Άμεσες χρεώσεις στις άλλες τράπεζες : η Εθνική θα προτείνει

                                    μέσω ΔΙΑΣ την ίδια χρέωση (0,30€) και στις υπόλοιπες

                                    τράπεζες. 
                Υπάρχει η δυνατότητα ο Δήμος να αναλάβει και τα έξοδα των οφειλετών.
  2.   Με εντολή πληρωμής (DIAS CREDIT TRANSFER) 
Κόστος συναλλαγής που αφορά το Δήμο 

                            Πάγια έξοδα διατραπεζικής υπηρεσίας : τέσσερα λεπτά (0,04€) + ΦΠΑ
                            ανά συναλλαγή. 
                            Κόστος συναλλαγής που επιβαρύνει το Δημότη-Οφειλέτη

                              Ταμειακή συναλλαγή στο κατάστημα (Εθνική Τράπεζα) : 1,20 €

                               ανά συναλλαγή. 

                               Internet, Phone banking (Εθνική Τράπεζα) : 0,30 € ανά συναλ-
                               λαγή    
                               Η Εθνική Τράπεζα θα προτείνει τις παραπάνω χρεώσεις και στις

                               υπόλοιπες τράπεζες. 

                  Ο Δήμος έχει τη δυνατότητα και στην περίπτωση αυτή να αναλάβει τα 

                  έξοδα των οφειλετών . 

Τράπεζα Eurobank AE   τρόποι είσπραξης οφειλών και κόστος 
1. Με εντολή πληρωμής .
Κόστος συναλλαγής που αφορά το Δήμο 

Για κάθε πληρωμή μέσω του Διατραπεζικού Κυκλώματος ο Δήμος δε θα
χρεώνεται . Ειδικά για το Δήμο Νάουσας και εφόσον διατηρείται η υφιστάμενη συνολική σχέση , η Τράπεζα θα απορροφά ετησίως το κόστος ΔΙΑΣ των 0,04€ ανά συναλλαγή χωρίς να το μετακυλήσει στους  δημότες .  

 Κόστος συναλλαγής που επιβαρύνει το Δημότη-Οφειλέτη

          Οι τράπεζες που συμμετέχουν στο Διατραπεζικό Κύκλωμα χρεώνουν

           ανάλογα με την τρέχουσα τιμολογιακή πολιτική τους. Οι δημότες-οφει-

           λέτες που είναι πελάτες της Eurobank ,μπορούν μέσω της συμμετοχής

           τους  σε ειδικά προγράμματα ηλεκτρονικών συναλλαγών να απολαμ-

           βάνουν ειδικής τιμολόγησης.  
2.   Τα ίδια κόστη με τα παραπάνω θα ισχύουν και στις εντολές άμεσης χρέωσης       

   (πάγιες εντολές)
              Τράπεζα Πειραιώς  τρόποι είσπραξης οφειλών και κόστος
1.  Με εντολή πληρωμής μέσω του συστήματος DIAS CREDIT TRANSFER
   Κόστος συναλλαγής που αφορά το Δήμο

Για κάθε εντολή πληρωμής ο Δήμος Νάουσας θα χρεώνεται με 0,04€ + ΦΠΑ.
Κόστος συναλλαγής που επιβαρύνει το Δημότη-Οφειλέτη

      Βάσει του εκάστοτε τιμολογίου που εφαρμόζει η κάθε τράπεζα.
Παρέχεται η δυνατότητα να αναλάβει ο Δήμος Νάουσας το κόστος ανά 
συναλλαγή που θα επιβαρύνονταν οι δημότες-οφειλέτες . Στην περίπτωση αυτή θα προταθούν διατραπεζικές αμοιβές στις συμμετέχουσες στο σύστημα τράπεζες για τις εντολές πληρωμής με τις εξής χρεώσεις ανά συναλλαγή :
      Μέσω Internet Banking   0,30€ 

      Με Phone Banking          2,00€

      Στο κατάστημα με χρέωση λογαριασμού  1,40€

      Στο κατάστημα με μετρητά στο ταμείο     2,20€

2.  Με πάγια εντολή μέσω του συστήματος DIAS DIRECT DEBIT
                                Κόστος συναλλαγής που αφορά το Δήμο

Για κάθε εντολή πληρωμής ο Δήμος Νάουσας θα χρεώνεται με 0,05€+

ΦΠΑ.
                                Κόστος συναλλαγής που επιβαρύνει το Δημότη-Οφειλέτη

         Βάσει του εκάστοτε τιμολογίου που εφαρμόζει η κάθε τράπεζα.
Παρέχεται η δυνατότητα να αναλάβει ο Δήμος Νάουσας το κόστος ανά 

συναλλαγή που θα επιβαρύνονταν οι δημότες-οφειλέτες . Στην περίπτωση αυτή θα προταθούν διατραπεζικές αμοιβές στις συμμετέχουσες στο σύστημα τράπεζες για τις εντολές πληρωμής με τις εξής χρεώσεις ανά συναλλαγή :

        Πάγιες εντολές με χρέωση λογαριασμού    0,30€.  

   Εφόσον το κριτήριο επιλογής είναι το ελάχιστο κόστος επιβάρυνσης του Δήμου Νάουσας η συγκεντρωτική απεικόνιση του κόστους σε ευρώ  ανά συναλλαγή  , σύμφωνα με τις οικονομικές προσφορές  των τραπεζών, παρουσιάζεται στον πίνακα που ακολουθεί :
	ΤΡΟΠΟΙ ΕΙΣΠΡΑΞΗΣ ΟΦΕΙΛΩΝ


	ALPHA BANK
	ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ
	ΤΡΑΠΕΖΑ EUROBANK
	ΤΡΑΠΕΖΑ ΠΕΙΡΑΙΩΣ

	Εντολή πληρωμής (DIAS CREDIT TRANSFER)
	0,00
	0,04
	0,00
	0,04

	Πάγια εντολή (DIAS DIRECT DEBIT)
	0,00
	0,04
	0,00


	0,05




    Θα πρέπει να σημειωθεί πως για την υλοποίηση του συστήματος εισπράξεων με κωδικό πληρωμής απαιτείται και η συνδρομή της επιχείρησης που υποστηρίζει μηχανογραφικά το Δήμο
στο μηχανογραφικό πρόγραμμα «Λογιστική και οικονομική διαχείριση» . Η συγκεκριμένη επιχείρηση την 26/11/2019 υπέβαλλε οικονομική προσφορά για εγκατάσταση ψηφιακών συστημάτων πληρωμών με τελική αξία με ΦΠΑ 2.976,00 ευρώ. Η ετήσια συντήρηση – υποστή-
ριξη της εφαρμογής θα ανέρχεται στα 500,00 € πλέον ΦΠΑ.
     Με βάση τα παραπάνω καλείται το δημοτικό συμβούλιο να επιλέξει την τράπεζα με την οποία 

θα συνεργαστεί ο Δήμος Νάουσας για την εφαρμογή της είσπραξης οφειλών από τους δημότες-

οφειλέτες με χρησιμοποίηση κωδικού πληρωμής μέσω του διατραπεζικού συστήματος  ΔΙΑΣ. Επίσης το συμβούλιο καλείται να εξουσιοδοτήσει το Δήμαρχο για την υπογραφή των απαραί-τητων συμβάσεων τόσο με την επιλεγείσα τράπεζα όσο και με την επιχείρηση μηχανογραφικής υποστήριξης Open Technology Services AE . 

      Με τη συγκεκριμένη απόφαση, εφόσον επιλεγεί τράπεζα με μηδενική χρέωση ανά συναλλαγή, δεν θα προκληθεί δαπάνη που θα βαρύνει το Δήμο με προμήθειες τραπεζών ενώ η δαπάνη που αφορά την προμήθεια  των υποσυστημάτων διαχείρισης πληρωμών μέσω του Διατραπεζικού Συστήματος ΔΙΑΣ  θα βαρύνει τον ΚΑΕ 10.7134.001 με ποσό 2.976,00 ευρώ και     
το κόστος συμβολαίου της ετήσιας συντήρησης-υποστήριξης της εφαρμογής θα βαρύνει τον ΚΑΕ 10.6266 με το ποσό 620,00 ευρώ (500 + ΦΠΑ 24%).
                                                           Ο  ΕΙΣΗΓΗΤΗΣ

                                                        ΕΛΑΒΑ   ΓΝΩΣΗ

                                           ΑΝΤΙΔΗΜΑΡΧΟΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ

                                                     ΔΗΜΟΥ  ΝΑΟΥΣΑΣ

                                                    Καραγιαννίδης Αντώνιος    
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